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المحتويات 
المقدمة 77-1-_-_-_ز_ز_ز_ذزذزذزذزذزذزذزذ1111100090 1 000077 
الفصل الأول 
الاتصال والتواصل 
مفهوم الإتصال ؟6ظك1ك+++!+!]++جض]!+!|]|[|[ | ]|1 | ]1 1 1 000:07 
تعرّفت الاتصال: الشامل' 111 1 1 1 1[ [ز[ ز[ز[ ز[ [ز[ ز [ [ [ز[ [ 1 1 0000071 
أهم تعريفات الإتصال: 0000000١‏ |[ 00 
أنواع الاتصال ال Ses‏ لوصا عوويه SESE‏ ووفك عه 27 
IT StS a es e‏ 
أولاً: الاتصال اللفظي: SN‏ لبج جوج SEHR‏ اج ع ب 
ثانياً: الاتصال غير اللفظي:....٠‏ الا N EERE‏ 
ثانياً: الاتصال من حيث حجم المشازكين في العلمية الاتصالية 0 
خصائص الاتصال الجماهيري: مس ea‏ 
فاج |لافيالام .سه دده س مسح مسمس سس .م 3 
أهداف نماذج الاتصال: ا اا 
أهم الصعوبات التي تواجهها عند وضع النماذج: HES‏ اي و ري و 111 
انموذج هادول لا زويل |اعللاو5ع|. جع وار رج معي برعا و ل عاض ومع ان مني اوج اوت عدوا 332 
انموذج (رديفيد برلو) 861107 0210: Rees.‏ 33 
مكونات هذا الانموذج هي: 1ب نز 070707373730373 1[ 1 e POE o‏ 
ملخص هذا الانموذج: ODDO ees‏ 
ثانياً: النماذج التفاعلية (ثنائية الاتجاه) 77-0--ج-1010010202020-2-20-2١-- CY‏ 
انموذج روسي: E BEALE CERO‏ 
جوهر الانموذج OOO EEO‏ ز ز 7 ز a OEP‏ 


الاتصال والتواصل التعليمي 


عناصر عملية الاتصال التعليمي 7[ [ |[ |[ |[ 1[1 1 |[ |[ 1[ 00:00 
امستقبل 41 0 | | | | | PENIS‏ 
التغذيةيالراجعة 7إ+)+1>1+1]><> >< <> > 01 
وللتخَلاية الّاجعة فائدة كبيرة في الموقف التواصلي: اذ 1 1 1 1 1 1 1 1 007111 
مهارات الاثضال اللفظي وغير اللفظي:.. 1 Rasen‏ 
أهمية الأتصال: 111111[ 1[ 1[ 00077 
فعالية الاتصال : No‏ م و م BOSONS‏ 
كفاءة الاتصال ما ا O SRE SERENE‏ 
معوقات الاتصال : aes Ditka‏ 
أولاً : معوقات في المرسل: اا ل E OREOR NPP.‏ 
ثانياً :معوقات في الرسالة : OOD i EE‏ 
ثالثاً : معوقات في وسيلة الاتصال: الل ی ی 
رابعاً: معوقات في المستقبل:- 0زذذ11110 1 00000077 
خامساً: معوقات في بيئة الاتصال OEE:‏ ل E E‏ 
للإتصال الفعال: سس سم نبب سيب شن اكه 
الاتصال والتواصل التربوي 2+ + [ز زذ O‏ 
مفهوم الاتصال 1111111111 1 e‏ 
مفهوم التواصل ل سي سس و و ع و ا وي SN‏ 
عناصر عملية الاتصال : 3 سس عمو جووة ب وساجحواط و اسواط امو نمو تاج يج وي 54 
ماذا تتطلب الية الاتصال التريوي من مهاراث:.......................... .م 60 
ما اليةبومهارات الأتسال والتقاغل المي مدو 
وسائل الاتصال م و E‏ 329 
أنواع الاتصالات OEE‏ |[ 000171 
أولاً: الاتصالات الرسمية : EISENSTEIN‏ 
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صخ ا الفقعال وامواص E‏ 
ثانياً: الاتصالات غير الس 8 و ا ag‏ ل Bc‏ 


مح ENON‏ ز 1 060-0000 
شرل اوداق بد + ا[ ORE‏ 
او باص کا ر“ o TOUSEN RIE ISTER‏ 
i NDR 3‏ 11112101201 1010017111 
N ors‏ د ° ا ا ا 7 
واي كمس ف ج 
اا ST‏ ت---د-ب-ب-0 10600060777 
لعي ا الي 11[ [ |[ |[ |[ ز ز[ز |[ |[ |[ |[ ز[ز[ز ز[ [ز[ ز[ ز 10 
أشكال اللغة TO secs TTI N E‏ 
ريك اراك الميرتية ر وجي ثرافقها موجة نفسية واجتماعية 0 
1 ا n e‏ 
یی الراال االو م“ ORE O E DWE‏ 1 
مقومات التواصل الغو حي O O‏ 0 
53 التواصل اكتساب زخة آم تعلمها؟ 701025-58 
الات لر انالبي 9229 1 
ديات اتال اتبا وأساليبه: ال ا a E‏ 
الفرق بين القدرة اللغوية والقدرة التواصلية: E OEE OEE‏ 1 
االات ن ا ا ب 0 
5 نع ایی ين کر سه ا aa a‏ 
الغا: وفقا للغرض من أ ستماع : O cosa AS EEE‏ 
ولع المشسية اعتمم و سمي ممم E‏ 
E e rs‏ 
اح 1T BOERS ESO, alas‏ 
عل Jens ald‏ 91 


مراحل توجيه الأسئلة OSes Eases‏ 
رابعا مهارة القراءة OZ sese SR RSS‏ 
أهمية القراءة:. ASE EA‏ 0 000 
المهارات اللازمة للقراءة TE‏ واه اوساو و ا 92 
أنواع(القراءة een sR sS NE‏ 93 
خامسا: مهارة الكتابة GO NS RRs‏ 
القواغّد- العامة للكتابة الفعالة OS O O sS‏ 
التواصل والتفاعل/داخل الصف او ا و GARE‏ 
التوااصل : OSes E aA Ns‏ 
تتعدد مفاهيم التواصل : الل اروم تامش Smee‏ 
الفرق بين التواصل والاتصال Osea SCN‏ 
عناصر حدوث التواصل؛ DT‏ 2:01( 
مهارات التواصل : 00 
صعوبات التواصل ومشكلاته : مما O‏ اد ا ووو لك م 98 
نظام فلوريدا لقياس الأداء : التواصل : اللفظي واللا لفظي 0 0 0 
إرشادات: ححا وق ود ل 0و 873 اداو ع او ماو اللو قا وا ات 991 
النظام العشري لرصد التفاعل الصفي 1O3 aga‏ 
كلام المعلم غير المباشر Lt O O E‏ 0 
كلام المعلم المباشر RR‏ ا TOS SSE‏ 
كلام الطلاب TOSS SRSA‏ 
السكوت TQS ESASA REGS a a ESS A‏ 
نظام تحليل التفاعل اللفظي 0 0 0 0 ا ل ا 
يقة رصد التفاعل اللفظي الصفي . E E eso‏ 
الأعلام وسلية من وسائل الاتصال 0-1 
دور وسائل الاعلام في خدمة النظام السياسي: TO‏ 


وظائف وسائل الاتصال ! OES‏ 
أو لا:طزائق التفكير في وة ١‏ لمان الجماهيرية. Oa‏ 
ا ا لشيس © او وسيب در 
مفهوم لازويل للوظائف و TT aS E‏ 
مهوم (لازر ماللاو ا a‏ 
es aS‏ 
مفهوم 'ليثرتي مولر ل ڄا چې رد a‏ 
لس 3 000 
عه ,و ية المفسرة للاتصال في وسائل الاعلام 0000 0 
ينا ش المؤسسات الاقتصادية IR‏ 
وفرة من ترويجها للل | E‏ ا ا 
ل ا 3 a‏ 
0 ريط لوا ارد بارا 0 
بو ناه ميف ر يهط الواقع المدرزك بالتلقي ةد كد 0000000 
الغا دراسات ت حه ف 00 000 نظرية للواقع المدرك: 27010 
القائم بالاتصال O DR‏ 
نظرية ارس البواية e‏ البوابة ST‏ ير ا 
العوامل الي تأ ,بمح وقيمة وتقاليده AT‏ سس 
nN a‏ 
ثنيً: المعابد ا ر با لاتصال: ال SS‏ 
ثالقاً: المعايير المهنية 5 N‏ 
رابعا 
0 8 101010111111119 
تأثير تراكه التعر لا ذ[ذ[ذ[ذ[ذ[ز[ز[ [ [ 1 201000 
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ثالثاً: استراتيجيات الاقناع: 1155-9998 
المجتمع الجماهيري ونظرية الأثار الموحدة ا ا ا م 12 
أولاً: نظرية المجتمع الجماهيري 0100101 0 
بي المجتمع الجماهيري ونظرية الأثار الموحدة: ile | E O‏ 
ثالثاً: الوسائل الإعلامية كطلقات سحرية (نظرية الرصاصة السحرية) Os‏ 
أولاً / 'نظريات هامة في عالم الاتصال اذ 
اقم اساب انكار هذه النظرية: ل ار ل خا ال ل ا ا LIA ESA‏ 
ثانياً : نظريات_التأثير الشفوي ay‏ و LE‏ 
أولاً: نظرية (دانيال ليزند)»حول امتياز الجتمع التقليدي. لح ا 13 
ثانباً: نظرية وسائل الاتصال كامتداد للحواس. ga aS‏ 
الفصل الثاني 
تدزيبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
تطبيقات تدريبية في الاتصال والتواصل LSTA‏ 
مفهوم فن الاتصال : مك و انل Da‏ الالو ا موو ا 131721 
أهمية تعلم مهارات فن الاتصال . مدت ب O‏ 17 
مجالات استخدام مهارات فن الاتصال دا لول ا 15 
الوحدة الثانية / أنماط السلوك E OO E TO A E‏ ال 
خخصائص الأنماط AEN SSNs‏ 
خراص الأنماط الحسية SSA RGR AEE SG‏ 
التعرف على الأنماط من الألفاظ ا DE‏ 0 
نات هانة فى I a aa‏ ل ا أل ASAE‏ 
بطاقة التعريف (1) 000101 ا 1 
اذا محتاج الانسان للاتصال ؟ ا SO‏ 
|الاتصال التعليمي : OOO‏ 1ج21ذ0ج000 0 0 0 TO‏ 
٠‏ رناصر الاتصال التعليمي: LOO‏ 
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خصائص الاتصال التعليمي: “00 20071010 


مقومات الاتصال التعليمي ٠.٠.٠.٠...‏ 


مشكلات تحول دون الاتصال التعليمي....... 
ثالث :#تجوانب هامة في الاتصال التعليمي ..... 
اح E‏ 
اماي اناجم والاتصال الفعال 
مهارات الا تصليا الفعال:...... 
تئمية مهاراتث الاتصال :"..... 
مهارات الاتصال ......افيناة.. 
أهمية الاتصال :.... ...ا 
هدف الجلسة : طرائق الاتصال اء آة......... 
هدف الجلسة : مراحل ونظم الاتصال....... 
بم ق اال :د ع 
كيف تختار النظام المناسب لعملية الاتصال :.. 
أولاً: المحوقات الشخصية:. 
ثانياً: المعوقات التنظيمية : 
ثالثاً: المعوقات البيئية : ... 
إرشادات لتحسين لاتصال : 
تعريف الاتصال وطبيعته ..... 
ثانياً : عناصر الاتصال ومكوناته 
نالعا" انواع a aN‏ 
الاتصال مفهومه وعناصره وأهميته وكفايته .. 
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اللفظي المحاضرة الثانية ............... 
العواملالمؤثرة في الاتصال ومعوقاته .. 
ثانياً : الاتصال غير اللفظي : 
العوامل المؤثرة في الاتصال : 
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أولا : التصنيف بحسب نمط الإدراك : 


الأ خافن البضريوة تن 


منموي ريديو 


rere 


الأعواسن التمهيوة وو n‏ 
الوق اض اسيوق ا 
ثانياً “التصنيف بحسب ثنائية ( الإدراك ١‏ التفاعل 
ثالثاً.: التطتتيف بحسب السلوك التفاعلي : .... 
المحاضرة السادسة:مهارات الاستماع و الحوار 


٠ 


2 


مفهوم الاستماع ED‏ بت 
أهمية الاستماع الإيجابي؛( الفعال ) 


قرائن الاستماع ودلائله : ..... ام 


aa 


۰ 


الحاضرة السابعة:مهارات الاتصال الشفهي 
الأخطاء العشرة القاتلة في التواصل :...... 
يف تقدم معلومات تستقبل ولا ترفض .. 
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الأتصال والتواصل التعليمي 
المقدمة 

الحمد للهء والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله الأطهار البر الميسامين 
وأصحابه المنتجبين. 

فإن التطوير المهني يعد اليوم من المفاهيم المهمة الرامية إلى تحسين وتطوير العملية 
التعليقية خاصة مع التغير الكبير في الحياة المجتمعية والمفاهيم التربوية والتعليمية. 

ويعد تطوير المعلم/ة وتحسين أداته من الأهداف التي يجب تسعى المؤسسات التربية 
والتعليم إلى تحقبقها العمل بالاستمرار على إنجازها وفق استراتيجيات مدروسة وخطط 
عمل تدريبية تقوة#على دفع المعلمين إلى المشاركة الفردية والجماعية في المهمات التعليمية 
المدرسيةء والملاحظة والتقويم» والتجربةء وتطوير طرائق التدريس» ليمكنهم من تكوين 
فهم أفضل لعمليات التعلّع والتطوير مع الأخذ في الاعتبار بيئاتهم التعليمية وطلابهم. 

وما ينبغي الإشارة إلبة في“هذا”المقام أن عملية فن الاتصال التعليمي للعاملين في 
ايدان التربوي يجب أن يسبقها رغبة في"التطوير الذاتي وهذه الرغبة تتحقق برفع درجة 
الوعي لدى المعلمين والمعلمات بالحراك التعليمي وهذا الحراك يفرض علينا التطوير 
والتحسين المستمرين في كامل عناصر العملية التعليمية . 

وما لا شك فيه أن فن الاتصال التعليمي هو الميدان الخصب الذي به يمكن الحصول 
على نتائج تعليمية عالية يما تبشه في الطلاب والطالبات من معارف علمية ومهارات 
سلوكية ونواح وجدانية مهمة في إدارة الحياة. 

ولذلك تأتي هذا الكتاب من أجل أن يسهم في تطوير مهارات. التعامل بما يتوافق مع 
التغيرات المتجددة وما تتمتع به هذه التربية من الثراء المعرفي والسلوكي والوجداني. 

ويهدف هذه الكتاب إلى إحداث التطوير المهني للمعلمين والمعلقات في فنون 
الاتصال ء وهدف كذلك إلى إكساب العاملين في الميدان التربوي بعغن المهارات في 
أساليب التعامل مقارنة بين الأساليب القديمة والحديثة. 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 

مغهوم الاتصال 
العا الذي نعيشه اليوم يقوم على الاتصال؛ نعمل يمكن أن نتخيل أمرءوا يعيش 
بدون اتصال سواء كان في المنزل والعمل - الجامعة - الملعب. فإن معظم نشاطات البشر 

هي اتصالية. 

تعريف الاتصال: ”الشامل” 
الاتصال علمية يقوم بها الشخص في ظرف ما بنقل رسالة ما تحمل المعلومات أو 
الآراء أو الاتجاقات». أو المشاعر إلى الآخرين لهدف ما عن طريق الرموز بغض النظر عما 

قد يتعرضها من تشويش. 
من هذا التعريفت يكن استخلاص العناصر الآتية: 

1. إن الاتصال عملية» وهذا يعيخ بأن سلسلة من العمليات أو الأحداث المستمرة 
المتحركة دائماً تجاه موقف اعدف ذلك أن الاتصال ليس كياناً جامداً وثانياء في 
دنيا الزمان والمكان» ولكنه عليمة فيما مكسبة يتم استخدامها لنقل المعاني والقيم 
الاجتماعية والخبرات المشتركة. 

2. القائم بالاتصال (المتصل) يعني وجود من آيقوم بالاتصال؛ وقد يكون شخصاً عادياً 
أو معنوياً (مؤسسة- شركة) وهو الطرف الذي يبادر بالاتصال ويوجه رسالته إلى 
شخص أو أكثر. 

3. الرسالة: ونعنى بها المعلومات والآراء والمشاعر أو الاتجاهنات التي يرغب المتصل 
(القائم بالاتصال) بنقلها إلى الآخرين عبر الرموز. التي قد تكون صوتية مشل 
الكلام؛ أو صورية مشل الكتابة؛ أو حركية مشل الإشارات أو تكون خليطاً من 
أشكال الرموز هذه. 

4. المتلقي: ونعنى به الآخرين الذين يتلقون الرسالة سواء كان المتلقي فرذاً آم جاعلة أم 
مؤسسة- أم جمهور أم جماهير. 

5. المدف: عملية الاتصال يجريها القائم بالاتصال لمدف ما قد يكون للتأئين أفكنار 
ومشاعر أو اتجاهات أو أراء المتلقين للرسالة. 
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6. نقل الرسالة (الوسيلة) الرسالة يتم نقلها عن طريق وسيلة ماء وفي حالة الاتصال 
الشخص يتم نقلها عن الطريق الشفهي» وفي حالة الاتصال الجماهيري قد يتم نقلها 
عبر وسائل الاتصال الجماهيرية. 

7 التشويشن: مهما كان نوع العملية الاتصالية ومشواهاء أما نوع الوسيلة المستخدمة 
قإن هناك بعض عناصر التشويش التي يحتمل أن تشداخل في العملية الاتصالية تما 
يتمكن”أنْ,تؤثر نجاح العملية الاتصالية. ٠‏ 

أهم تعريفات الاتصال: 

كارل هوفالاند: 
الاتصال هو العملية التى.يقوم بها القائم بالاتصال فبهات (عادة رموز لغوية) لكي 

يعدل سلوك الأفراد الآخرين (مستقيّلي الرسالة) 

تشارلس موريس: 
هو استخدام الرموز لكي تحقق شيرتا ومشاركة لما مغزى وكذلك فهو أي ظرف 

يتوافر فيه مشاركة عدد من الأفراد في أمر معين: 

جورج لند برج: 
كلمة اتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز» وتكون الرموز 

عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو شيء أخر يعمل كتتتئة للستلوك. 

جيهان رمشي: 
الاتصال هو العملية الاتصالية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومنرشل"الرسالة» كائنات 

حية أو بشر أو آلات في مضايحين اجتماعية معينة وفيها يتم نقل أفكار.ؤمعلومات 

ومنبهات بين الأفراد عن حقيقة أو معنى أو واقع معين. 

سمیر حسين: 
الاتصال هو النشاط الذي يستهدف حقيقة العمومية والذيوع أو الانتشار أو الشيوع 

لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضيةء وذلك عن طريق انتقال باستخدام رموز ذات معنى 

واحد» ومفهوم بنفسي الدرجة لدى الطرفين. 
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محمد عودة: 
مفهوم الاتصال يشير إلى العلمية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين 
الناس داخل نسق أجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات المتضمئة 
فيه. 
محمد عبد الحميد: 
الاتصال هو العملية الاجتماعية التى يتم بمقتضاها يتناول المعلومات و الآراء 
والآفكاز في رؤز دالةة بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع؛ وبين الثقافات المختلفة 
لتحقيق أهداف معيئة. 
أنواع الاتصال 
ينقسم الاتصال إلى فين الاتصال اللفظي والاتصال الغير لفظي والذي يقوم على 
أساس اللغة المستخدم وك النوع الأول والثاني يعتمد على مستوى الاتصال من حيث 
أنه ذاتي وشخصي وجمعي وعام ووسطي وجماهيري. 
أولاً: الاتصال من حيث اللفة المستخلامة: 
كلمة لغة' لا ينبغي أن تقتصر على اللغة اللفظية؛ فالتعبير بالصور والموسيقي 
والحركة واللون بصيح لغة توافر خاصتين أساسيئين في اللغة هما: 
1. اللغة تتكون من مجموعة من المفردات تحكم تركيبها قواعد خاصة تمنحها معاني 
خاصة. 


2. أن تكون المفردات له نفس المعنى بطرائق مختلفة لذا جاءت.فكرة أنشاء القواميس 
والمعاجم لمذه الخاصة وفي ضوء ذلك يكن تقسيم الاتصتال الانسثاني في حسب 


اللغة المستتخدمة إلى فسمين: 
أولاً: الاتصال اللفظي : 


وهو الاتصال الذي يكون منطوقاً يتدركه المستقبل بحاسة السمع» وقد بدا"قذا التوع 
من الاتصال. عندما تطورت امجتمعات وأصبحت قادرة على صياغة كلمات ترميز إلى 
معاني محددة. والاتصال اللفظي يجمع بين الألفاظ المنطوقة والمرموز الصوتية. 


27 


الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
ثانيا: الاتصال غير اللفظي : 
وهو يحتوي على كل أنواع الاتصال التى تعتمد على اللغة لفظية» ويسمى أحياناً 


اللغة الصامتة ويقسمه العلماء إلى ثلاث: 
ة لغةالأشارة وهي لغة تتكون من الاشارات البسطية أو المعقدة تستخدم في 
الاتصال. 
© لغة الحركة أو الافعال: وهي التي تحتوي جميع الحركات التي يأنيها الانسان لينقل 
إلى الغير ما يريد 'من"معاني أو مشاعر. 


٠‏ لغة الأشياء وهي التي يقصد بها كمصدر للاتصال غير كل ماسبق فعل الملابس 
والأشياء التاريخية الث يتنقلنا من زمن إلى أخر أو اللألون المعبرة عن أشياء أحياء 
اللون الأسودء اللون الأبيض وغير“قامة. 
يذهب راندال هاريسون إلى أن#الاتصال غير اللفظي يثسمل تعسبيرات الوجه 
والإيماءات والأزياء والرموز والبروتوكولات الدبلوماسية. 
ثانيا: الاتصال من حيث حجم المشاركين في العلمية الاتصالية 
يقسم هذا النوع على أساس حجم المشاركة إلى أنواع ست» وهي كالآتي: 
1. الاتصال الذاتي: ٠‏ 
هو يحدث داخل الفرد حيث يتحدث الفرد مع نفسه ويكون”داخل عقل الانسان 
وتضمن تجارية مدركاته مشاعرة أحاسية وفي هذا النوع يقوم الانسان بأعطاء معاني 
للأشياء ويقسم أفكار وأحداث وتجارب محيطة به. 
يفيد هذا النوع من الاتصال في تشكيل الاتجاهات والأدراك لذي يطلق عليهقناإعلى 
أنها عمليات معرفية نفسية. 
2. الاتصال الشخصي: 
وهو الاتصال المباشر أو المواجهي اذ يتم فيه استخدام الحواس لدى الانسان ويحدث 
فيه التفاعل ومنه تتكون الصداقة والعلاقات الحميمة بين الأفراد ويتيح سهولة التعرف 
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دسم سم بسي بلس الفصل الأولى: الاتصال والتواصل 
الفوري والمباشر على تأثير الرسالة» ويكن كذلك تعديل الرسالة وزيادة فعاليتها ومن أهم 
مميزات أنخفاض تكلفته واستخدام مستويات من اللغة وسهولة تقديم حجسم الرسالة 
وتلقائية الرسالة. 
3 الاتصال الجمعي :رمعم 0011 . 

وهو الذي يحدث بين مجموعة من الأفراد مثل الأسرة زملاء المدرسة الجامعة العمل 
جماعات الأصدقاء و المصلين في الصلوات وبه يتم التحادث والحوار والنقاش واتخاذ 
قرارات لحل التازعات والمشاكل حيث تتاحج مراحل المشاكلة للجميع. 
4. الاتصال +public communicslall‏ 

وهي العمليات التي تتم بين الفرد ومجموعة كسبيرة كما هو الحال في الحاضرات 
والندوات والعروض المسرحية والأقيمات الثقافية» وتتمياز هذا النوع بالتفاعل بين 
الأعضاء. 
5. الاتصال الوسطي :madoi communic‏ 

سمي وسطي لأنه يجتل مكاناً وسظاً بين الاتصال المواجهي والجماهيري» ويشتمل 
على الاتصال بالماتف- التلكس الراديو الفيديّو كتفرنس الرسالة ذات طابع شخص 
والمتلقي شخص واحد في الغالب» وهو خليط من أنواع ختلفة من الاتصال وخاصة 
الجماهيري. 
6. الاتصال الجماهيري muss communi‏ : 

هو عملية تتم باستخدام وسائل الاعلام الجساهيري؛ وتتميز.بزستائله العريضة 
والمتباينية» ومن أهم شروط الاتصال الجماهيري وجود قاعدة قؤية لتمويل عملية 
الاتصال وجود قاعدة عملية ثقافية في ا جتمع» وجود قدر معقول من الكثافة السلكانية» 
وجود مناخ حرية رأي وتعبير» ووجود أمكانيات تكنولوجية متاحة. 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
خصائص الاتصال الجماهيري: 
يتخلف الاتصال الجماهيري عن أنواع الاتصال الأخرى من عدة نواحي: 
7 يعتمد الاتصال الجماهيري على التكنولوجيا أو وسائط النقل كانت مكانيكية أو 
إلكترونية. ش 
8 يعمل الاتصال الجماهيري على تقديم معاني مشتركة لملايين الناس الذين لا 
يعرفوّن بعضهم البعض. 
9. مصادر الاتصال الجشاهيري مصادر رسمية تحصسلء حيث أنها عبارة من أنتاج 
جماعي . 
0. تتسم رسائل الاتصال الجماهيري بالعمومية والتلوع» حتى تكون مفهومه ومليشة 
لدمميع الرغبات. 
1 . يتم التحكم في الاتصال الحماهيزي امن العديد من حراس البوابات الاعلامية. 
2 . يحدث رجع الصدى متأخراً في الاتصال الجماهيري أذا ما تورد بالأنواع الأخرى 
في الاتصال. 
نماذج الاتصال: 
أي علم يهدف إلى زيادة نفهمنا للظواهر التي تحيط بنا من جالهء وهذا يتطلب معرفة 
الظروف المحيطة وكذلك يتطلب آدلة عملية وموضوعية لتفسير بسن الظواهر المرتبطة 
بهذا العلم. 
وني العادة تتم عملية الفهم بواسطة نماذج رمزية ونستخدمها جميعاً في تفكيرننا لكي 
تسهل علينا استيعاب وفهم الظواهر ومكونات الاساسية. 
وتعرف التماذج: نهو عبارة عن عحاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفّترض 
وجودها بين المتغيرات التي تضع حدثاً أو نظاماً معيناً في شكل رمزي. 
تعريف أخخر'هو أدوات رمزية تساعدنا على فهم الظاهرة أو النظام وأدراك 
العلاقات بين العناصر الأساسية في تلك الظاهرة. الانموذج يتح أبسط وأفضل الطرائق 
لتفسير التفاعل البشري الذي يتسم بالتعقيد الشديد. 
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الفصل الأول: الأتصال والتواصل 
أنواع النماذج: 
تنقسم النماذج إلى قسمين رئيسين: 

٠‏ النماذج النبا تية: وهي التي تبرز الخصائص الرئيسة للحدث أو الظاهرة أي 
المكونات وعدد وترتيب الأجزاء المنفصلة للظاهرة التي نصفها. 

٠‏ |/النماذج الوظيفية: هي التي تسعى إلى تقديم صورة مطابقة للأسلوب الذي يعمل 
بمقيضاه النظام» وني نماذج تشرح طبيعة القوى المتغيرات التي تؤثر على النظام أو 
الظاهرة. 

أهداف نماذج الاتصال: 

1. تنظيم المعلومات 'الانمؤذج يحاول إعادة بناء العلاقات التي يفترض وجود ما بين 
الأشياء والظواهررالتي ندرمتهاء وذلك في شكل رمزي أو مادي. 

2. تطوير الأبحاث العلمية التمتاذج تصور أفكار الأشخاص الذين درسوا الظواهر 
بشكل يتيح للمتلقي تحليل الأسلوب التي تعمل بمقتضاه تلك المتغيرات؟ 

3. التنبو من الفهم لمكونات النماذج فأنثاينستفيد من النتائج التي توصلنا إليها وتقدم 
بناء مواقف أخرى مشابه في عمليات أخرى لان هنالك علاقة قوية بين الفهم 
والتبؤ. 

4. التحكم: وهو محاولة السيطرة على الظواهر واستتخدامها لصالح الانسان لأن 
التحكم يأتي بعد الفهم والتنبؤ فيحدث التحكم. 

أهم الصعوبات التي تواجهها عند وضع النماذج: 
1 إعتقال بعض العناصرء أو الفصل بين عناصر لا يمكن الفصل بيتهاء 
استخدام اللعة في الوصف واللغة نفسها عملية متغيرة من وقت لآخن. 
النماذج الخطية التاريخية (أحادية الاتجاه) 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 

نماذج آر سطوا 1 هذه النماذج تر ى الاتصال عملية مادية الاتجاه و ليبس تفاعلية' 
وسائل الافناع المتاحة» وقد نظم أرسطو دراسته تحت العناوين الرئيسية الآنية: 

الخطيب المرسل سه الخطبة الرسالة > المستمع المتلقي' 

وهذا الانموذج يسمى نوذج خطي لأن الخطابة كانت الوسيلة الاساسية للاتصال 
الذي تعرافه الأنءرفقد كانت الخطابة وسيلة اتصالية في المدن اليونانية والرومانية سابقاء 
وكان الاقناع النفي هو أقزب الشبه بالاتصال الذي نعرفه في هذه الايام مع أختلاف 
الظروف والوسائل. 
انموذج هادول لا زويل 1اء:16857. 

يقترح لازويل مجموعة من الاسئلة وتترى أن الأجابة عليها تكون بمثابة عملية 
الاتصال. يقول ماذا 78/624 .5تإدى بأية 'وسلبّة which channe†‏ مق لمن سمط »t0‏ وباي 
تاثير .whith what effect‏ 

عند الاجابة عن الأسئلة الخمس تكون قد.كونت عملية اتصالية واضحة المعالم. 

نماذج (جورج جربئر) 

هذا الا غوذج يتخصر العلمية الاتصالية في عشرة عناصر وهي على النحو التالي: 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 


8.وسياق 
9.ينقل محتوى 
0. له نتائج. 

مكونات علمية اتصالية تكاملية كما يراها جربئر: 
انموذج (رديفيد يرلو) 10:1 1210 : 

يقتزج برلو أربع عناصر يعدها مكونات عملية اتصالية: 

1. المصدريعه5012:0 2. الرسالة message‏ 

reee المتلقي‎ .4 channel الوسيلة‎ .3 

هذا النوذج يعد من التماذج الأولى التي أعطت معنى للعملية الاتصالية بهذه 
الطريقة. 

اغموذج (شانون» و» ويفر) :735:65 :Shanı0on 4nd‏ 

هذا الانموذج تم اعتمادة على نظرية المعلومات التي قدمت من قبل الباحث كلود 
شانون"اذ أن هذا الانموذج يقوم على مفاهيم ريَاضية تجعل الاتصال شبيهاً بعمل الآلات 


التي تنقل المعلومات. 
مكونات هذا الانموذج هي: 
1. مصدر معلومات source‏ 
2. ينقل رسالة massage‏ 
3. عبر جهاز ارسال Transmitter‏ 
4.محمل الاشارة encoding signal‏ 
5. يحدث تشويش noise‏ 


6.جهاز استقبال يتلقى اشارة5م062001 


Destination الهدف‎ .7 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 


ملخص هذا الانموذج: 

مضلا ارال رسالة قم ينها ق كود بواسطة جهاز ازال ينول الرسالة إل 
اشارات ثم.يقوم جاز الاتصال بفك كود الاشارات ويحولها إلى رسالة تستطيع المهدف 
( المتلقي أن يتلقيهاء وقد يحدث تويش ويعود ذلك اختلاف بين العلاقات أو الاشارات 
التي تدخل الجهان أو تخرج منه. 
ثانيا: التمقاذج التفاعلية (ثنائية الاتجاه) 

الاتصال البشري ليس علمية واحدة بل هومركب أو تجميع للعديد من العمليات أو 
القوى المعقدة والمستمرة الي تتفاعل في ظرف ديناميكي ليس له بداية أو نهاية حين نصف 
شيء أنه عملية 0700655 فنحن تعني بذلك أنه ليس له بداية أو نهاية فالعملية ظاهرة 
تتغير بشكل متمر بمرور الوقت “النظنإلى«الاتصال كعملية يتطلب مراعاة العديد من 


الامور مئل 

الجماعات - الاتجاهات عند الافراد - الظروف الاجتماعية» وليس مثل النماذج 
الطية التي تصف الرسالة غيرها. 
الموذج روسي : 


وهو الانموذج يعتمد على التفاعل بين ستة عناصر أساسية هي: 
المرسل 562065 - الرسالة 2655386 - الوسيلة لصمدطه ‏ المسستقبل امهم - 
رجع الصدر feedback‏ - السياق context‏ 
جوهر الانموذج | 
مرسل يضع أفكارة في كود ويحتوي على منبهات تتفق مع وجهات نظر وقناعاته. 
٠‏ الظرف الذي يحدث في الاتصال يعمل كمؤثر يحدد المعنى العقلي للفكرة. يلتم 
نقل فكرة الرسالة من القنوات والوسائل التي تحمل الرسالة إلى المتلقي. 
* يقوم المتلقي بفك الكود ويختار المنبهات التي تنفق مع ثقافته وجراي ومن تجاربة 
الماضية حيال تلك المعلومات ومن مشاعر وأحاسيسة وعواطفه وقت التلقي. 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
9 بعد أن يقسر المتقي الرسالة يمكنة أن يستجيب هاء وهذه الاستجابة هي رجع 


٠‏ السياق العام يتضمن مشاعر أو اتجاهات وعواطف كلا الطرفين (المرسل 


والمتلقي) 
مكونات عملية الاتصال : 

في ضوء االنماذج السابقة كانت خطية أم تفاعلية» يمكن عرض المكونات الأساسية 
لعملية الاتصال. 


عملية الاتصال تعمد على مجموعة من العناصر المتصلة والمتداخلة والمتشابكة مع 
ظروف نفسية واجتماعية تؤثز في.النهاية على انتقال الأفكار والمعلومات بين الأفراد 
والجماعات وهي على النحو الأني؛ ش 
1. المرسل :sender‏ 

هو الشخص يصيغ آفكار في رموز تعبريعن معنى وتحول إلى رسالة توجه إلى جمهور 
معين. يؤثر على المرسل أمور كثيرة وني ضوء ذلك مجحدد ديفيد بدلو أربعة شروط أساسية 
يجب أن تتواز منه: 
أ. مهارات الاتصال: 

توجد حمس مهارات أساسية يجب توافرها وهي يخميسن:(الكتابة- التحدث - 
القراءة- الاستماع- القدرة على التفكير ووزن الأمور) لأن القدرة علد التتفكير تساعد 
في تحديد الأهداف: 
ب.اتجاهات المصدر: 

اتجاهات المصدر تكون نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي اهتزاز الثقة في اليفس 

يؤثر على عملية الاتصال وقوة الثقة في النفس تساعد في قرة عرض الرسالة (مشل المذيع 
أمام الجمهور - الخطيب ) 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
ج. مستوى المعرفة: 
مستوى المعرفة تؤثر في طبيعة وتكوين عملية الاتصال لدى المرسل لاننا لا تستطيع 
أن.تنقل رسالة لا نعرف مضمونها ولا نستطيع أن نقول شيء لا نعرفه فكلما كانت 
المعزّفة ومستوياته متساوية أو متشابه لدى الطرفين كانت العملية أكثر وضوح. 
د. النظام الاجتماعي والثقاني: 
يتأثر المرسل_بمركزة في النظام الاجتماعي والثقاني لكي نحدد فاعلية الاتصال علينا 
أن نعرف أنواع النظم|الااجتماعية التى تعيش فيها من الاطار الثقاني والاجتماعي الذي 
يعيشه (معتقدات- عآذات وقيم- أواع السلوك المقيولة والمعتير مقبولة التطلعات- 
التوقعات الخاصة وغيره لان'مركتز المصدر في النظام الاجتماعي والثقافي سيؤثر عليه 
وعلى سلوك الشخص بشكل غام. 
2. المتلقي reee‏ : 
المتلقي هو أهم حلقة في عملية الاتصالء فالقارئ هو الشخص الهم عندما نكتب و 
المستمع المهم عندما نتحدث» ويجب أن يضع المصدر” في اعتبار طبيعة المتلقي حتى يضمن 
تحقيق الهدف من الرسالةء والمتلقي لا يستقبل الرسالة ويتأثر بها مباشرةء وانما يقوم بعملية 
ينطيح وينقية حسب سماته النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته. 
الخيرة المشتركة Field of Experience‏ : 
كل فرد منا يحم نطاق من الخبرات والعادات والتقاليد وا شارف والاتجاهات 
: والسلوكيات التي تصاحبه أينما ذهب» وحيث يكون الأشخاص الذين نتصل بهم لديهم 
خبرة حياتيه مشابه لناء فإن فرص التفاهم وتحقيق النجاح في الاتصال يكون متاحاأً بطريقة 
فعالة. 
الرسالة 122655286 
الرسالة هي مضمون السلوك الاتصاليء فالانسان يرسل ويستقبل كميات ضخمة 
ومتنوعة من السائل» بعض الرسائل يتسم بالخصوصية (مثل الحركات والايماءة والإشارة 


36 


لل ل ل للللبببببيبيبببببيب لل الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
والابتسامة والنظر؛ وبعض الرسائل يتسم بالعمومية مثل (الندوات- المحاضرات المؤتمرات 
الصحف- المجلات الراديو التلفزيون السينما). 
٠‏ يوجد ثلاث أمور يجب أن تأخذها بالحسبان بالنسبة للرسالة 

»> كود الرسالة. 

« رمضمون الرسالة. 

٠‏ .معاجحة الرسالة. 
5. الوسائل (القذوات) channels‏ 

الرسائل تصل المتلقن عبر قنوات متعددة» فالرسائل الشخصية تستقبلها عن طريق 

الحواس (السمع- النظربالشيم- اللمس- التذوق) والرسائل العامة تتلقاها عن طريق 
وسائل الاتصال الجماهيرية» تسم بعض الوسائل بكونها أكثر فاعلية من وسائل أخرى 
وتشير التجارب إلى أن كا فرد لديبه: قبوات مفضلة في استقبال الرسائل عن القنوات 
الآخرى ويتحكم في استخدام وسيلة,الاتصال العوامل التالية: 

- طبيعة الفكرة المطروحة أو الهدف الت تسعى إليه 

- خصائص الجمهور المستهدف من حيث عاداته الاتصالية وقابيلة للتاثير مسن 

اسلوب معين. 

- تكاليف استخدام الوسلية بالنسبة لأهمية المدف الظلوب تحقيقه. 

- أهمية عامل الوقت بالنسبة لموضوع الاتصال. 

- مزايا كل وسيلة وما تحففه من تأثير على الجمهور المستهدف: 
التشويش 20156: 

التشويش هو أي عائق يحول دون القدرة على الارسال أو الاستقبال وينقسم 

التشويش إلى نوعين: 

1. تشويش ميكانيكي: وهو تشويش يحدث من عيوب صوت المرسل أو تروات غر 

مناسبة أو ضعف حاسة السمع أو البصرء أو الضوضاء. 
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2. تشويش دلالي: وهو يحدث حين حركة الناس فهو بعضهم البعض مثل استخدام 
معاني مختلفة وعبارات غير مفهومة من المعنى أو 0 والتشويش يكون عائق 
في عملية الاتصال. 
7.1 رجع الصدىعاء2002ه"1: 
يقصد د الصدى إعادة المعلومات للمرسال حتى يستطيع أن يقرر ما إذا كانت 
الرسالة تحققتت أهدافها من عدمه. وهناك أربعة طرف للنظر إلى رجع الصدى هي: 
- قد يكون رجغ المنذى إيجابي فتواصل العمليةء أما اذا كان سلبي تتغير أو تتوقف 
العملية. 
- رجع الصدى قد يكون ينبع من أحساس المرسل بفاعلية الرسالة وتأثيرها وقد 
يكون خارجاً. 
- قد يكون رجع الصدى فورياً كما تمو الحال في الاتصال الوجاحي أو توجلا كما 
في الاتصال الجماهيري. 
- رجع الصدى يكن أن يكون حرأ بص من المتلقي إلى المرسل بدون عوائق» أو 
إلى المرسل بعد المرور على حراس البوابات الإعلامية ويسفرف وقتاً 
طويل حتى تحقيق أهدافه لا رجع الصدى يتح وظائف مفيدة للعملية الاتصالية 
مثل قياس مدى المفهم إلا ستيعاب ويتح التأثير في عملية الاتصال. 

Effect jil .2‏ 
الأن هو نتيجة الاتصال» وهو يقع على المرسل والمتلقي على السوال وقديكون 
الأثر نفس أو اجتماعي» ويتحقق أثر وسائل الاعلام من تقديم الأخباراوالمعلومات 

والاقناع وتحسين الورة الذهنية. 
3. السياق (بيئة الاتصال) <20042: 
كل اتصال يحدث في مكان ماء لا بد أن يعير عن سياق ماء و أحياناً يكون السياق 
طبيعي لا نلاحظه» وني أحيان أخرى» فالسياق في المكان والزمان والأشخاص. ولا يكن 
فصل السياق الاجتماعي عن السياق الثقاني أو السياسي أو الاقتصادي» فكلما كان 
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السياق التي تتم فيه العملية الاتصالية وجوانب مشتركة بين المرسل والمستقبل كلما كانت 
فرصة النجاح للعملية الاتصالية أفضل. 
عناصر عملية الاتصال التعليمي 

تعددت النماذج أو المخططات التي وضعها علماء الاتصال والتى توضح عناصر 
عملية الاتصال. وبتحليل بعض هذه النماذج وجدنا أن معظم عناصرها مشتركة في 
الموقف الاتصالي» ويمكن تلخيص عناصر عملية الاتصال وفقاً للمواقف التعليمية في 
الاموذجين التاليين: 
1/ انموذج الاتصال التعليمي التقليدي 
ونتضح مكوناتة أو“عناصره من الشكل الاتي: 


الفصل الأول: الاتصال والتواصل 

ووفقاً للانموذجين السابقين التقليدي والحديث» تتكون عملية الاتصال التعليمي من 
عناضر أساسية مشتركة (المرسل والمستقبل والرسالة وقناة الاتصال)ء ولكن يمتاز افوذج 
الاتصال الحديث بوجود عنصر خامس هو التغذية الراجعة» وفيما يلي تفصيل للعناصر 
الأساسثة لعملية الاتصال كما يلي: 

المرسال * الرسالة #* الوسيلة * المستقبل * التغذية الراجعة 
[ -المرشل (Sender/ Encoder/ Sourcê)‏ : 

هو العنصر/ الأول /من“غناصر عملية الاتصال وهو مصدر الرسالة التي يترتب عليها 
التفاعل في موقف الاتصال. والمعلم في الموقف التعليمي هو الذي يقوم بصياغة الرسالة 
أي وضعها في صورة ألفاظ أ رسوم أو رموز بغرض الوصول إلى هدف محدد. 
وقد يكون المرسل شخصاً واحنداً أ ومجموعة من الأشخاص وقد يكون آلة تعليمية. 
ويجب أن تتوفر في المرسل (المعلم) مجتتوعة من الصفات والخصائص أو الشروط: 
أن يكون المرسل : 

« متمكتاً من تخصصه العلمي. 

٠‏ قادراً على التعبير الجيد عن رسالته أمام تلاميذةرمع وضوح صوته. 

« ملماً بأنواع قنوات الاتصال. 

٠‏ ملماً بخصائص من يتعامل معهم من حيث العمر الزمني والمستوى الاجتماعي 

والثقافي والاقتصادي. 

« قادراً على تحديد المدف أو الأهداف من رسالته. 

٠‏ قادراً على تصميم وبناء مواقف تعليمية اتصالية جديدة. 

« قادراً على الاستجابة والرد على أسئلة التلاميذ. 

« مرناً في التعامل مع تلاميذه. 

ه قادراً على التعامل بود ولطف مع تلاميذه. 

٠‏ قادراً على الاستخدام الجيد للغة اللفظية واللغة غير اللفظية. 
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٠‏ قادرا على إيصال رسالته بطرائق وأساليب متنوعة ومناسبة. 


٠‏ ملماً بمهارات الاتصال المختلفة. 

٠‏ قادراً على إثارة دافعية التلاميذ للتعلم. 

قادراً على إدارة الموقف التعليمي الاتصالي إدارة فاعلة 

«إإقادراً على التعديل في رسالته أو في عملية الاتصال بناءً على التغذية الراجعة. 


2-الزسائة (Message)‏ 
هي الحتوئ أي المعلومات والمفاهيم والمهارات والقيم التي يُريد المرسل إرساها إلى 
المستقبلين لتعديل) سلوكهتة»,ويقوم المرسل بصياغتها باللغة اللفظية أو غير اللفظية أو 
بمزيج من اللغتين وفقاً لطبيعةمحتوى الرسالة وطبيعة المستقبلين» وهي المدف مسن عملية 

الاتصال. 
وثمر الرسالة بمرحلتين: 
- المرحلة الأولى: وهي مرحلة تصميم الرسالة. 
- المرحلة الثانية: هي مرحلة إرسالالراتمالة أي تنفيذها وقد يتم التعديل في الرسالة 


المصممة وفقا للموقف الاتصالي. 
وتوجد مجموعة من النقاط أو الشروط التي يجب أن يراعيها المرسل أو المعلم أثناء 
إعداده وإرساله للرسالة: 
- أن يكون محتوى الرسالة مناسباً لميول وحاجات ورات التلاميذ ومستواهم 
المعرفي والثقاني. 
- أن يكون محتوى الرسالة صحيحاً علمياً وخالياً من التكرار والتعقيد, 
- أن تكون لغة الرسالة واضحة وبسيطة. 


- أن تكون الرسالة جذابة ومثيرة لانتباه وتفكير التلاميذ. 
- أن يعرضها المعلم بطريقة شائقة وغير تقليدية. 
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- أن يلجأ المعلم إلى الإطناب أثناء تنفيذ الرسالة وهو إعادة جزء أو بعسض أجزاء 
الرسالة بطريقة مختلفة وجديدة. 
- أن يختار المعلم الوقت والمكان المناسبين للتلاميذ لاستقبال الرسالة. 
د ن.تشمح للتلاميذ بالمشاركة الفعالة. 
3- قناة الاتصال أو الوسيلة (Communication Channel / Media)‏ 
وهي الأداةرالتي تحمل الرسالة من المرسل إلى المستقبل» ومن أمثلة قنوات الاتصال 
الي تستخدم في مواقيف'الاتصال التعليمي: الكتب. المجلات» الصحفء التلفزيون» 
الراديو» الحديث الشفهيء الحاسوت. الإنترنت. ش 
وتتكون قناة الاتصال من أكثر من أداة اتصال: فمثلاً في الموقف الاتصالي التعليمي 
عندما يشرح المعلم الدرس» يعد الجهاز الضوتي للمعلم هو الأداة الأولى» ثم اهسواء الذي 
يحمل الرسالة الأداة الثانية ثم الجهاز الشمقتي للمستقبل هو الأداة الثالفة. وتعد الحواس 
الخمس هي القنوات الناقلة للرسالة في عملية الاتصال. 
وتلعب الأجهزة دوراً في عملية الاتصال اليا تزيد من سعة الحواس» فعن طريقها 
يستطيع الإنسان الاتصال من بعد كالرؤية من بعد والسماع من بعد مشل التليفون 
والتلفاز. ومن العسير فصل قناة الاتصال عن لغة الاتصال: فيلا توجد لغة بدون أداة» 
فبدون الجهاز الصوتي لا يمكن للإنسان أن يخرج لغة لفظية تفهمء سل إن أي عطب في 
جزء من هذا الجهاز يشكل صعوبة في إلقاء الرسالة كسقوط سنة مبن"الأسنان فالعلاقة 
تكاملية بين اللغة والأداة وغير قابلة للفصل. واللغات هي مزيج من تفاعل بينالأفكار 
وأدوات نقلها. 
ومن العوامل التي قد تؤثر سلباً في الأدوات التي تنقل الرسالةء عملية التشويش 
(01015 فلا تصل الرسالة واضحة. فمرور القطار بجوار المدرسة قد يؤثر على الاستياع 
الجيد للتلاميذ» كما أن بعض المعلومات التي تحمل تفاصيل غير ضرورية يمكن أن تحدث 
تشويشاً للرسالة. 
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ويجب أن تتوفر في الوسيلة بعض الصفات أو الخصائص التي تحكم جودتها 


ومناسبتها للموقف التعليمي ومنها: 
- أن تكون الوسيلة التعليمية نابعة من المنهج الدرأسي وتؤدي إلى تحقيق الحدف منها 
كتقديم المعلومات أو بعض المهارات. 


ك أن تشوق المعلم وترغبه في الإطلاع والبحث والاستقصاء وتساعده على استنباط 
خيرات جديدة. 
- أن تربط اللنيزات السابقة بالخبرات الجديدة. 
- أن تجمع بين الدقة العلمية والجمال الفني مع المحافظة على وظيفة الوسيلة. 
' - أن تكون رخيصة)التكاليف متينة الصنع. 
- أن تكون الوسيلةيمنامطبة.لإنيتفاد منها في أكثر من مستوى. 
- أن يتناسب حجمها أو مشّابحتهاءأو صوتها وعدد الدارسين. 
- أن تتناسب الوسيلة والتطوير التكنولوجي والعلمي للمجتمع. 
- أن تكون الوسيلة واقعية أو قريبة من الواقع. 

ا مستقبل (Receiver/ Decoder/ Destination)‏ 
وهو العنصر الرابع من عناصر الاتصال» وهو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي 
تتلقى الرسالةء ودور المستقبل هو فك رموز الرسالة ومحاولة فهم.محتواها والتأثر بهاء فهسو 
أساس تصميم الرسالة فكل عناصر عملية الاتصال تعمل مل نجلل المستقبل (التلميذ). 

ويجب أن تتوفر لدى المستقبل بعض النقاط أو الشروط اهامة: 
- تاهب المستقبل واستعداده لاستقبال الرسالة. 

امتلاكه الخبرة اللازمة للاستقبال الجيد للرسالة. 

القدرة على الإنصات اليد للآخرين. 

القدرة على تبادل الأدوار مع مرسل الرسالة. 
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- القدرة على التفكير الناقد والابتكار. 
- شعوره بأهمية الرسالة. 
- تمكنه من اللغة اللفظية (شفهية وتحريرية) وغير اللفظية (إشارات وحركات 
:..) بالقدر الذي يمكنه من استقبال الرسالة. 
هذه هي الأربعة عناصر الرئيسية في عملية الاتصال في كلا الائموذجين التقليدي 
والحديث (مع مالاحظة اختلاف طبيعة الأدوار في كلا الانموذجين أي أن دور المرسل مثلاً 
في الانموذج التقليدي يختلف .عن دور نظيره في الانموذج الحديث) » فإذا توقفت عملية 
الاتصال عند هذا الحد ت أي اقتصر استقبال المستقبل للرسالة دون رد فعل منه فإنها تفل 
الاافوذج التقليدي للاتصال والذي/؛يقتصر على قيام المعلم بالشرح والإلقاء والتلقين 
والتكرار وقيام التلميذ بالاستماع:والإنصات والخضوع والحفظ والاستظهار بدون أي 
مناقشات أو حوارات بينه وبين المعلم فبذالك”تسير عملية الاتصال في اتجاه خطي وتنتهي 
عند استقبال التلميذ للرسالة ولا يهتم المعلم بحدوث أثر أو تعديل في سلوك التلميذ من 
تلك العملية. 
التغذية الراجعة (Feedback)‏ 
وهي رد فعل المستقبل على الرسالة وني هذه الحالة يصبح مرسلاً وتكتمل داثرة 
الاتصال الأولى» وتفتح دائرة الاتصال الثانية وهكذاء والتغذية الراجعة قد تكون إيجابية 
(الموافقة والقبول مثل إجابتك صحيحة» برافو» تحريك الرأس من اليمين إلى اليسار ...) 
وبالتالي تمثل التغذية الراجعة التفاعل والاستمرارية بين عناصر الاتصالء وتجعل عملية 
الاتصال دائرية حيوية ومستمرة مما يؤكد على أهمية تطبيق الانمو ةج اللحديث للاتصال 
التعليمي في فصولنا وقاعاتنا الدراسية بمراحلها المختلفة. 
وللتغذية الراجعة فائدة كبيرة في الموقف التواصلي : 
- تمكن المعلم من معرفة تأثير رسالته على تلاميذه من استجاباتهم المختلفة. 
- تؤكد على أن عملية الاتصال هي عملية تبادل للأدوار فمن كان مرسلاً يصبح 
بعد ذلك مستقبلاً ومن هو مستقبلاً يصبح بعد قليل مرسلاً وبالتالي تتحقق عمليية 
التفاعل الإيجابي بين المعلم والتلميذ. 
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مهارات الاتصال اللفظي وغبر اللفظي : 
تعرف المهارات بأنها مجموعة السلوكيات التدريسية التي يظهرها المعلم في نشاطه 
التعليمي بهدف تحقيق أهداف معينة. وتظهر هذه السلوكيات من الممارسات التدريبية 
للمعلم في صورة استجابات انفعالية أو حركية أو لفظية تتميز بعناصر الدقة والسرعة في 
الأداء والتكيف مع ظروف الموقف التدريسي 
والاتصال :هو العملية التي تنتقل بمقتضاها ا 
يؤدي إلى التفاهم والإنسجام بين هذين الفردين » وكلمة إتصال Communication‏ 
مأخوذة أصلاً من اللفظ اللاتيني 5نتسعده0 التي تعتي الألفة أو الحبة أو التقرب . 
ويعرف الخريري الاتضّال بأنه ' عملية نقل وتبادل للأفكار والمعلومات للآخرين 
وإشراكهم بها بقصد تةي أهداف معينة 
وقد عرف كارول تهوفتد'الاتضال بأنه ' العملية التي ينقل الفرد بمقتضاها منبهات في 
صورة لفظية لغوية لكي يعدل لوك الأفراد الآخرين '. 
أما جورج لندبرج فيرى إن استخدام كلمة إتصال إنما تدل على التفاعل بالعلامات 
والرموز » وقد تأحذ هذه الرموز شكل صوؤرةرأولغة. 
ويقصد بالاتصال : نقل المعلومات ونقل ,الفهم ؛ وإذا اقتصر على نقل المعلومات لم 
يحدث الاتصال ويكون الشخص ( المرسل )جرد تحيدث أو كتب» حيث أن الفهم 
ضرورة اساسية لقبول الآخرين والإستجابة هم » ونقص الفهم والقبول وما يستتبع ذلك 
من حلاف وصراع هو دليل ملموس على أن الإشارات امي (ترسل لم تستقبل بالشكل 
الذي أراده المرسل. 
ويرى بعض المهتمين بعلم وسائل التعليم والإعلام أن الوسائللإيلقاضة بالتعليم 
والإعلام يمكن تقسيمها إلى مجموعتين رئيسيتين هما : 
1. اللغة اللفظية : Verbal Language‏ 
وهي ما تعرف بلغة الكلام لأي امة أو شعب أو قبيلة » وهي لغة الحديث والمخطابة 
سواء كانت مباشرة من فم الخطيب أو عن طريق الإذاعة أو شريط تسجيل أو أستطوانة 
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وينبغي أن تحرص المعلمة على أن يكون لألفاظها نفس الدلالة لدى طالباتها مع توضيح 
الألفاظ المجردة بوسائل محسوسة تساعد على صورة حسية واضحة لدى الطالبة. 
2. اللغة غبر اللفظية Non verbal Language”:‏ ” 

مثل؛الصور بأنواعها ؛ فوتوغرافية » وخطية » وكاريكاتيرية سواء لإنسان أو حيوان 
أو جماد أو رموز . ومجال اللغة غير اللفظية مجال واسع متشعب وقد تكون صورة أبلغ من 
قصة أو/كتاب. وتشمل الحركات والإشارات والتعبيرات ذات المعنى السلبي والإيجابي . 

وني مجال التدريشَ تحتاج المعلمة للإتصال اللفظي وغير اللفظي لنجاح عملية التعلم 
على ان تحسن استخدامهها. 

إن العامل الحاسم في غملية التعلم هو نوع العلاقة التي بين المعلمة والطالبة فالعلاقة 
الإيحابية تحفز على التعلم » أما العلاقة السلبية فتحول دونه »وليس في مقدورنا أن نركز 
على تقنيات التعلم لدرجة ننسي معها العلاقة بين المعلمة وطالباتها »ومع هذا فغالباً ما 
تبهد المعلمة نفسها ني إعطاء المعلومات والحث على الجد والإجتهاد بشكل يحول دونها 
ودون أن تولي العلاقة بينها وبين طالباتها الأهمية اللازمة نما يعرض هذه العلاقة للإنهيار 
وبالتالي يقلل التفاعل الصفي فيما بينهن. 

إن الطالبات يتعلمون بشكل أفضل حين بشعرن بالأمن والطمأنينة ويفدن من 
التعلم أفضل ما يمكن. إذا تعلمن من شخص يحببنه ويجترمنة وله في نفوسهن قدره 
وأهميته وني عقولهن صوره حسنه عنهاء تعلمهن موضوعا يجدن فيه اهتماماتهن وما يلبي 
رغبتهن وميوطن وينحهن الوقت الكاني للتعلم والرعاية اللازمة. 

وعندما تفقد المعلمة صبرها واحتماها يتتابها القلق والضيق وتفقد زويخها المرحة 
وفكاهتها وهي مصدر هام للتدريس وعنصر فاعل في تفعيله» أما الطمأنيدة والسكينة 
والعمل برؤية ثاقبة وبعد نظر فأنه يتم في حمس دقائق ما قد يستغرق عند غيزه عندة 
ساعات طويلة . 
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أمثلة لنماذج ونظريات الاتصال : 
ابسط انموذج للإتصال هو مرسل ومستقبل لأن بقية العناصر تأتي ضمناً ويكن 


التمثيل لهذا لهذا الانموذج بالتالي : 
مرسل مستقبل 
متكلم مستمع 


شكل (1) 

ولكن هل؛تثم عملية الاتصال أذا بقي كل من الضرفين صامتاً ؟ أو أذا تكلم أحد 
الطرفين بلغة لا يفهمها.الآخر؟ أو إذا تكلم الآخر دون أن يستمع الآخر ؟ بالطبع لا. 
وهذا يقودنا إلى أن عملية,الاتصال لا تقتصر على مرسل ومستقبل بل هناك عناصر 
أخرى تمثل في عناصر الاتصال وهي” ش 
[. مرسل Sender‏ : 

ولديه مجموعة من الأفكار والمعلومات التي يود أن ينقلها إلى الطرف الأخر ويتأثر 
ذلك بفهمه للأمور . 
2. مستقبل Receiver‏ : 

يستقبل الطرف الآخر من حواسه المختلفة “ويختان وينظم المعلومات ويحاول أن 
يفسرها ويعطي ها المعاني والدلالات . إن هذه العمليات,الإدراكية وما يؤثر فيها من 
عناصر الشخصية والدافعية والتعلم تحدد ما يفهمه وما يقبله:الشخض المستقبل للأفكار 
والمعلومات المرسلة إليه. 
3. وة (قناة) Medium (Channel)‏ + 

هناك العديد من الوسائل الخاصة بالاتصال › فمنها المنطوق أو الشفهي كالحديث 
المباشر (شسرح الدرس )» الحوارء العمل الثنائي والجماعي. المقابلات الشخضيية 
والإجتماعات والندوات »› وهناك الاتصالات المكتوبة كالواجبات الفصلية والمازلبة 
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والملخصات والتقارير والمجلات. وجميع مادج الاتصال ونظرياته مهما اختلفت مسمياتها 


لا.تخرج في مكوناتها عن هذه العناصر وفيما يلي أمثلة لتلك النماذج : 
_- انموذج لازول ويركز على الهدف من الاتصال : 


1. من Who‏ 
2 قال ماذا Say What‏ 
3 من To whom ou‏ 
4. باي وسيلة In which channel‏ 
5 وباي تأثير What effect‏ 
شكل ( 2 ) 
- افوذج كنت برك : 8131 :.ؤهؤ"يرى أن الاتصال يتحدد بالدوافع وفق ما يلي : 
1. الفعل The act‏ 
2. مكان وقوعه لس The Scene qa‏ 
3. القائم بالفعل(الاتصال) The Agent‏ 
4. الحدف أو الغرض The Purpose‏ 
شكل (3) 
انموذج روس : ويتكون من خمسة عناصر : 
1 الرسل Sender‏ 
2. المستقبل لل سمه Receiver‏ 
3. رسالة Massage qa‏ 
4. وسيلة Medium‏ 
5. التغذية الراجعة Feedback‏ 
شكل (4 ) 
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جنا ريسيد ل LS CEE‏ 
عياية الاتقال E‏ الكريات E NE E‏ 
عملية الاتصال إيجابياً لصالح عملية الاتصال » ولكن لا يحدث ذلك دائماً فقد تؤثر 
تعض :المكونات ( عوائق الاتصال ) ساباً على عملية الاتصال . 
أهمية الاتصال: 
إن العامل الحاسم في عملية التعلم هو نوع العلاقة التي بين المعلمة والطالبة 
فالعلاقة الإيحابية, تحفن :على التعلم › » أما العلاقة السلبية فتحول دونه »وليس في مقدورنا 
أن نركز على تقئيات التعلم لدرجة أن ننسي معها العلاقة بين المعلمة وطالياتها » ومع 
هذا فغالباً ما تجهد المعدتة نفنسسها في إعطاء المعلومات والحث على الجد والإجتهاد بشكل 
يحول دونها ودون أن تولئ)#العلافة بينها وبين طالباتها الأهمية اللازمة ما يعرض هذه 
العلاقة إلى الإنهيار وبالتالي يقلن التقاعل الصفي فيما بينهن. 
إن وجود نظام سليم وفعال.بين المعلمة والطالبة ضرورة ملحة لإدارة الصف لأن 
المعلمة تستطيع القيام بتحليل الموقف او المشكلة بشكل سليم » كما تستطيع القيام بوضع ' 
حل ملائم ومناسب لذلك الموقف من كل”جوانبه مع حساب كل التوقعات والتتائج 
المترتبة على ذلك الحل . لكن ذلك يفشل إذا كان هناك خطأ في عملية الاتصال وقد 
يكون ذلك الخطأ مكلفاً جداً ويترتب عليه نتائج ية . 
قد لا يكون لديك متسع من الوقت سوى ( 45 ) دقيقة › فهناك أمامك وسائل 
عديدة للإتصال بالطالبات كالإبتسام واللطف وبث الثقة وحركة العين والرأس 
وستشعرين حينها كأن الوقت إمتد و اتسع »واستخدمي مع ذلك عبارات.التشجيع التي 
تنم عن الود والحنان . 
إن الاتصالات وسيلة للمعلمة في إدارة الصف وتحقيق أهداف العمل وذليك لأن 
الاتصال يساعد في القيام بالاتي : 
1. تحديد الأهداف الواجب تنفيذها. 


2. تعريف المشاكل وسبل علاجها. 
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تقييم الأداء وإنتاجية العمل. 
التنسيق بين المهام والوحدات المختلفة. 
تحديد معايير ومؤشرات الأداء. 
إصدار الأوامر والتعليمات. 
تونجيه الأفراد ونصحهم وإرشادهم. 
التأثينافي الآخرين وقيادتهم ( تنمية العلاقات الإنسانية ). 

9. حفر وتحميس الأفراد. 
فعالية الاتصال : 

وتتمثل شروط الاتصال الفتقال في : الإعداد الجيد للرسالة › المعلومات الصحيحة 
(التخطيط الجيد للدرس ) ٠‏ وضكعالوقت بين الإعتبار ( إدارة الوقت الصفي )» مهارة 
التحدث والإستماع والتفكير (إستتارة الدافعية» استخدام اساليب التعزيز .وضصبط 
القوانين والإجراءات الصفية »» فهل يمكن"التلدريب على تلك المهارات لكي تكون 
المعلمة على اتصال فعال مع طالباتها ؟. 
كفاءة الاتصال:- 

تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بالخصائص التالية بصفة عامة : 

السرعة وتقديمها لمعلومات مرتدة وتسجيلها وتخصيصها على شخص معين وملائمة أ 
شكلها لموضوعهاء بقائها في الذهن؛ تأثيرها على السلوك وتكلقتهكا:المتخفضة فتصل 
الرسالة من أول مرة » و مدى السرعة أو البطء في نقل المعلومات قد يعو إل الوسيلة 
المستخدمة. والوسائل الشفهية في الاتصال توفر حصول أطراف الاتصال على مقلومات 
مرتدة تساعد على رد الفعل السليم وإتمام عمليات الاتصال بنجاح. 
معوقات الاتصال : 

وتفيد معرفتها في أن يحدد الفرد نقطة الضعف لديه في عملية الاتصال ( في أي 
عنصر من عناصرها ) ويبدأ في تعديل وضبط عملية الاتصال مع الآخرين. 


دیا حا مہا نحخ) ذأ “من 
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أولا : معوقات في المرسل : 
وتنحصر في عدم التبصير بالعوامل الفردية أو النفسية التي تعتمل بداخله والتي تؤثر 
في شكل وحجم الأفكار والمعلومات التي يود أن ينقلها إلى المرسل إليه ومن هذه العوامل: 
الخبرة ٠‏ التعلم » الفهم ٠‏ الإدراك » الشخصية » العمليات الوجدانية والعقلية .. 
وأهم الأخطاء التي يقع فيها المرسل هي: 
1 أن دوافع المرسل تؤثر في طبيعة وحجم المعلومات التي يقوم بإرسالا إلى المستقبل 
وعدم الرّغبة:قي الاتصال يعيق الاتصال. 
2. إعتقاد المرمتل أن سلوكه في كامل التعقل والموضوعية . 
3. تصرفات الرسل(تكون لمصلحته الشخصية غالبأولا تكون لمصلحة العمل. 
4. سوء إدراك المرسل ؤفهمته للمعلومات التي يرسلها . واختلاف إدراك وفهسم 
الآخرين ها. 
5. الحالة الإنفعالية للمرسل تؤثريف شكل ال معلومات التي يقوم بإرساها . 
6. قيم ومعتقدات المرسل وميوله وإتجاهاته النفسية ‏ تؤثر في شكل المعلومات لديه . 
7 عمليات الحكم الشخصي والتقدير, الإضافةء الحذف. والتغيير الذي يشوم به 
المرسل للمعلومات الي لديه. 
8. الإعتقاد بأن المرسل إليه ينظر إلى المعلومات بنفس الشكل الذي بنظر هو إليها. 
9. التحيز لطبيعة الأمور والأحداث. 
ثانيا :معوقات في الرسالة : 
تتعرض العلومات أثناء وضعها في رسالة لبعض المؤثرات التي تغير م أو تسيئ إلى 
طبيعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكار » ويحدث الخطأ في الرسالة أثثناء ضصياغة 
المعلومات أو ترميزها أو تحويلها إلى كلمات وأرقام واشكال وحركات وجمل وغيرها. 
ومن أهم المؤثرات التي تتعرض هما الرسالة أثناء صياغتها: 
1.سوء الإدراك أو الفهم للمعلومات التي تتضمنها الرسالة . 
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2. عدم القدرة على انتقاء كلمات سهلة ومعيرة . ۰ 
3. عدم تعزيز معنى الرسالة ببعض تعبيرات الوجه أو حركات الجسد . 
ثاثا : معوقات في وسيلة الاتصال : 
تسب عدم مناسبة وسيلة الاتصال لحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرسل إليه في 
فشل الاتصال في كثير من الأحيان » وعليه يجب أن يقوم المرسل بانتقاء وسيلة الاتصال 
الشفوية,أو المكتوبة المناسبة حتى يزيد من قاعلية الاتصال . 
ومن أهم المعوقات التي يمكن أن توجد في وسيلة الاتصال  :‏ . 
1. إختيار وسيلة الاتصال التي لا تتناسب مع الموضوع محل الاتصال. 
2. عدم ملاءمة وسيلة الأتصال للوقت المتاح للإتصال . 
3. إختيار وسيلة الاتصال لا تنناست هع الأفراد القائمين بالاتصال. 
4. عدم إتباع الراسل للإجراءات”الرسمية في إستخدام وسيلة الاتصال. 
رابعا: معوقات في المستقبل:- 
يقع المرسل إليه في الخطأ عند إستقباله للتيعلومات التي يرسلها الراسل. وتتشابه 
الأخطاء التي يقع فيها المستقبل مع تلك الأخطاء التي بقح فيها المرسل. 
خامسا: معوقات في بينة الاتصال:- 
بقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما يتغافلون بتأثير البيئة الحيطة بهم» 
والحيطة بعملية الاتصال. وعدم الأخذ بعناصر البيئة وتأثيرها على الاتصدال يجعل هذا 
الاتصال إما غير كامل أو مشوش. وسنعرض فيما يلي عناصر بيئة الاتضال"والأخطاء 


الخاصة بها. 
1. أحد أطراف الاتصال أو كلاهما على غير علم أو لا يفهم الأهداف الشتركة 


٠‏ 2. أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الطرف الآخر في الاتصال. 
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3. أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا يفهم وظيفة الطرف الآخر على خير وجه 

فيكون الاتصال معيباً. 
4. أحد الأطراف أو كلاهما لا يفهم الفوائد التي ستعود عليه من جراء الاتصال. 
5 أحد الأطراف أو كلاهما لا يفهم العواقب السيئة التي ستصيبه أو تصيب الآخرين 
من جراء سوء الاتصال. 

6 عدم إتسام البيئة بالإبتكار والتعزيز ( من قبل المعلمة ) يحبط عمليات الاتصال. 

7. عدم إتلما) البيئة بالعدالة والثقة ( من قبل المعلمة ) يحبط عمليات الاتصال. 

8. عدم توفي معلومات مرتدة ( التغذية الراجعة ) عن مدى التقدم في الاتصال 
للإتصال الفعال: 

تفادى أن تشيحي وجهك عن الطالبة» فإن ذلك يوحي بقلة اهتمامك با تقوله وقلة 
اعتبارك لشخصها.. كما ان استخدام,طزيقة المناقشة والحوار على ان تبدي تفهمك لما 
تقوله من حركة الرأس أو الوشوشة الميمية ينغم أو ما شاء الله.. ما يوحي لطالبتك أنك 
تتابعيها باهتمام فتزيد طمأنينتها.. إن الإنصات الفعال غير الاستماع» وهو يعني الاستماع 
باهتمام وبكل الجوارح ومن ملامح الوجه ولغة اجيم والرسائل | لويجابية التي يبعلها 
المنصت الإيجابي للمتكلم : 
وهو يعني الإهتمام جا تريد الطالبة التعبير عنه. و يكمن في الرسائل غير اللفظية وفي 

الاتصال غير الشفوي الذي ترسله المعلمة لطالباتها . من الابتسامة ولغة الجسم وملامح 
الوجه ونبرات الصوت المعبرة عن الجد تارة والحنان واللحبة والود التي قبعث بين الفينة 
والأخرى معبرة عن موافقتك وتفهمك لما تقوله الطالبة لتعيدي لما توازنها النفسي 
وتمهدي قلبها وبصيرتها للإنصات الفعال.. وبمعنى أوضح أنك تقوي الذكاء الوجذاني 
لديها المعروف لدينا بالبصيرة.. .. ويقضي بالتالي على مقاومة الطالبة للرسائل التربوية 
الصادرة عن المعلمة وينبغي التعامل مع كل طالبة على حدة ومع الطالبات كمجموعة: 
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الاتصال والتواصل التربوي | 
التواصل التربوي علاقة إنسانية وجدانية وعاطفية يتم بها تبادل الإحساسات 
والاتجاهات والعواطف والقيم المتعددة. حيث يلعب الاتصال والتواصل دوراً أساسياً في 
نجائم العلاقات الإنسانية في ختلف مجالات الحياة. ولذلك فهما مهارتان يتعين على 
العاملين المجال التربوي اكتسابها وتطبيقهاء ليتمكنوا من تحقيق مهامهم. 
ويتميز الاتصال الفعال بالإدراك والوعي»ء وبالقدرة على توصيل الفكرة إلى 
الطرف المقابلء وبتحقيق الأقداف التي تم صياغتها. 
وبتطبيق مفهوم الاتصال'في ميدان التربية ظهر مفهوم الاتصال التعليمي 
)[nStruetinal Communication)‏ والذي يمكننا تعريفه بأنه: عملية تفاعل مشتركة 
بالرموز اللفظية وغير اللفظية بين المعلم:والمتعلم حيث يقدم الأول خبرات تعليمية 
(معرفية ومهارية ووجدانية) من القنؤات"المناسبة بغرض نحقيق نتاجات تعليمية مرضية. 
مفهوم الاتصال 
الاتصال هو عملية هادفة لنقل المعلوفات."والأفكار والمهارات والاتجاهات من 
شخص إلى آخرء وتؤدي إلى إحداث أثر معين على متلقي الرسالة. 
والاتصال الفعال يتم بين شخصين أو أكشر ويتم فيه تفسير المستقبل للرسالة 
بالطريقة التي أرادها المرسل. 
مفهوم التواصل 
يمثل التواصل الغرض والوظيفة الأساسية للغة ومنه يتبادل الناس«المعلومات 
ويوجهون أو يؤثرون على بعضهم البعض وكذلك يعبرون عن مواقفهم ومشاعرهتم . 
عناصر عملية الاتصال : 
1. المرسل: يعد المرسل العنصر الأول والأساسي في عملية الاتصال. وياخحذ المرستل 
أشكالا أو أدواراً كثيرة منها: 
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«المعلم أو المدرس أو الحاضر وهو مرسل لرسالة مضمونها المادة التعليمية أو 

الثقافية» وجو عام فإن العملية التعليمية أو التدريبية في حد ذاتها هي عملية 
اتصال. 

»المؤلف أو الكاتب» سواء أكان للكتاب أو المقالة أو أية مادة علمية أو ثقافية أو 


«المتتحدث عير الإذاعة أو التلفزيون؛ سواء أكان مدرساً او باحثاً أم شخصية 
اجتماعية أو علمية. 
ولكي ينجي المرسل.في عملية الاتصالء فلابد من توافر عدد من الصفات التي 
تساعده في نجاح مهمته كمسل وتدلخص فيما يلي: 
«القدرة اللغوية والبلاغة. 
«المنطق المؤثر والقدرة علول الإإقناع والتأثير. 
«فن الإلقاء. 
«القدرة على التعبير بوضوح عن وجهلة النظر والأفكار والمعلومات المراد إرساها. 
«المعلومات الكافية عن موضوع الرسالة. 
«المكانة الاجتماعية والشخصية المتميزة للمرتتل. 
2. الرسالة : وتعد الرسالة الركن الثاني في العملينة الاتصالية وتتمشل بالمعاني 
والكلمات التى يرسلها المصدر إلى المستقبل فحينما نتحدث يكؤن"اللحديث هو الرسالة 
وحينما نكتب فالكتابة هي الرسالة: وحينما نرسم فالرسم أو الصئورة'هي الرسالة 
وحينما نلوح بأيدينا فإن حركات ذراعنا هي الرسالة. وللرسالة تعريفانتةعيدة تدور في 
نفس الإطار ومنها أنها: 
« الحتوى المعرني الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل. 
٠‏ المدف الذي تسعى عملية الاتصال إلى تحقيقه. 
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٠‏ محتوى فكري معرفي يشمل عناصر المعلومات باختلاف أشكاها سواء أكانت 


e 


مطبوعة أو مسموعة أو مرئية. 

ويتأثر مضمون الرسالة بعوامل عدة يمكن إيجازها بالآتي: 

خلاو الرسالة من الأخطاء المطبعية في حالة الاتصال المكتوب أو المطبوع؛ أو 
النحية التعبيرية في الاتصال الشفوي والمسموع. 

الإيتعاد عن التكرار غير المبرر في المعلومات. 

يجب أن لا تكون الرسالة طويلة ومملة. 

توفير الوسيلة المناسبة لنقل الرسالة. 

اختيار الوقت المناسب لتقديّم الرسالة. 

اختيار الجمهور المناسبالاشتقيال.الرسالة. 


3.قناة الاتصال: وهي الوسيلة التي يتحمنهتا توصيل أو نقل الرسالة من المرسل إلى 


المستقبل. 
ومن أهم وسائل الاتصال المستخدمة: 
» الوسائل المكتوبة: كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والمجلات العلمية... الخ. 


الوسائل الشفوية المباشرة: أي الكلام والحديث المباشر بين,المرسل والمستقيل» 
كالمحاضرة التي يلقيها المدرس ويضمنها رسالته التدريسية» أو الحديث المباشر بين 
شخص وآخر بخصوص فكرة أو وجهة نظر يريد المرسل إيصافا إلى المستقبل. 
الوسائل المسموعة والمرثية: وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع والمنذياع المرئي 
(التلفزيون). 

الوسائل الإلكترونية الحديئة: تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية 
للحواسيب والبريد الإلكتروني أو ما شابه ذلسك من الوسائل والقنوات 
الإلكترونية الحديثة كالإنترنت. 
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4.المستقبل: هو الشخص أو الجهة التي توجه إليها الرسالة» وجب على المستقبل أن 
يقوم بجحل أو فك رموز الرسالة بغية التوصل إلى تفسير لحتوياتها وفهم معناهاء وينعكس 
ذلك عادة في أنماط السلوك المختلفة التي يقوم بها المستقبل. 
ولذلك يجب أن لا يقاس نجاح عملية الاتصال بما يقدمه المرسل؛ ولكن يما يقوم به 
المستقبل من سلوكيات تدل على نجاح الاتصال وتحقيق الهدف. 
ويمكن للمستقبل أن يأخل صوراً وأشكالاً ختلفة منها: 
٠‏ بالقازئ. 
٠‏ المستتمع أو المستمعين إلى الرسالة المذاعة أو عبر التسجيلات الصوتية. 
٠‏ المشاهد شواء للتلفزيون أو للسينما أو لأية مادة تعبيرية. 
٠‏ أية صورة/اخرن يشتكلها المستقبل سواء كان طالباً أو موظفاً أو قارئاً في 
المكتبة.. الخ. 
والمستقبل إنسان له سماته وكيانه ومشكلاته وهذا قد: 
٠‏ يفهم الرسالة بسهولة ويسر. 
٠‏ يفهم الرسالة بعد أن يبذل جهداً معيناً. 
٠‏ لايفهم الرسالة على الإطلاق. 
وهناك عدد من العوامل التي توثر في فهم الرسالة أو عدم فهمهاء ومن بسين هذه 
العرامل: 
ه اللغة المشتركة والمفهومة بين كل من المرسل والمستقبل. 
ه٠‏ درجة الانسجام والتجانس بين المرسل والمستقبل. 
٠‏ ثقافة المستقبل وخبرته ومعرفته بالموضوع الذي يقوم باستقبال معلؤماته. 
وتجدر الإشارة إلى أن الاتصال عملية مشتركة بين المرسل والمستقبل ويتم التفاغل 
بينهم من تبادل الرسائل في نفس الموقف الاتصالي. بمعدى أن المرسل يصبح مستقبلاً 
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والمستقبل يصبح مرسلاً وهكذا يتم تبادل الأدوار بشكل متنابع» وبخاصة عندما يتم الحوار 
بينقماء وبالتالي فإن عملية الاتصال لا تسير باتجاه واحد بل باتجاهين. 
5 التغذية الراجعة : 
وهئ"'عملية تعبير متعددة الأشكال» تبين مدى تأثر المستقبل بالرسائل التي نقلها 
المرسل إليه أبالطرائق أو الوسائل المختلفة» وهي عنصر مهم في الاتصال لأنها عملية قياس 
وتقويم امستاقرة لفاعلية العناصر الأخرى كما أن ها دوراً كبيراً في إنجباح عملية الاتصال 
وأنها الوسيلة التى يتعزافك منها المرسل على مدى التأثير الذي أحدثته رسالته في المستقبل. 
اذ أن من المفرًوآض أن يتخذ المستقبل موقفاً معيناً من الأفكار والخبرات 
والمعلومات التي يستلمها أمنا الأشكال التي تتخذها التغذية الراجعة فيمكن تحديدها 
بصورة أو أكثر من الصور الآتية: 
٠.‏ فهم الرسالة ومضامينها والاكتفاء:يذلك (عدم وجود تغذية راجعة). 
٠‏ فهم الرسالة والتأثر بها والعمل بمضمونها ( تشجيع المرسل بإعادة إرسال الرسالة 
إل مستقبلين آخرين وكسب تأيبدهم ,أو إغثائهم بالأفكار والخبرات والمعلومات 
التي تحتوي عليها ( الرسالة ). 
٠‏ عدم فهم الرسالة ( إعادة صياغة أفكارها ومغلوماتها بشكل أكثر فهمأ). 
ه فهم الرسالة والعمل ضدهاء أي عدم الاقتناع بها ( وقيفة إرسال الرسالة أو 
إعادة إرساها إلى مستقبلين آخرين أكثر استعداداً لتقبل الرسالة ). 
5. التشويش والمؤثرات الأخرى : 
التشويش أو الإزعاج؛ مفهوم شامل يشمل كل ما يؤثر في كفاءة وفاطليئية وصول 
الرسالة بشكل جيد إلى المستقبل وإدراكهاء وهذه المؤثرات أو العوامل منفردة أو مجتمعة. 
تلعب دوراً حاسماً ومهماً في التأثير سلباً على عملية الاتصال» ولذلك فإنه من الضروزي 
استيعاب وإدراك أسبابها وآثارهاء ومحاولة التغلب عليها. 
وهئاك نوعان رئيسان من التشويش هما: 
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٠‏ التشويش الميكانيكي أو الآلي: ويشمل أي تداخل فني يطرأ على إرسال الرسالة 
من المرسل إلى المستقبل كأن تمر سيارة أو طا ااا 
كهربائي في محطة الإذاعة أو التلفزيون. 
٠٠‏ التشويش الدلالي واللفظي : ويحدث داخل الفرد حينما لا يفهم المرسل والمستقبل 
بعضهما البعض لأي سبب من الأسباب. 
ومن الأمور التي تسهم في إحداث تشويش المعاني: 
٠‏ اعمال مفردات غير مألوفة يصعب على المستقبل فهمها بسهولة. 
* عدم وضوح"قصد المرسل وما عناه في رسالته وضوحاً كافياً. 
٠‏ الفهم الخاطىاللمعاني بسبب التفاوت الثقاني بين المرسل والمستقبل. 
على أساس ما تقدم؛ فإن“عناضر الاتصال متصلة ومتفاعلة مع بعضها بدورة 
منتظمة» تتوزع فيها الأدوار بين العناضر المختلقة. 
مثال : عن الية الاتصال التربوي 
الحاضر (معلماً كان أو مدرساً أو أستاذ#يجامعيا) هو المرسل» والطالب هو المستقبل» 
ودرس في التاريخ أو نظرية في الفيزياء هي الرسالة» ولوحة الكتابة في الصف (السبورة) 
هي الواسطة أو قناة الاتصال. وعدم استيعاب بعضن من,الطلبة للموضوع هو التغذية 
الرجعةء ما يضطر المحاضر إلى شرح المادة مرة أخرى ورا باستخدام وسيلة اتصال 
أخرى» وهكذا ... ولكن قد يكون الطالب هو المرسل عندما,يغيد شرح المادة للمحاضر» 
ويكون الأخير مستقبلاً ورضاه عن إجابة الطالب هي التغذية الراجعنة والفوضى من 
بعض الطلبة هي التشويش» فعملية التعليم والتعلم تتطلب مجمؤعية'مسن العناصر 
والمكونات التي تتطلبها عملية الاتصال وهي على النحو الاتي : 
« المعلم وهو المرسل أو مصدر المعلومات. 
« المتعلم وهو المستقبل. 
« محتوى الدرس أو المحاضرة وهي الرسالة . 
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« اللوح أو الكتاب المدرسي أو الفلم التعليمي وهي قنوات الاتصال . 
ه مشاركة وتفاعل المتعلمين هي التغذية الراجعة. 
« أما عنصر التشويش في عملية الاتصال فهو نفسه في عملية التعليم والتعلم بكل 
ان 
ماذا تتطلبالية الاتصال التربوي من مهارات: 
تتطلب عملية الاتصال بمختلف مستوياتها وظروفها أربع مهارات أساسية يجب على 
المرسل والمستقبل أن يتقئها لكي تتم العملية التربوية بكفاءة وفاعلية عالية. وتتلخص هذه 


المهارات فيما يلي: 
٠‏ مهارة القراءة. 
9 مهارة الكتابة. 


»ء مهارة التحدث. 
ه مهارةالإصخاء. 
ماالية ومهارات الاتصال والتفاعل الصفي : 
1. مهارة الإصغاء للطالب . 
ه الاتصال بالنظر عند خاطبة الطالب. 
ه مواجهة الطالب أثناء حديثه لإظهار اهتمامك بالاستماع إليه . 
» استخدام الإيماء داخل الصف كالاياء بالراس عن الرضيا والقبو لاجابة 
الطالب. 
2. تقبل مشاعر وأفكار التلامين 
وهى القدرة على الاستجابة للطالب بتعاطف, وهذه المهارة تظهر لأنك تقل 
وجهة نظر الطالبء و تأخذ وجهة نظره ومشاعره بعين الاعتبارء ولديك رغبة في 
توضيحها وجثها. 
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3. مهارة طرح الأسئلة 
وتعني القدرة على طرح عدد كبير من الأسئلة الواضحة المحددة» في زمن مناسب 
وينبغي على المعلم مراعاة ما يلي: 


© أن يكون السؤال واضحا لتجنب إعادة صياغته طرح السؤال على الجميع ثم 
اختيار الطالب الجيب . 

« تجتب الأسئلة الموحية بالإجابة إلا في حدود الحاجة إليها . 

« إعطاء الظالب"الوقت الكافي للتفكير في السؤال المطروح قبل اختيار الطالب 
الجيب. 

« استخدام الأسئلة.السابرة والمتنوعة ( تذكر › تطبيق » تقويم ) . 

« احترام أسئلة الطالب وعدم رفضها . 


4. التشجيع والتعزيز 

ويتضمن ذلك عبارات الثناء والتشجيع التي يستخدمها المعلم والتى تثير حماس 
الطالب وتشجعه على الاستمرار في المشاركة. 

ويعد كل من أرسطو (322-385) :م ومعلمه أفلاطون' (347-427) ق.م 
مؤسسي الدراسات القديمة لفن الاتصال» وقد توصل كل واحد منهما إلى أن الاتصال فن 
أو صناعة يمكن تعليمها بالتمرين» و أنه علم قائم بذاته كما ذكر ذلك أرسطو في افتتاحية 
علم البلاغة: إن كل الناس إلى حد ما يحاولون مناقشة عبيارات ويتمسكون بها بطريقة 
عشوائية أو من التمرين أو العادات المكتسبة و بما أن الطريقتين حتمّلتان» فإن الموضوع 
يمكن معالجته بطريقة منظمة» فمن الممكن أن نبحث عن الأسباب التي تبعل بعض الخطباء 
ينجحون بالتمرين بينما ينجح الآخرون تلقائيء ولا احد يستطيع أن يكين أن مشل هذا 
البحث عمل علمي. 

وقد وصف أرسطو الاتصال بأنه عملية تجري بين الخطيب أو المتحدث الذي ييتكر 
حجة يقدمها في شكل قول للسامعين والجمهور؛ و هدف المتحدث أن يعكس طْورة 
إيجابية عن نفسهء و أن يشجع أفراد الجمهور على استقبال الرسالة كالاتي : 
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الاتصال إذن بالنسبة لأرسطو هو نشاط شفهي» يحاول فيه المتحدث أن يقنع غيره 
وأن يحقق هدفه مع مستمع» عن طريق صياغة قوية ماهرة للحجج التي يعرفها. 

و المدة نفسها جمع أفلاطون ما اعتقد أنه ضروري لدراسة البلاغة» ليساهم بشرح 
أوشع للسلؤك البشري» ومجال هذه الدراسة شمل دراسة طبيعة الكلمات» و طبيعة الناس 
و طرائق مخابهتهم للحياةء و دراسة طبيعة التنظيم والطرائق التي تؤثر على الناس وهكذاء 
فعلى الرغم,من أن الدراسات الأولى في الاتصال ركزت على الحديث السياسي» فإنها 
عرفت كنظام يلاعد على فهدم كيفية الإقناع» وكان لابد من تطوير نظرية أوسع و أكشر 
شولا 

ثم ساهمت كتابئات"العتالمين سيشرو 43-106 ق.م و كوينتليان 95-35م في 
توسيع مفهوم والية الاتصال» و قد رَأى سيشرو الاتصال كما رآه أفلاطون وأرسطو أنه 
موضوع أكاديمي وعلمي» و كانت"وجهة.نظره شاملة بحيث انتظمت كل مجالات العلوم 
الاجتماعية الحالية. 

ويذكر كوينتليان بان عملية على الاتصال انيه وسيلة لنقل المعلومات والمعرف 
بطريقة شفهية ولايقتصر على التعليم فقط بل على تميع مناحي الحياة الانسانية. 

وأثناء القرنين الثامن عشر و التاسع عشر ركزث دراسات الاتصال على الجدل 
والأدب المكتوب. وكانت هناك رغبة أيضاً في الأسلوب الكلامي والتركيب والإشارة 
وهذا أدى إلى تكوين رابطة وطنية للخطباء عام 1892م و في عام 1909م تاسست 
رابطة الولايات الشرقية للحديث و التي تسمى الآن الرابطة الشرقيةللاتضال. 

ويرى العالم التربوي بيرلو أن الاتصال عملية متسلسلة» و أن المعانيي مؤجودة في 
الناس وليس في الكلمات أي أن تفسير الرسالة بشكل رئيس يعتمد على المرشل و 
المستقبل وما تعنيه الكلمات ما أكثر من اعتمادها على عناصر الرسالة نفسها. 

وفي الستينات من القرن العشرين حدثت فيها تطورات أدت إلى تقدم البحث 
والكتابة في مجالات الاتصال الشخصي والجماعي والتنظيمي والسياسي والدولى والثقافيي 
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و اتسمت أواخر السبعينيات و بداية الثمانينيات من القرن نفسه بتجديد الاهتمام بتقنية 
الاتصال وبتطوير سياسة ملائمة لاستعماطا. 
وي هذه المدة الحديئة جداً من التاريخ» تطور عدد من نماذج عملية الاتصال التي 
لجاءيتً امتداداً لأعمال العلماء السابقين» و من هذه أعمال بيرلو 86:10 وي وكومب 
Newcomb‏ و دانس وممةط' و واتزلاويك ekنەاعtە¥‏ و بیفن 862110 و جاكسون 
gj Jackson‏ روجز Rogers‏ و كنكيد .Kincaid‏ الذين أكدوا في امجائهم وتجاربهم بان 
عمليّة الإتصال.والتواصل : العملية 2206855 أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال 
المعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعاً بينهما وتؤدي إلى التفاهم بين هذين 
الشخصين أوأكثر» وبذلك يضتبح هذه العملية عناصر ومكونات وها اتهاه تسير فيه 
وهدف تسعى لتحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها. 
اما الخبير التربوي (دهفنايقابؤ'حجر) فيرى ان مهارة الاتصال والتواصل بأنها 
إحدى المهارات الحياتية الأساسية التي .تشاعد المتعلم (الفرد)على التواصل بطرائق ايجابية 
وبناءة وذلك باستخدام الاتصال اللفظي ؤغير اللفظي ونقل المعلومات والمعاني للتأثير 
على السلوك بما يتكيف مع ظروفهم المحيظة: 
وكذلك الخبير التربوي والنفسي كمال زيتون يرى مهارة الاتصال والتواصل بأنه: 
عملية تفاعل بين طرفين حول رسالة معينة: أي مفهوم أو فكرة» أو رأيء أو مبداء أو 
مهارة» أو اتجاه إلى أن تصير الرسالة مشتركة بيئهما. 
وسائل الاتصال : 
توجده عده وسائل أو أساليب للاتصال » وسوف نقتصر هنا على ثلاثة وسائل 
مهمة بالنسبة لمدير المدرسة ذكر بعضاً منها العثيمين (1414ه» ص ص29-24) . وهي: 


1- الوسائل الشفهية ؛ 


وهي الوسائل لبي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به شفاهه عن 
والندوات والاجتماعات المؤتمرات) » ويعد هذا الأسلوب أقصر الطرائق لتبادل 
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دغ ب لل الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
المعلومات والأفكار وأكثرها سهوله ويسراً وصراحة › إلا أنه يعاب أنه يعرض المعلومات 
للتخريف وسوء الفهم . ونظراً للمهام المباشرة لمدير الملدرسة فهو يستخدم ويحتاج هذه 
الوسائل أكثر من غيرها . 
2 الؤسائل الكتابية : 

وهي/الوسائل لت يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق 
الكلمة المكتوبة مثل ( الأنظمة والمنشورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات 
والشكاوى ...ألخ) #ويعد هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات الحكومية › 
اذ توجد خمسة شروط اللرسالة المكتوبة تبدأ جميعاً بحرف (0) . وهي أن تكون كاملة 
(COMPLETE)‏ « و رة (COC1SE)‏ « وواقسحصة (CLEAR)‏ « 
(CORRECT)‏ « ولطيفة (COURTEOUS)‏ . 

وتتميز الوسائل الكتابية مزايا اهمها : إمكانية الاحتفاظ بها والرجوع لما عند 

الحاجة وحماية المعلومات من التحريف وقلة.التكلفة . أما أهم عيوبها فهي : البطء في 
إيصال المعلومات » تأكد احتمال الفهم الخاظئ لها خصوصاً عندما يكون للكلمة أكثر من 
معنى . 
4- الوسائل غبر اللفظية : 

وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق 
الإشارات أو الإيماءات والسلوك (تعبيرات الوجه وحركة العينين واليدين وطريقة 
الجلوس ...الخ ). ويطلق عليها أبضاً لغة الجسم language‏ 8003 #»:ؤقد تكون هذه 
التلميحات مقصودة أو غير مقصودة من مصدر الاتصال وتصل نسبة اشتخدامها في 
الاتصال ما يقرب من 90/ من المعاني وبصفة خاصة في الرسائل التي تتعلق بالأتحاسيس 
والشعور » ويختلف فهم الرسائل غير اللفظية بسبب اخثلاف الثقافات داخل النظسة 
(المدرسة) وداخل الجتمع أيضاً . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
أنواع الاتصالات 
توجد عدة أنواع وتصنيفات للاتصالات » وسوف نقتصر هنا على ذكر نوعين 
رئيسين من الاتصالات مهمة بالنسبة لمدير المدرسة: 
أولا + الاتصالات الرسمية : 
وهي الاتصالات التي تحصل من خخطوط السلطة الرسمية والمعتمدة بموجب اللوائح 
والقرارات المكتوبة » وقد تكون داخلية (داخل المدرسة) وقد تكن خارجية (مع مدارس 
أخرى) ‏ وهي,بصفة.عامة تقسم إلى ثلاثة أنواع على النحو التالي : 
1 - الاتصالات العمودية : وتنقسم إلى : 
أ) اتصالات نازلة ؛ 
وهي الاتصالاث التي تتدفق”من أعلى التنظيم إلى اسفل (من مدير المدرسة إلى 
غتلف العاملين في المدرسة من'معلمين وموظفين ومستخدمين. ..ألخ) » وتهدف إلى نقل 
الأوامر والتعليمات والتوجيهات والقزارات » وتتم عادة بالعديد من الصيغ المألوفة في 
الاتصال. مثل المذكرات والتعاميم والتشورات واللقاءات الجماعية, » وغالباً ما تكون 
التغذية العكسية في هذا النوع من الاتصالات امنخفضة. 
ب ) اتصالات صاعدة : 
وهي الاتصالات الصادرة من العاملين في المذرسة إلى المديرء وتضم نتائج تنفيذ 
الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في التنفيذ والملاحظات والآراء ولا تحقق هذه 
الاتصالات الأهداف المطلوبة إلا إذا شعر العاملون بوجود درجية,معيئة من الثقة ببنهم 
وبين المدير واستعداده الدائم لاستيعاب المقترحات والآراء الهادفة إلى التطوينة وتعزز هذه 
الاتصالات عن طريق سياسة الباب المفتوح من قبل المدير وعن طريق ظتناديق المقترحات 
وغيرها . 
2 -الاتصالات الأفقية : 
وهي الاتصالات الجانبية التى تتم بين الأفراد أو الجماعات في المستويات المتقابلة 
(مثل اتصال مدير المدرسة بمدير آخر أو المدرسين ببعضهم البعض) » ويعزز هذا النوجٌ من 
الاتصالات العلاقات التعاونية بين المستويات الإدارية المختلفة حصوصاً ذا ما ركز على : 
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الفصل الأول: الأتصال والتواصل 
تنسيق العمل » وتبادل المعلومات » وحل المشكلات الإقلال من حدة الصرعات 
والاحتكاكات. ودعم صلات التعاون بين العاملين . 
3 - الاتصالات المتقابلة أوالمحورية: 
وهي الاتصالات بين المدراء وجماعة العمل في إدارات غير تابعة هم تنظيماً ( مشل 
اتصال مديز.المدرسة بمدرسين في مدرسة أخرى أو رئيس نشاط في المدرسة بأعضاء أنشطة 
أخرى (ببعضهم البعض) › ويحقق هذا النوع من الاتصالات التفاعلات الجارية بين 
ختلف التقسيمات فبالمدرسة". وعادة لا يظهر هذا النوع مسن الاتصالات في الخرائط 
التنظيمية . 
ثانياً: الاتصالات غير الرسمية : 
وهي الاتصالات التي تنش بوسائل غير رسمية ولا تتضمنها اللوائح والإجراءات 
الرسمية وإنما تحددها الصلات الشخضية والعلاقات الاجتماعية ( تبادل المعلومات في 
حفلات العشاء » الشكاوي) » ويناز هذا النوع من الاتصالات برف قاتا 
بالاتصالات الرسمية وقد أشارت بعض الكتويك إليأنه يختصر أكثر من 775 من الوقت 
في نقل المعلومات » ويتسم باعتماده على وسائل الاتصال الشفهية . 
معوقات الاتصال : 
توجد عدة معوقات للاتصال ذكرها كثير من الكتاب والباحثين » إلا أنه يمكن 
تصنيف تلك العوامل كما أشار سيزلاقي وولاس إلى مجموعتينإهما : 
أولاً: تحريف المعلومات : 
تتكون عملية الاتصال - طبقاً لما سبق أن بيناه - من ست مراحدل متداخلة 
ومعقدة » ونظراً للأخطاء أو المفوات التي يحتمل أن تحدث في كل منها ما يتسبب في أنشوء 
معنى أو معان غير مقصودة من الاتصال » وتندرج هذه الأخطاء ضمن أربعة معوقيات 
أساسية هي : 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
1 - خصائص المتلقي : 
يتباين الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودوافع شخصية مختلفة منها 
التعليم والتجارب السابقة » وبناء على ذلك يختلف رد فعل شخصين من بيئتين مختلفتين 
حول:مُوضوع واحد » كما تؤثر الدوافع الشخصية في فك رموز الرسالة وتفسيرها 
فالموظف الذي يتميز بالحاجة القوية للتقدم في المنظمة» ويتصف بالتفاؤل قد يفسر ابتسامة 
الرئيس المجاشر وتعليقه العارض كمؤشر إلى أنه شخص محبوب وعلى المكافأة التي تنظره › 
اما التشخص الذي يتصف بضعف الحاجة للتقدم وينزع للتشاؤم فقد يفسر نفس التعلييق 
من المدير على أنه شيء عارض ولا علاقة له بأي موضوع. 
2 - الإدراك الانتقائي : 
اذ يتجه الناس إل تاع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات الأخرى لعدة 
أسباب منها الحاجة إلى نجنب جدة التناقض المعرني لذلك يتجه الناس إلى غض النظر عن 
المعلومات التي تتعارض مع المعتقيدات التي رسخت فيهم من قبل ويحدث الإدراك 
الانتقائي حينما يقوم المتلقي بتقويم طريقة الاتصال بمافي ذلك دور وشخصية وقيم 
ومزاج ودوافع المرسل. 
3 - المشكلات اللفوية : 
تعد اللغة من ابرز المجموعات المستخدمة في الاتصال بيد أن المشكلة هنا تكمن في أن 
كثير من الكلمات الشائعة الاستخدام في الاتصال تميثل معان مختلفة للأشخاص 
المختلفين» فقد تكون للكلمة عبارات ومعان متعددة بحيث تحملق_تفشيرات مختلفة. أو أن 
تكون اللغة خاصة لمجموعة فنية معينة من الصعب على منهم خارج"هذة الجموعة فهمها 
كان يبتسم المدرس مثلاً للطالب ويقول له مبروك إن نتيجة الاختبار الب في حين أن 
الطالب لا يدرك معنى كون الاختبار سلي . 
4 - ضخوط الوقت : 
يشكو المديرون من أن الوقت هو أندر الموارد » ودائماً يؤدي ضيق الوق ك إلى 
تحريف المعلومات المتبادلة» ويعزي ضيق الوقت إلى اللجوء إلى تقصير قنوات الاتصال 
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ببسب الفط الأول: الاتصال والتواصل 
الرسمية كأن يصدر المدير أمراً شفوياً لأحد الموظفين لإنجاز عمل معين بحجة انتهاء مدة 
الدؤام ومن ثم لا يسجل هذا الأمر في السجلات الرسمية لتحدد منه المسؤوليات» إضافة 
إل أن الموظف بسبب ضيق الوقت قد ينفذ هذا الأمر بشكل لم يكن أصلاً في ذهن المدير. 
ثانيا :احج المعلومات : 
يتمثل ثاني المعوقات الرئيسية للاتصال في الإفراط في مقدار المعلومات» ومن 

الشكاوى السائدة في أوساط المديرين في المنظمات (المدارس) أنهم غارقون في المعلومات. 
فإذا ما تم الآهتمام بكلهالمعلؤنات فإن العمل الفعلي للمنظمة (المدرسة) لن يؤدى مطلقا. 
اللغة أداة التواصل 

لا شك أن التواصل «ضائة6ننناتصدوهه الذي تعددت مفاهيمه وتنوعت اتجاهاته في 
الآونة الأخيرة» ما هو إلا عئلية بشرية.تدور في فلك اللغة» بدءاً بالفكرة» وانتهاءً 
بالإبلاغ» هذه اللغة التي تتجلى أهميتها ويتعاظم دورها في حياتنا اليومية» باعتبارها أداة 
نستقبل ونرسل بهاء توسّع مداركناء وتحرّك شعورناء لا تعدو إلا أن تكون إشارات أو 
أصوات. وربما ملامح وعلامات يفهم معناها. 

والحقيقة أن تعدد الآراء حول تعريف اللغة جمفهرمها التواصلي التي جاءت جميعها 
متفقة على مفاهيم وأهداف واحدة» هو مظهر طبيعي في ظل تعدد المدارس التي ينتمي 
إليها ذوو هذه الآراء. لكن واقع الحال في هذا الشأن يقول بأن المدرسة الأمريكية كانت 
صاحبة النصيب الأوفر في هذا المجال» حيث الأمريكي إدواره سابير Edward Sapir‏ 
(1988- 1939م) هو أول من فطن إلى أن اللغة أداة اجتماعيةخايتهتا التواصل بين 
أفراد الجتمع» حين قال: اللغة هي أداة لتوصيل أفكار و مشاعر» وكذلك رغبات فن نظام 
من الرموز يختاره مجتمع ما. والحال كذلك عند ناعوم تشومسكى )هط N.‏ 
(1928م))» حين ذكر: ' أن اللغة ما هي إلا فئة محدودة أو غير محدودة من الجمل؛ يكن 
بناؤها من مجموعة محدودة من العناصر. 

بهذين المفهومين يؤكد كل من سابير وتشومسكي أن اللغة في شقها التواصلي 
مجموعة من الأفكار والمشاعر تصدر عن متحدث أو كاتب» وأن التعبير عنها لا بد له من 
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بيببيب حسسسسسبحبحجس. الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
سياقات» تتطلب من المرسل التقاءً جيداً لمفردات تساق في جمل» هدفها إبلاغ رسالة ذات 
مفهوم ها ارتباط وثيق بهذا السياق الذي هو حجر الزاوية في عملية التواصل» شأنه في 
ذلك» لا يقل أهمية عن اللغة التي هي النظام المرتب لهذا السياق» حيث تجتمع هذه اللغة 
على تؤصيل الأفكار و المشاعر من نظام من الرموز يختاره الجتمع. 

وظاهرة التواصل اللغوي وماهيتهاء ل تكن ذا أهمية يلتفت إليها قبل عقد 
السبعينيات من القرن العشرين» حتى قالت ساندرا سافجينون تاممع1؟53 058همة58: أستاذ 
علم اللغة التطبيقي بجامعة فلادلفيا الأمريكية, في أحد مؤلفاتها: إنها عملية مستمرة 
للتعبير والتفسيرإوتبادل وجهات النظرء أما فرص هذه العملية فهي غير محدودة. تحكمها 
نظم مختلفة من الإشارابتة والعلامات والرموز التي لا يمكن تصنيفهاء أو تعريفها بدقة. 
كذلك الأمريكي ولكنز 66ا . أحد رواد هذا المجال» وأستاذ علم اللغة التطبيقي 
الذي أكد على أن التواصل_نتاج.للعلاقة بين المعنى الذي ينتقسل عبر الأشكال اللغوية 
للتعبير» وبين الملامح العملية الي يكن قبوهما من كافة المشتركين في هذه العملية. 

وولكنز برأيه هذاء يخلص إلى ثلاثة أطر تجمع بين المعنى» والنظام اللغوي» والجوانب 
الاجتماعية؛ كما تشير نظريته إلى ضرورة أن يتوفر في المرسل كفاءة محددة لإيصال هذا 
المعنى مقبولاً ومصاغاً في مفردات منتقاة تتفق مع 'فكرهء وفكر الطرف المستقبل بوصفه 
وحدة من الوحدات المكونة لبناء امجتمع. وبامعان:النظرني رأي سافجنون وولكئز يبدو 
لنا أنهما متفقان على أن اللغة وسيلة إبلاغ يقصدها المتحدث عندما يريد أن يوصل معنى 
تعبيري أو توضيحيء شريطة أن تحدده المواقف اللغوية الخاصة(بكل لغة على حدة. 

ولا تختلف المدرسة الإنجليزية التي تمثلها دائرة المعارف البزيطائية عن نظائرها 
الأمريكية من حيث تناوها لمفهوم التواصل اللغوي» حيث ورد في هل البذائرة أن اللغة 
التواصلية هي وسيلة أساسية من وسائل التواصل الاجتماعي» وخاصة فيالتعبير عبن 
الذات وفهم الآخرين» كما أنها وسيلة فعالة و مهمة من وسائل النمو العقلي ال معرقي 
والانفعالي. 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
وأخيرًا المدرسة الروسية التي رأت أن اللغة نظام من الرموز المتفق عليها تمل 
معاني مختلفة» و تسیر وفق قواعد معيئة. بمعنى أن اللغة عند جماعة الروس ما هي إلا 
آداء» يحكمه نظام حكم من الرموزء تتلاحم في سياقات ومواقف مختلفة في أغراضهاء ومن 
ثم تقوم اللغة بدورها في سد حاجات المجتمع. 
وانطلاقاً من أهمية هذه اللغة» ودورها الفعال في عملية التواصل البشري» الذي 
بات ضرورة ملحة لدى الباحثين» يتحتم علينا أن نلقي الضوء على ماهيتها التواصلية» 
والتي ترد على النحو الاتي: 
أشكال اللقفة ٠‏ 
للغة نمطان رئيسان هما حور تناول الباحثين قديمهم وحديئهم» جاءا على النحو 
التالي: 
1-اللغة المنطوقة: هي اللغة الأكثر دوزاناً بين بني البشر قياساً بغيرها ا مكتوبة اذ تتكون 
من أصوات بسيطة أو حركات أو إاءات كإيماء الوجه أو تعبيراته أثناء الحديث» أو 
غير ذلك» كلغة الأذان» ولغة الحركة و"الشم و الانفعالات. ش 
واللغة المنطوقة التي هي عملية فسيولوجية تَجري عبر موجات صونية هوائية» قد 
تبوات دون شك مكاناً غير مسبوق في حياتنا اليومية,إنظراً لتعدد الابتكارات العصرية 
التي تقوم بدور المرسلء والمستقبل» مثل الهاتف» والمذيآع؟ والتلفاز ومكبرات الصوت» 
وغيرها كثيرء نما حدا بهذا النمط اللغوي أن يحل محل اللغة المكتوبة أكثر فأكثرء وفي كثير 
من المجالات. هذه اللغة التي تتفاعل فيها عدة عوامل نفسية واجتماعيفة».ؤتتضافر معا في 
آن واحد. يمكن أن تفيد في تحديد المستوى الاجتماعي» والسيكولوجي للمتكلم؛ إضافة 
إلى ثقافته» و قدرته على الأداء» والبلد الذي ينتمي إليه. يقول عالم الاجتماع'و.اللخغوي 
البريطاني بازيل بانستاين 82511 مزءنكمء8 (2000-1924م) في هذا الشان: م[ اللغة 
المنطوقة تظهر خصائص المتكلم. و طريقة نطقه. كما تحدد المستويين الاجتماعي و الثقافي) 
والقطر الجغرافي الذي ينتمي إليه. أيأ كان المجال العلمي الذي ينتمي إليه المتحدث. هكذا 
يؤكد بازيل صاحب نظرية رمز اللغة 0006© 286ناونضهآ ۴ه #روءط1 على أن اللغة 
المنطوقة التي تصدر طواعية عن المتحدث تعد ناقداً معيارياً للحكم عليه نفسياً وثقافياً. 
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وفن النطق الذي حدده اللغويون في كيفية الأداء 2210802 أو القدرة على 

الأداء تعد الأصوات اللغوية دعامته الرئيسية» بل قاعدته الأساسية الي ينبغي أن تحتل 
مكاناً هامأ في جال التعليم الحديث. لاسيما فرع تعليم اللغات الأجنبية وتعلمها. كما أن 
الأداء المعياري الصحيح للمتحدث يعد انطلاقة نجاحه» وسيباً مهمأ من أسباب التواصل 
مع الآتخرء لأن الشخص ذو الخصائص اللهجية الواضحة: إن أراد تعلم النطق الجيدء فإن 
هوة الفروق تزداد بين نطقه اللهجي والنطق المعياري المراد» لتصل الصعوبة ذروتها حال 

رغبته-في التواصل الصوتي باللغة الأجنبية التي يدرسها. 

ولكي تتمالعملية النطقية في صورتها اللغوية الصحيحة. فإنها تقتضي جوانب 

نفسية و اجتماعية؛ هذه.اللجوانب على النحو التالي: 

- وجود شخص آخْخر تحيث الإشارات الحركية؛ وإيماءات الوجه قابلة للاستخدام 
بين طرفي الحديش: 

- إرسال متواتر مألوف ومسادمز" 

- يضفي موقف الإرسال معنى اجتماعياً خاصاً يوجه بدوره سلوك القائمين 
بالإرسال أو التلقي. 

رصد المكونات الصوتية التي ترافقها موجة تفلوة ويجتماعية. 
- حاجة الناطق إلى معرفة صوتية واسعة . ولكن يكفيه قيدر معين » مع التدريب 

الموجه بالموضوع تحت الإشراف الدقيق. 

2- اللغة المكتوبة: هي الأقل استخداماً في حياتنا اليومية مقارنة بنظيرتها الشفاهية» وهي 
عبارة عن كلمات 0 ذات ا أو معنى متعارف عليه سن قبل 
أفراد» أو جماعات تنتمي إلى نوع واحدء أو مختلف. واللغة المكتوبة يختص بها الجدنس 
البشري دون سواه من : الكائنات الأخرى. 

وهذا النوع من اللغة تمثله علامات مرئية محددة في رموز ظاهرة وختلفة» منقولة 
عن طريق الموجات الضوئية؛ ومستقبلة عن طريق العين» تعد أحد طرفي الإدراك اللغتوئ 

المعرني» الذي تمثل طرفه الأول اللغة المنطوقة. والحقيقة أن كلا الطريقتين (المنطوقة - 
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المكتوبة) تعتمدان على نفس القواعد والكلمات المعجمية المدوفرة في اللغة.» على سبيل 
المثال» تحتاج اللغة الأدبية إلى مهارة لغوية وشخصية متخصصةء لأنها لغة مكتوبة تتسم 
بجدية ا موضوعات التي يتناوها الكاتب. إضافة إلى مراعاتها للقواعد اللغوية القياسية؛ 
صوتية» وصرآفية ونحوية» هذه القواعد من شأنها إظهار العلامات بشكل صحيح؛ من 
حيث الموقح ق المفهوم السياقي» ومن ثم وضوح الدلالات المختلفة دون لبس أو غموض. 
ومجمل القؤل هناء أن صاحب النص الأدبي المكتوب ينبغي له أن يكون أكثر حذرأء 
وأن يبتعد تن اللّغة المنطوقة.قدر استطاعته, لأنها غالباً ما تنصف بالعفوية و التناثر 
الكلامي» بل والتفكك/في كثير من الأحيان. هذا التفكك الأدائي التي تبدو مسلبياته نتاجاً 
لتعدد أطراف الحديث الذي يشناركون فيه» حيث تصل الرسالة اللغوية موضع الإبلاغ إلى 
أذهان المستمعين بمفاهيم مختلفة »قد تكون مساوية لعدد هؤلاء المشاركين» مما يكون له أثر 
سبي على الجانب الأدائي الذي رهوا نواة العتملية الكلامية. 
ولأن اللغة في شقيها المنطوق والمكتوت ظاهرة كونية بشرية خصها الله سبحانه 
وتعالى بالإنسان دون سواه من الكائنات اة الأخرى» كان لا بد وأن ترتبط ارتباطاً 
وثيقاً بعقل هذا الكائن وتفكيره» حيث تختزن هذه اللخة في عقله. ثم تنطلق على لسانه في 
سلسلة من الأصوات التتابعية المسموعة. لتكون مجموّعة من الكلمات ذات المعاني 
المتعارف عليها بين فئة بيئها عوامل بيئية شتى» بها يتؤاضلون. ويحصل بينهم الإفهام 
والتفاهم» شريطة الالتزام بنظام هذه اللغة. إن اللغة بهذا المفهوم هي عضو فعال في جسد 
التواصل القائم بين أفراد الجتمع الواحدء ينقلون أبعضهم» ويتناقلون عن بعضهم. وليس 
هذا التواصل مقصوراً على متحدثي اللغة الواحدةء بل بينهم؛ وبين الآخرين ممن يتعلمون 
لغتهم. 
كفاية التواصل 
المشاركة اللغوية بين طرفين هي أقصى درجات العملية الكلامية التي تبدا بصوات 
وتنتهي برسالة» مروراً بالمواقف الاجتماعية والثقافية المصاحبة هذه العملية. تلك المواقف 
التي يتبادل فيها الطرفان وجهات النظر فيما بينهماء يتفاوضانء ليصلان في نهاية حديثهما 
إلى غايتهما. ولأننا نؤمن بأن العملية الكلامية التي تنم في سياقات وانظمة حددة صارمة 
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هي سمة إنسانية تختص بقدرات ومهارات تفتقر إليها بقية الكائنات الحية الأخحرى» فإن 
هذه القدرات التي تبدأ بعملية نطقية و تنتهي عند المعنى يثلها جانبان: 

الأول / أصوات لغوية: هي أصوات بشرية تصدرها مجموعة من الأعضاء البدنية 
الخاصنة بالإنسانء تبدأ بالرئتين وتنتهي بالشفتين» تلك الأعضاء قد اصطلح عليها وراجت 
باسم أعضاء النطق (تصوعذه 2ه 2355[ ناءتاتة). وهذه الأصو ات هي أولى حلقات 
التواصل بن بني البشر نحو الإفهام والتفاهم المتبادل» حين تجتمع في رسالة تنتقل من 
شك إل"أخروتلك.انصورة الصوتية في رموزها المسموعة هي الأساس الذي انطلقت 
منه المدارس المعتية بتعليم اللغات الأجنبية؛ حتى وإن كانت تعلمها في شكل نصوص 
مكتوبة» لأن النص المكتؤب اهو في الأساس ترميز للمنطوق. 

لقد حاز الصوت اللَغَوَيَ ولا يزال على اهتمام جل النحويين العرب القدامى» 
والحدثين» إضافة إلى الأوروبنين'المعاضرين» نظراً لأهميته في عملية الأداء اللغنوي عند 
الفرد المتحدث. 

وتأتي أهمية هذا الصوت من أهمية نظامه؛ إذ من المعروف أن لكل صوت لغوي 
أثره في تحديد المعنى» وإبراز الدلالةء فهو يتؤذي دوراً هاما ووظيفة أساسية في الكلمة 
تنظم هذه الوظيفة قواعد اللغة العامة» ونظامها الفونولوجي 00201087م. ومن ثم لا 
ينبغي لنا أن ننظر إلى الصوت اللغوي من جوانبه الماذية» بل في قيمته الوظيفية في الكلام» 
هذه القيمة التي هي غاية الأداء الصوتي» يمكن تحديتدها من إجراء المقابلات 
والاستبدالات بين صوت وآخر قد يشتركان معأ في موضع نطفهماء-وقد يختلفان. 

الثاني / نظام لغوي: يعد النظام اللغوي الأكثر تكاملاً من خيثالشلكل والمحتوى 
في مسيرة الأداء اللغوي» إذ يجمع هذا النظام بين الصوت كوحدة صِدّخْرَىءٍ والكلمة في 
صيغها التركيبية المختلفة: والجملة التي هي الوحدة الأكبر التي تفضي إل المعنىبالمراة. 
ومن ثم فإن قوام أي نظام لغوي يضم مستويات وأشكال وأنماط مفرداتية ونحوية :لما معان 
متعارف عليهاء تجمع هذه المعاني بين خصائص الشخص,» والطابع الاجتماعي الذي هو 
وعاء التواصل والتواصل. 
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وما نقصده هنا بالشكل» ذلك النظام الصرفي والنحوي الحاكمان لأية لغة منطوقة. 
أو«مكتوبة» إذ لكل لغة خصائصها الصرفية من حيث الاشتقاق والتركيب والتصريف 
إضافة لقواعدها الخاصة بقبول الزوائد التي تشارك في توليد مفردات تلبي حاجة اللغة 
ومستخدميها: أما النظام النحوي فيسيطر عليه مجموعة من العوامل» منها الترتيب 
المعيارّيبالتنتاخلي للجملةء والمواقف الاجتماعية والثقافية» والسيكولوجية» إضافة 
للإشارات والإيماءات والحركات الي تصدر عن المتحدث» وكذلك المتلقي. 
بهذا المفهوم. وتلك المقومات التي تجمع بين أصوات لا معان» ونظام صارم من 
التراكيب والتركيب» وفيؤد لهذين النظامين له خصائص شخصية واجتماعية وثقافية 
محددة» يدفعنا الحديث نحو مدئ كفاءة هذا المتحدث على التواصل والتواصل مع الآخرء 
حيث تعتمد هذه الكفاية التي أمثماها ديل هايمز 519265 10611 بالكفاءة التواصلية على 
قدرة الفرد على الأداء وتبادل المعنى مغ فز آخر. هذه القدرة تنطبق على اللغة المنطوقة 
والمكتوبة دون فرق» لأنها محددة بالسياق: كما.تتطلب الاختيار المناسب للغة والأسلوب 
في ضوء الموقف التواصلي. ‏ 
وكفاءة هايمز التواصلية تختلف في مفهومها عن كفاية تشوم سكي اللغوية؛ إذ على 
المتحدث ذات الكفاءة التواصلية أن يكون لديه القدرة الكامنة على استعمال اللغة في 
مواقف اجتماعية وثقافية غير حدودةء. كما تهتم هذه الكفاءة بضرورة مناسبة الجمل ذه 
المواقف مهما كانت عواملها. 
والكفاءة التواصلية الشاملة لكل أفاط العلاقة بين اللغة التي يسوقها المتحدث و 
ثقافته» وبين لغة الفرد ومجتمعه. لا يمكن لأحداثها أن تنبع من فراغ» بل لبد ها م أفراد 
مؤدين هاء وسياقات تبنى فيهاء فإن حدث تباين في أي من المجالات بين طرفي آعملية 
التواصل» لاسيما الثقاني منهاء انعدمت الكفاءة وأصبح التواصل بلا جدوى. 
مفهوم التواصل اللغوي 
لا يشك أي منا في أن مبدأ التواصل اللغوي أساسي في جميع مجالاتنا الحياتية» مهما 
تنوعت مجالاته. أو تفاوتت أدواره» وأن أي فوضي تعتري هذا المبدأء سوف يتبعها بطبيعة 
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الحال صعوبة في فهم الرسالةء وكيفية أدائها. ولعل هذا الحاجس هو ما يدفع بنا الآن نحو 
تناول هذه الظاهرة من اين بدات» وإلام انتهت؟. 

لقد سارع العديد من الباحثين الأمريكيين والأوروبيين في النصف الثاني من القرن 
العشزين إلى البحث في ماهية هذا التواصلء ودوره في حياة الفرد والمجتمع؛ وآثاره السلبية 
والإيجابية المترتبة عليه» وطرائق معالجته. لتأتي محصلة هذه الجهود غير متوقعة في نتائج 
القيمة» حتى عند هؤلاء الذين اهتموا بهذا الجال مما حدا بهم إلى إنشاء مراكز علمية 
تحص بهذا الجال» وأقسام تابعة ها تبحث في كنه التواصل اللغوي الذي بات ركتاً أساسياً 
في جال تعليم اللات لغير الناطقين بهاء سواء داخلل قاعات الدروس. أو عند إعداد 
مناهج تعليمية لدارسي.هذه/اللغات. وفي الآونة الأخيرة أصبح علم التواصل اللغوي 
عاملاً مشتركاً في شتى الْجالاتَ البشريةء السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية لا 
يمكن تجاهله. أو الانتقاصل من دؤزه. 

والحقيقة أن كثيراً من الباحتين المغاصرين في عالمنا العربي الذين اهتموا بمجال 
التواصل اللغوي في العقود الأخيرة» ل"تنزلقوا خلف من يتشدقون بأصالة الغرب في جال 
الدراسات الإنسانية بشكل عام واللغوية بشكل خاصء وراحوا يفتشون في تراث لغتناء 
علهم يجدون ما يصبون إليه» و كان من حصيلة هذا الجهد العربي الحديث. ما نشرته مجلة 
آفاق في عددها الثاني والستين تحت عنوان:أكتسات اللغة عند ابن خلدون الصادر في شهر 
أغسطس من عام 2009م للباحث عبد الرحمن العبدان» حيث تقيد هذه المقالة القيمة أن 
ابن خلدون في مقدمته التي ألفها عام 1377م كان أسبق من تشلومسكي وهايز وأوستن 
في مجال التواصل اللغوي» والحال كذلك اكتساب اللغات. سواء الم منهناء.أو الأجنبية؛ 
وذلك حين قال: إن اللغة هي عبارة المتكلم عن مقصوده. في إشارة صرايحة مشه إلى عملية 
التواصل بين المتحدث ومجتمعه, هذه العلاقة التي تتنوع وفقاً لهذا المقصود. 

كذلك نجد بحثاً أكاديياً قد تم عام 2004م في إحدى الجامعات اليمنية تحت مسيق: 
نظرية التواصل اللغوي في الدراسات العربية حتى القرن الخامس الحجري. أثبت فيه 
صاحبه أن اللغويين العرب كانوا على دراية بأسبقية الأفكار على وسائل الإفصاخ”. 
وبينوا العلاقة التي تنشأ بين الفكر واللغة قائمة على ترتيب أولي مركزه العقل؛ وهو 
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ترتيب المعنى» وترتيب آخر هو ترتيب الكلمات بالألفاظ والمعاني» كون ذلك الأمر مرتبطاً 
بنظزية المعرفة عندهم» وهم بذلك أظهروا صورة أخرى للتواصلء مفادها أن وظائف 
اللغة أوسع من أن تحصر في وظيفة واحدة أو وظيفتين فأغراضها كثيرة ومعقدة تعقد 
حاجات الإنسان ومقاصده. 
لكن واقع الحال يقول بأن الأوروبيين والأمريكيين» هم أول من فطئوا إلى وضع 
التواصل اللغوياني أطر وأنظمة معيارية محددةء بل أسسوا -كما أشرنا من قبل- له 
مدارس ومراکزا علميةبفي شت أنحاء أوروبا وأمريكا. والآن لا يألون جهداً في لفت أنظار 
الباحثين والمسئولين في أشتى بقاع العام إلى أهمية هذا العلم» لاسيما بعد ثورة التواصلات 
المائلة التي ضربت بلدان العال: و شاهدنا على ذلك ما نراه من كثرة المؤتمرات والندوات» 
والمنتديات» والمجلات التي تناقشٌ:قضايا هذا العلم. إن عكوف الأوروبيين والأمريكيين 
على تناول قضايا اللغة المختلفة,سنؤات"طؤال دامت لأكثر من خسين عاماً هي النصف 
الأول من القرن العشرين على تناول تقتتايا اللغة المختلفة» وظهور فروع عدة يجمعها 
مسمى علم اللغةء مثل علم أللغة الاجتماعي» والسلوكي» والنفسي» والوظيفي» وآخرها 
التطبيقي» جميعها دوافع أفرزت لنا علماء اهتموا بالتواصل اللغويء أمثال: الأمريكي 
إدوارد سابيير تاهة1*.5 صاحب كتاب: Language An Introduction toıthe Study of‏ 
طءءءم5. وهذا الكتاب هو نتاج جهود علمية حمعها سابير في سنوات بعد أن طاف فيها 
عدة جامعات أمريكية» أسهم منها في تأسيس علمي: الإنسان اللغوي» والإنسان النفسي. 
والسيدة ساندرا سافجنون «ممعة:53 2خلهة5 أستاذة علم اللغة:التطبيقي» وصاحبة 
العديد من المؤلفات في مجال التواصل اللغوي» وتعليم اللغات الأجنبية» والتى كنان آخره 
Interpretiig Communicative Language Teaching: Contexts and las‏ 
Concerns in Treacher Education‏ المنشور في عام 2002 م. 
والملحوظ في مجال التعريف بالتواصل اللغوي» ومجالاته. ما صادفناه من كثرة ذه 
التعريفات» حتى بلغت في رأي البعض حد الأربعسين» لكنها جاءت متقاربة المضامين 
والمحتوى» حيث تدور في مجموعها حول انتقال معرفة ما من شخص إلى آخر» بهدفت 
التفاهم بينهما. والحقيقة هنا أثنا إذا كنا في موضع اختيار وتفاضل بينهاء لوقع على 
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تعريف سافجنون» الذي يعد أكثر إقناعاً وشمولاًء رغم بساطة مفرداته. تقول: التواصل 
عملية مستمرة للتعبير والتفسير وتبادل وجهات النظرء وأن فرصه محدودةء تشتمل على 
نظم مختلفة للإشارات» والعلامات. والرموز التي لا نستطيع الآن البدء في تصنيفهاء أو 
تحتي تعريفها بدقة. 

هكذا يؤكد التعريف السابق على أن التواصل عملية كلامية تنم في شكل علامات» 
أو رموز أو إشارات أو تلميحات أو إيماءات» أو غيرهاء وأن هذه العملية لا بد هامن 
نسبج وثيق الترابط مع«نظام لغوي دقيق» قوامه التعبير» وتبادل الآراء بين طرفي حديث في 
مقام ما. 

أما ولكنر فيرى:أن.التواصل تمثله ملامح عملية لا بد وأن يقبل بها كافة المشاركين 
فيه» يقول: عملية التواصِلاإنما'هي نتاج للعلاقة بين المعنى» بوصفه نتاج يعبر عنه عبر 
أشكال اللخوية (نطقاً أو كتابة)»“ؤبين الملامح العملية التي يمكن قبولها من كافة المشتركين. 

وأخيراً ويدسون 1871040502 الذي قال إن التواصل اللغوي لا بد وأن يتم في 
سياقات عدة دون قيود أو محدوديات»: يتم التواصل حين يحدد مستعمل اللغة موقفاً 
يتطلب منه نقل معلومات معيئة لتحقيق التقارك المعرني بين الأفراد. ومن ثم يمكن أن 
يتغير هذا الموقف بشكل أو بآخخرء وتلك عملية تنطلب التفاوض أو تبادل وجهات النظر 
حول المعاني التفاعل بين الأفراد. هذا التفاعل الذي بج أن باحذ مكانه لتأكيد قيمة 
المعنى لا ينطق به المتحدثء وللتحقق من فعاليته كمؤشر لنية"المتحدث أو قصده. 

هكذا تبدو ملامح التواصل اللغوي جامعة لعوامل اجتماعية"وثقافية ونفسية للفرد 
(المرسل والمستقبل)» ومحددة لقدراته ومهاراته الأدائية على الإبداع: ومحققة لغايات 
مجتمعه. كما تؤدي هذه العملية حال تحقيق غايتها وظائف بالغة الأهميةالصالح الفرد 
تقسه» هذه الغايات التي تناو ها هاليداي '118111023» ومقسما إياها إلى سبعة ,غايِات نردية 
وجماعية. 

كما بدا لنا أن مفهوم التواصل كما ورد آنفاء لا يمكن له أن يتمء أو يؤدي دوه إلا 
من عاملين محددين: هذا العاملان هما الحاكمان لنجاح هذه العملية» أحدهما: العامل ' 
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الذهني (العقلي)» حيث تتكون الأفكار في الذهن» لتؤلف معأ حتوى يقصد به التواصل 
مع:الآخرء من حيث إعلامه» وتغيير اتجاهه» وتنمية قيمه» وغير ذلك من الأهداف التي 
ترنو إلى إيصال الرسالة. أما ثانيهماء فيمثله العامل الأدائي حيث يتبع هذه الأفكار محتوى 
يلزمه نظامًا صوتباً كالنبر والتنغيم» و بنية الكلمة و التركيب النحوي. و لا فرق بين 
العاملِنّ الْتِنَارَ إليهما كون الرسالة شفاهية أو مكتوبة. 
مقومات التواصل اللفوي 
عندمآ نرغيب في#تواصدل لغوي ذات قبول اجتماعي يحقق المدف المرجوء فإن 
مكونات هذه العملية وايمقوماتها تحدد في الأطر الاتية: 

1. الرسالة (شفهية - مكتوبة): وهي مجموعة أفكار مرتبة» دقيقة في مفرداتها و 
عباراتهاء بسيطة في تركيبهاء صحيجة و سليمة في لغتها المنقول عنهاء واضحة 
المفاهيم والمصطلحات. 

2. الشخص المرسل (مصدر الرسالة): قد يكون هذا الشخص متحدثاً أو كاتبأء لكن 
لا بد و أن يكون واضح الفكرة › و ديه خبرة بموضوع الحوار» قادرا على اختيار 
الألفاظ و إعادة عرض الأفكار بتفصيل أكثر؛ 

3. الوسيلة (الأداة): أي الوسيلة التي تنقل الحديك اللغوي من شخص لآخره قد 
تكون هذه الرسالة مباشرة في فضاء طبيعسي مشترك,. بين شخصين أو أكثر 
(أصوات)» و قد تكون إحدى وسائل التواصل المعروفنة لدينا (كتاب» رسوم 
توضيحية؛ أجهزة إعلام. حاسب آلي)ء شريطة عدم وجنوة:متؤئرات تشويش» 
واضحة في كتابتهاء جذابة في إخراجهاء حسنة في تنسيقها. 

4. الشخص المستقبل (المتلقي - القارئ): شخص يستقبل الأصوات» وتزتبهاء 
ويعطيها معنى بناء على الموقف الذي تحدث فيه. و ينبغي أن يكون هذا الشغخصن 
سليم الحواس (الأذن والعين)ء قادراً على فك رموز الرسالة الموجهة إليه» على 
دراية بموضوع الرسالةء و ثقافة الشخص المرسلء متحمساً للأفكار الواردة إليه. 
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انطلاقًا من هذه الحاور الأربعة التي تمثل أسس عملية التواصل بين طرفيها في شتى 
مواقفها المسموعة والمقروءة» تؤكد لنا على أن المتحدث (المرسل) بات نواة هذه العمليةء 
فهو يفكر ذهنياً قبل الكلام» وهو يرتب أفكاره» وهو يختار مفرداته» وهو يضعها في جمل؛ 
وهو يتحدث وفق الموقف القائم» وهو في حاجة إلى طرف ثان للتفاعل معه ومشاركته في 
قهج”زتنالته. أما الرسالة اللغوية وما يسبقها من مقام أو موقف دعا كلاً من المتحدث 
والمتلقّي إلى الاشتراك والتفاعل معأء فهي خلاصة فكر هذا المتحدث. ثم تأتي الوسيلة 
اليّيعبز ,بها المتحدث عن فكرته. كل هذه المقومات وا مكونات التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً 
بعملية التواصل/هي وظائف تؤول في نهاية المطاف إلى دور اللغة في المجتمع» وأهميتها 
بالنسبة للفرد والجماعة..فهي أداة للتعبير والأفكار والأحاسيس التي تنتقل من المتحدث 
إلى المتلقي قائم على التفاعل:والمشاركة بين طرفين» وهي كذلك أدأة معرفية لا يمكن 
التغاضي عنهاء إذ يسأل المتحلاث. بها عن الجوائب المعرفية التي لا يعرفهاء حتى يتزود بها 
لسد النقص في معلوماته» وهي كذلك أداة لقياس درجة الاستجابة وإثارة أفكار المتلقي 
حين سماع رسالة المتحدث. 
هدف التواصل اكتساب لغة أم تعلمها؟ 
قد يعيش المرء حياته كاملة دون أن يتعلم القراءة والكتابة» ولكن الأمر مختلف 
بالنسبة للغة» فبدونها لا يستطيع التفكير أو التعبين.عن عواطفه ومشاعره وانفعالاته. كما 
لا يمكنه التواصل مع الآخرين.... و اللغة بهذا المفهوم لا تتعيدق كونها صبغة اجتماعية 
تصطبغ بسلوك الفرد داخل مجتمعه وخارجه» هدفها الأسملى هتو التواصل مع الأخرء 
يقول تمام حسان: كلما ازداد توغل الفرد في عضويته للمجتمع اللغوي» لعببتت اللغة دوراً 
متزايداً لا في حياته الاجتماعية فحسب» بل في سلوكه» وإحساسه. وتفكيره الشخصي» 
أما عضويته الفعالة في مجتمعه. فتعتمد مباشرة على قدرته على التواصل بزملائه. وقدرته 
على التواصل بدورها عامل أساسي في نموه باعتباره فرداً...' 
هكذا نلحظ أن اللغة كأداة للتواصل لا بد وأن تجتمع فيها مجموعة من العوال 
الاجتماعية والنفسية والثقافية حتى يتفاعل الفرد مع مجتمعه يتفاعل معه. ويشتاركه: 
يكتسب منه ويكسبه. هذا الاكتساب اللغوي الذي تناوله كثير من المهتمين بمجال 
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الدراسات اللغوية والتربوية قد تعددث مفاهيمه ومراحلهء بدءاً بصرخة الطفل وائتهاءً 
بتعلم اللغات الأجنبية التي تهمنا في هذا البحث» حيث تبدو العلاقة وطيدة بين التواصل 
اللغوي وبين اكتساب لغة أجنبية جديدةء إلا أن هذا الاكتساب يتفاوت مفهومه بين كسون 
تعلم هذه اللخة ثنائي اللغة موجهاً من قبل نظام دراسي محكمء أم من نظام غير موجه 
تعنى به الذوّات الدراسية؟ إضافة إلى ذلك إتقان العمالة الأجنبية للغة البلدات التي 
يعملون بهاء ومدى نجاح هذه التجربة من عدمه. 
وبتا۶ على هذاء سعى كثير من الباحثين الأوروبيين والأمريكيين إلى وضع أطر 
تحدد الفروق بين الاكتسياب والتعلم» حيث أفرزت هذه الجهود نظامين جاء بهما استيفان 
كراشن «عداىة:8.1 استاذ تعليم/اللغة في جامعة كاليفورنيا في كتابه المعروف اكتساب 
اللغة الثانية وتعليمها (second language acquisition and second langûage‏ 
(8هتهتدء!: وذلك على النحو الاتي: 

1- الاكتساب: تكتسب اللغة الثاني#عند كراشن 135860 إن كانت متشابهة مع 
اللغة الأم» حيث أثبتت الدراسات أن دارسي اللغة الإنجليزية كلغة ثانيةٍ على اختلاف 
لغاتهم» وقعوا في الأخطاء نفسها بغض النظر عن خلفياتهم اللغوية التي يمتلكونها. 

وتلعب عدة عوامل دوراً كبيراً ومؤثرأً في اكتساث اللغة» مشل العوامل الاجتماعية 
والعمر والجنس والعوامل الشخصية الأخسرى كالذكاء والدوافع والاتجاهات. كما أن 
اللغة المكتسبة اللغة ليست وسيلة للتخاطب الخارجي فقطء بل هي النظام الأساسي الذي 
يستخدمه الإنسان في التفكير حيث إن للغة دوراً في صياغة الللتفكينة والمساهمة في 
التشكيل الثقافي والارتباط بالجذورء وتحقيق النقلة الثقافية المناسبة. 
ولنا أن نقارن بين الدارس ثنائي اللغة وبين أحاديي اللغة» حيث ستكوّنبتكون 
نتائج الأول أفضل بشكل خاص في مهارات الاستماع والقراءة والكتابة بطبيعة المجال» 
حيث يصب جل اهتمامه على التواصل لا على النطق» ومن ثم الحاجة ملحة لوضع 
برامج تستجيب اجات المتعلمين وغاياتهم المتوخاة من التعلم. 
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2- التعلم: التعلم هو نتاج التعليم الرسمي» حيث يرتبط بمعرفة اللغة والوعي بهاء 
كمعرفة قواعد اللغة المدف على سبيل الممال. وينصح بتعلم اللغة الثانية في مرحلة 
متأخرة بعد أن يكون الفرد قد استوعب أساسيات لخته» وأتقن فعالياتها وتشبع بثقافشه 
الوطنية» بحيث يمكن أن تكون كل هذه العوامل في صالح اللغتين الأم والهدف» قد تكون 
دينية الغرض منها قراءة نص ديني» وقد تكون مهنية باعتبار اللغة أداة للتواصل الشفهي 
والكتابي في مجالات الإدارة والسياحة والدبلوماسية وغيرها من المجالات الأخرى» وقد 
تكون"عللمية وهي الأهمء حيث تخص الدارسين با تقتضي من طاقات تكون القدرة 
التواصلية لديهم روما تتطلبه هذه القدرة من احتكاك باللغة المتعلمة في محيط لغوي 
مناسب» هذا الالحتكاك الذي يولد اتصالاً فعالاً ومشتركاً يثبت القواعد والأنظمة المرتبطة 
بهذه اللغةء إذ لا يمكن أن#يتحقق ذلك إلا إذا وضع المتعلم في حيط لغوي يشبه المحيط 
الطبيعي. واختيار المنهج,التؤاصاق في مجال تعلم اللغة الثانية هو أنجع المناهج وأكثر 
فعالية وتأثير حيث يعمد هذا المنهج إلى دفع المتعلم للتواصل مع اللغة الثانية في مقامات 
مختلفة» مفرداتية وقواعد نحوية» وإشغاره كذلك في هذه المرحلة بأنه عضو طبيعي في المحيط 
اللغوي الجديد. وتكييف عاداته السمعية والنظقية مع متطلبات اللغة الجديدة. 
كما أن المنهج التواصلي يحقق قدراً من التتعلم بسرعة مدهشة؛ حيث مسيجتهد 
المتعلم في أن يظهر قدرته على التواصل باللغة الحدف؛ ثم تأتي المرحلة الثانية التي هي 
استعمال القواعد واستثمار معطياتها اللغوية بعد أن أصبح متعؤداً على إنتاجها وفهمهاء 
ومن ثم يزول العبء عنه» و يقبل على تعلمها خاصة إذا كان بخريصاً على صياغة كلامه 
بوضوح وبساطة. 
هكذا تبدو لنا أن عملية الاكتساب تسبق بطبيعة الحال عثليية'التعلم » لأن 
الاكتساب عملية فطرية تولد مع الطفل» وتنشأ معه» وتظل مستمرة معهء أماءالتعلم فهو 
عملية تعليمية نتاج مجهود يبذل لتقريب التعلم من الاكتساب» أما التواصل الذي باثي 
مرحلة التواصل فهو الأجدى في تعليم اللغات» لأنه مشاركة وتفاعل بين اثنين قوامها 
نقل مجموعة من الأفكار في قالب لغوي كما قلنا آنفاً. 
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الأتصال والتواصل التربوي 
التواصل التربوي هو العملية التي 
يتم إمنها تجاوب و تفاهم بين المدرس 
والمتعلم» فيتستطيع الاول نقل معرفة أو 
مهارة أؤ إسنترائيجية معينة» معتمدا على 
الترميز المناسب للقدرات الاشتيعابية لدى 
المتعلم و مراعيا القنلاة.الملائمة لتبليغ 
الرسالة.ويرتكز التواصلء التانوئ على مجموعة عناصر أساسية بهدف إحداث انسجام و 
تلاؤم بين المدرس و المتعلم. 
عناصر التواصل التربوي و مكوناته : 
ويمكن تحديد هذه العناصر فيما يأني: 
المرسل وهو( المدرس» والمتلقي(التلميذ):والرسالة (المادة الدراسية)ءوالقناة 
(التفاعلات اللفظية وغير اللفظية)ء والوسائل (البرتامج الدراسي و المنهاج الدراسيء 
ووسائل الإيضاح والوسائل السمعية البصرية)و المدخلات (الكفايات والأهداف) 
والمخرجات وهي تقويم المدخلات» والفيدباك أي التغذية الراجعة أو الدعم 
والسياق(المكان» والزمان» والوحدات الدراسيةء والإيقاعات المدارسية). 
و يمكن إجمال هذه العناصر في أربعة محاور هي: 
- المرسل: وهو المدرس 
- المستقبل: وهو التلميذ 
+ الرسالة: المادة الذرايية ويا يبط بها 


- السياق التواصلي 1 
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مجالات التواصل التربوي: 
تهدف عملية التواصل التربوي داخل الفصل الدراسي إلى تفعيل الحوارء وتنشيط 
الدرس» من وضعيات تعلمية محددة ومدروسة. وترتكز على مجموعة من المبادئ» مثل 
مبدأه"التدرج والتكامل و ذلك من أجل تحقيق الكفايات و الأهداف المرسومة: في المنهساج 
الدراسي.ويعد التواصل التربوي المادة الدراسية بمنزلة رسالة تربوية يعمل المدرس في 
إطارها على نقل الخبرات» والمهارات و القيم إلى المتعلم و العمل على ضبط طرائق 
التفاعل والتبادل» وتبمظهر هذه العملية عبر جالات تواصلية متعددة وهي: 

1. التواصل المعرفي: وهو الذي يهدف إلى نقل المعلومات واستقبالاء او هو تواصل 
يركز في الجوانث المعرفية و مراقيها. المتمثلة في تعليم طرائق التركيب و التطبيق و 
الفهم و التحليل؛” 

2. التواصل الوجداني : إن رهن وظائف التواصل التأثير في المتلقي و ذلك بهدف 
إحداث تغيير في سلوك > وتعَند المدرسة السلوكية من أبرز التيارات السيكولوجية 
التي ركزت في الوظيفة التأثيرية» لأن التواصل حسب المنظور السلوكي يرتكز على 
مفهومي( امثير و الاستجابة). 

3. التواصل الحركي: التواصل الحركي يتناول ماهو غير معرفي ووجداني. ويرمي إلى 
تحقيق مجموعة من الأهداف التي تعمل على تنمية“المهارات الحركية و استعمال 
أعضاء الجسم في مقومات التواصل التربوي: 

يقوم التواصل التربوي الفعال على التعليم التشاركي و اللتعلم الذاتي» و كذلك 
التعلم القائم على الحرية وتعلم الحياة من الحياة ويأخذ هذا النوع من التؤاصل أشكالاً 
متنوعة» فهو يكون تواصلاً تارة أفقياًء و تارة عمودياً وأخرى دائرياً أو شبه دائري : 

وفي هذا التواصل يأخذ المدرس صفغة المرشد و الموجه. ليتخلى عن التلقين 
واحتكار الكلام تاركا المتعلمين يتعلمون في وضعيات ختلفة معتمدين على أنفسهم ني 
إطار التعلم الذاتي» ليصلوا إلى إيجاد الحلول الناجعة للمشكلات التي تعترضهمداخل 
وخارج الفصل الدراسي وخارجه. 
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ولكي يكون التواصل فاعلا و فعالا على مستوى الكلام و الكتابة» لابد من اعتماد 
أسنلوب واضح و متين و متسقء وفي نفس الوقت نفسة يكون مشوقاً و مثيراً و مستفزاً 
لفضول المتعلم» يحركه ذهنيا ووجدانياً و حركياً .هذا من جاب المدرس» أما من جانب 
التلميذةالذي "هو المتلقي لابد من تلاني كل أشكال العوائق الباتولوجية (المرضية) التي 
تحول دون تحقيق تواصل مفيد» ومن هذه الصعوبات : الضجيج »والتشويش. و التمركز 
على الذات و عدم الانتباه و اللامبالاة. 

وحتى يتحقق هذا هناك تقنيات و أساليب متنوعة للتواصل التربوي» فمنها 
التواصل الذي يصطلح عليه ب التواصل اللفظي أو التواصل اللساني» و هو كل ما 
يتعلق باستخدام اللغة كاداة للتغبير»'و مايتعلق بها من تقئيات وقواعد تضبطها 

وهناك التواصل غير اللفظي أو غير اللساني من استعمال كاللإيماءات؛ والإشارات 
و الحركات» من أجل التواصل "والتفاغلمع الأخر فردا أو جماعة. 
تقنيات التواصل التريوي وأساليبه : 

- التواصل اللفظي( اللساني):حتى يتم التواصل بطريقة ناجعة لابد من اعتماد 
تقنيات التواصل اللفظي اللساني و سمي باللساني اة إلى اللسان .فاللسان يعد الأداة 
الراقية التي استخدمها الإنسان للتواصل و تحديد رؤيتة لنفسه و للآخرين» 
الفرق بين القدرة اللغوية والقدرة التواصلية : 

يعرف العام الألسني ( تشومسكي) صاحب النظرية التوليدية يعرف الكفاية اللغوية 
بقوله :يشير مصطلح الكفاية اللغوية إلى قدرة المتكلم المستمع المثالي لى أن يجمع بين 
الأصوات اللغوية و بين المعاني» في تناسق وثيق مع قواعد لغته...فمن الواضخ جدا أن 
للجمل معنى خاصاً تحدده القاعدة اللغوية » وأن كل من يملك لغة معينة قد اكشتب في 
ذاته » و بصورة ماء تنظيم قواعد تحدد الشكل الصوتي للجملة و محتواهاالدلالي 
الخاصء فهذا الإنسان قد طور في ذاته ما نسميه بالكفاية اللغوية الخاصة. 

يتبين من هذا التعريف أن الكفاية اللغوية مرتبطة باستخدام اللغة كأداء كلامي؛ 
مرتبط بقواعد محددة و مضبوطة. 
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أما الكفاية التواصلية أو ما يصطلح عليه اللسانيين القدرة التواصلية فإن مفهوم 
القدرة التواصلية حسب (هايمز) لا يقتصر على معرفة النسق اللغوي › و إنما يتجاوز ذلك 
على معرفة كيفية استعمال اللغة في السياق الاجتماعي. 
وحسب وداوسن فمفهوم القدرة التواصلية مفهوم يشمل كل الطاقات اللغويةء 
ولاتمثل القدرة النحوية إلا مكونا من مكوناتها. وسوف نعرض لكونات القدرة التواصلية 
حسب ما اقترحه بعض الباحثين» و المتضمنة لثلاث قدرات وهي : 
- قدرة نحوية: وهي معرفة نحو ومعجم و دلالات لغة ما 
- قدرة سوشتيؤلسانية: وهي معرفة العلاقات بين اللغة و سياقها غير اللساني» أي 
معرفة كيفك تشتعظل و تستجيب لأنواع مختلفة من أفعال الكلام. 
- قدرة استراتيجية: و تسمى أيضا استراتيجيات التواصل اللخوي» وغير اللغسوي 
التى يمكن أن تعوض الضغفت في ميادين أخرى .نخلص إذن مما سبق أن القدرة 
اللغوية هي جزء لا يتجزا القدرة التواصلية. 
خمسة أسبابلمهارات الاتصال : 
لكي تزيد من فاعليتك وتأئيرك في عملك:ؤني الجماعة التي تعيش فيها فلابد أن 
تحسن خبراتك وزيادة قدراتك في التأثير على الآخرين وذلك بأن تكون على مستوى 
كفاية ومهارة معينة بالنسبة لعملية الاتصال التي تهم أفراد الجتمع جميعهم بصفة عامة 
وتهم الكثير من يؤثرون فيه بصفة خاصة مثل المعلمون والدعاة.والإعلاميون والسياسيون 
ورجال المال والأعمال والمديرون في مجال خدمة المجتمع وتنمية "وكذلك الأطباء والصيادلة 
وال مهندسون فكل هؤلاء وغيرهم بحكم عملهم يجب أن تتوفر لديهام مارات الاتصال 
اللازمة لتوصيل المعلومات والخبرات والأفكار والآراء والمشاعر والاتجاهات إلي 
الآخرين وهذه العملية تتضمن جهدا مشتركا من الطرفين المرسل - متحدثاركان ”أو كاتبا 
والمستقبل مستمتعا كان أو قارئ ونتعرض لمهارات الاتصال من عرض موجز لكتياب 
مهارات الاتصال للإعلاميين التربويين والدعاة تأليف الأستاذ الدكتور / محمد مني 
حجاب عميد كلية الآداب بقنا سابقا - وكيل كلية الآداب بسوهاج لشئون التعليم 
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والطلاب - أستاذ ورئيس قسم الصحافة بآداب سوهاج جامعة جنوب الوادي ويضع 
هذا الكتاب أمامك الأدوات المحددة والأساليب الفنية التي يمكنك من الاستماع بجلاء › 
الحديث بوضوح التساؤل الذكي - القراءة السريعة الواعية الكتاب الجيدة با يوفر فرصا 
أفضل اللاتصال الفعال. 
أولا: مهارة الاستماع 
تمثل مهارة الاستماع الوجه الآخر لمهارة الحديث ومنهما معا يتحدد طرفا عملية 
الاتصال الرئيسيين -بالمرسل"- المستقبل أو المتحدث - والمستمع ويمشل الاستماع وسيلة 
أساسية للحصول على المنبهات الخارجية وترجع أهمية الاستماع إلى 
- السمع أسبق حواس"العقل إلي وصل الإنسان بالكون 
- يتسم السمع بالقدرة على الشمول:والإحاطة. 
- يمكن للفرد أن يعيش بفضل حاسة السمع إذا فقد حاسة البصر. 
- الاستماع إلي شريط أساسي للنموااللغوي إضافة إلي اكتساب خبرات الآخرين 
اكتساب معلومات جديدة . 
- تحسين العلاقات - تأكيد الأهمية - التقييم والفهتم. 
ويتحدد عناصر عملية الاستماع في: 
* المتحدث - الرسالة - المستمع - الإدراك -بيئة الاستماغ - التشويش - رجع 
الصدى 
ويمكن تقسيم الاستماع وفقا للمعايير المختلفة إلي أنواع أولا وفقا للحتجم: 
- استماع ذاتي : وهو الاتصال للعقل اللاشعوري لعملية التحدث مع النفس 
ولعملية التذكر التأملي 
- استماع بين فردين : ويتمثل في عملية الاستماع التي تحدث أثناء الأحاديث التي 
نتبادها مع بعضنا البعض في الطرائقات والميادين ومجالات العمل . 
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- استماع جماعي : ويتمثل في الدروس والمحاضرات والخطب السياسية والدينية 
والمؤتمرات الصحفية والسياسية 
ثانيا: وفقا لعنصر المواجهة بين طرفي عملية الاستماع : 
د“ استماع مباشر :وهو الذي يتواجد فيه طرفا عملية الاستماع وجها لوجه كما في 
أنواع الاتصال الشخصي والجماعي ويتميز بتزايد رجع الصدى 
٠-‏ استماع غير مباشر وهو الاستماع الذي عبر أجهزة ووسائل الاتصال والتليفون 
والإذاعة/والتليفزيون. 
ثالث : وفقا للفرض من الاستماع : 
- استماع عارض + وهو استقبال كافة الأصوات المتاحة في البيئة المحيطة بالإنسان 
وبطريقة غير مقصودة 
- استماع تعليمي ونثقيفي: وتتمثل في عرض ونقل المعلومات الجديدة للمستمعين 
- استماع توجيهي : يستهدف التوجيه والإرشاد بغرض التأثير في المستمعين 
- استماع ترفيهي : ويهدف إلي الترفيهيعن المستمع أو مساعدته على قضاء أوقات 
الفراغ بطريقة ممتعة 
الاستماع التعليمي : ويحدث عندما نستمع متحدث يحاول التأثير على اتجاهات 
وعقائدنا وعواطفنا أو تصرفاتنا ونحن نستمع بطريقة:تقيميه لكي فكن أنفسنا من 
إصدار الأحكام المناسبة المتعلقة بمثل هذه الرسائل الاقناعية . 
أنواع المستمعين 
- مستمع مصخي : وهو المستمع الذي يصغي بأذنيه ويتدبر بعقلة كتل ما يسمعه 
ويحلله ويصنفه ويقيمه . 
- المستمع المنظاهر أوالمدعي : وهو الذي يظهر استماعه وانتباهه ليس مع المتحليث. 
- المستمع الذاتي أو الأناني : ويدخل في دائرة هذا الموضوع الأفراد الأنانيون الذين 
لا يحبون سوى أنفسهم ولا يرون سواها . 
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- المستمع المحدود الأهمية : وهو الذي يصغي لموضوع الحديث الذي يدخل في 
نطاق اهتمامه فقط . 
- المستمع الفضولي : هو مستمع غير هادف يعطي انتباهه لكل ما يود معرفته نما 
يرضي فضوله عن الأشخاص والأشياء والأحداث . 

معوقات الاستماع: تتمثل معوقات الاستماع في: 

- افقدان المدف 

- تفاهة الحديث 

- الميل للانتقاد 

- التشويش 

- عدم الصير 

ويمكن تلمية مهارات الاستماع ثلاث طرائق: 

أولا: تدمية القدرة على التذكر: 

وذلك بتنظيم المعلومات وحفظها في شكل تتابعي أو مسلسل واستخدام الأساليب 
المختلفة لتقوية القدرة على التذكر والتخيل والصور الذهنية 

ثانيا: الاستفادة من طيبة البناء المعرفي للفرد: 

وهي أن تتعرف على طبيعة الثقافة السائدة بمكوناتها المختلفة 

ثالثا: الالتزام بالقواعد المرشدة الاستماع الجيد: 

والتي منها - الانتباه للمتحدث - تلافي تأثير العوامل التي تؤثر على الانتباه مشل 
العوامل النفسية -والطبيعية والفسيولوجية -والبيئة - مراعاة اللغة اللفظية - المت - 
الانتباه لتأثير عامل السن - الاهتمام بالتعبيرات غير اللفظية - المتابعة - التجاوب.. 
التوافق- تجنب السرعة في الاستنتاج أو التقويم - تجنب تصنيف المتحدث أو إصدار 
الأحكام القطعية عليه - تجنب محاولة إيجاد أخطاء في طريقة إلغاء المتحدث 
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ثانيا: مهارة الحديث: 
يعد الحديث أحد وجهي الاتصال اللفظي - الوجه الشفاهي وهو عبارة عن رموز 
لغوية منطوقة تنقل أفكارنا ومشاعرنا واتجاهاتنا إلي الآخرين ويتم الحديث عن طريق 
الاتصتال المباشر كالمناقشات والحادثات وعبر وسائل الاتصال الجماهيرية (إذاعة - 
تليفزيون -سينما) وعبر وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر كالتليفزيون والدوائر 
التليفزيونية المغلقة . والحديث من ثلاث مراح مرحل الإعداد للحديث من تحديد هدف 
وموعد ومادة الحديثبالإضافة إلي اختيار المكان المناسب ونوعية الجمهور. مرحلة 
توصية الحديث واتشمل كافة الخطوات الأولية إلي نهاية الحديث من الاستعداد وأثناء 
الحديث ومن رجع الصلاى. وعد الحديث. 
سمات المتحدث الناجح 
- الموضوعية 
- الصدق 
- الوضوح 
- الدقة 
- الحماس . 
- القدرة على التذكر 
- الاتزان الانفعالي 
- المظهر 
- القدرة على التعبير الحركي 
السمات الصوتية 
- النطق بطريقة صحيحة 
- وضوح الصوت 
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- السرعة 
- استخدام الوقفات 
السمات الانفعالية 
_القدرة على التحليل والابتكار 
القدرة على عرض والتعبير 
القدرةختلق الضبط الانفعالي 
- القدرة على تقبل النقد 
مستلزمات الحديث المؤشر 
1 - مستلزمات متعلقة بالمتحدث 
أ. الاستهلال الجيد والختام اللجيد 
استخدم أكبر قدر من الحواس ِنب تقليد الآخرين -الحرص على رجع الصدى 
- الاتجاه الطيب نحو الجمهور -الحرص على التلقائية:-الإقرار بالخطأ . 
ب. مستلزمات متعلقة - بالجمهور يضعها المتحدثبفي اعتباره وذلك عن طريق 
معرفة اتجاهات المستمعين وميونهم تجاه الفكرة أو,الموضوع ثم البد بنقط الاتفاق 
ومعالجة الأفكار المستترة ثم احترام أراء الآخرين وأهمية شعو ر الآخرين بأهميتهم وأن 
الفكرة في الحديث فكرتهم واستخدام الأسئلة بدلا من إلغاء الأوامر وعدم الجادلة 
والتوسل بالرفق واللين 
ج. مستلزمات متعلقة بلغة البناء المنطقي الحديث 
ويشمل -دعم الجوانب الإيجابية للطرف الآخر -عدم الإستطراد -حشد#وسائل 
التأثير المختلفة وتنوع طرائق المعالحة وتجدب الأخطاء أو السقطات المنطقية 
ثالثا: مهارة السؤال: 
السؤال أداة إيجابية خلافة للحصول على المعارف والمعلومات في تلف أنشطة 
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والممارسات التطبيقية والحصول على المعلومات عن طريق السؤال يكون بطريقتين :- 
التعبير اللفظي : سواء أكان شفهيا منطوقا أو مكتوبا التعبير الغير لفظي مثل ارتفاع 
وانخفاض الاحبال الصوتية للتاكيد على بعض الكلمات وللسؤال أهمية كبرى في كثير 
من مجالات الحياة والتى منها -مجالات الحياة العامة - وفي مجالات التفاوض الإداري 
والسياشي - زات التعليم المختلفة - وفي مجال الاتصال الدعوى -وني الجالات 
الإعلاميةر. 
وظائف السؤال: 

على ضوء دراسات اللغويين والبلاغيين وعلماء الاجتماع والتي تعد المقدمات الق 
استخلص منها العلماء٠المعاضنرون‏ الوظائف المختلفة للسؤال أو الاستفهام فإن هناك 
وظائف كثيرة للسؤال فمِرّتهناه الوظائف -إقناع الآخرين -الحصول على المعلومات أو 
تلقيها - زرع الأفكار وتكوين الآراء'-استطلاع الحقائق -تنشيط المناقشة - تنمية روح 
الود وعلاقة التعاون -تجنب الانتّقادات:-تكوين الرأي -صياغة القرار -لفت الأنظار - 
كسب الوقت -التطبيق -التعريف - التنبيؤ -الافتراض وغيرهم من الوظائف الحيوية 
للسؤال 
مراحل توجيه الأسئلة 

يمر السؤال بثلاث مراحل لتوجيهه: 
(1) مرحلة الاستعداد: 

وتشمل هذه المرحلة تحديد الهدف من السؤال وارتباطة اضوع الحديث وتحديد 
شخصية من توجه إلي السؤال إضافة إلي نوع السؤال واسلوب صياغته ثانيا مرحلة طرح 
السؤال ومنها نتجنب العصبية ونسيطر على الشعور بالخجل ونختار الوق تالمئاسب لطرح 
السؤال مع تجنب عدم الإفراط في الأسئلة وتوظيف المثيرات النفسية:للدلالتة علي 
الاهتمام بالمتحدث . 

ثاثا : مرحلة الإجابة والتقويم ورج الصدى وني هذه المرحلة يستطيع السيامع أن 
يفهمها ويحدد نقاط الصنف والنقاط التي يتاج إلي مراجعة أو تأكيد 
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الفصل الأول: الأتصال والتواصل 

أنواع الأسئلة 

- وفقا لطبيعتها : أسئلة استهلاكية -أسئلة أولية -أسئلة ثانوية 

- وفقا للشكل: أسئلة مغلقة -أسئلة مفتوحة 

فقا للاتهاء:أسئلة محايدة - أسئلة موجهه - أو إيجابية 

- وفقااللغرض أسئلة معرفية -أسئلة التذكر -أسئلة تفسيرية -أسئلة تطبيقية 

- اسعلة التتريفات -أسئلة التقويم -اسئلة الترويح -الأسئلة المتكلفة 
رابعا مهارة القراءة 

القراءة علية فكرية شديدة النعقيد ارتباطها بالنشاط العقلي والفسيولوجي للإنسان 
إضافة إلي حاسة البصر واداة التطقوالحالة النفسية . 

وهي تقوم على أبعاد أرإعة:-التعثرف والنطق -الفهم -النقد والموازنة حل 
المشكلات 
أهمية القراءة: 

تحقق القراءة التواصل بين أفراد الجتمع الوا مين الوقوف على أفكار الآخرين 
واتجاهاته ويتعرف الأفراد منها على التراث الثقافي للمتجتمع با يحافظ على وحدة امجتمع 
وتقارب الجتمع وهي وسيلة لاتصال المجتمعات بعضها مع بعض.وهي تعمل على تنمية 
الافراد وتزويدهم بالمعارف البشرية لمسايرة التقدم العالمي بالإضنافة أنها تساعد القراءة 
على رفع مستوى المعيشة 
المهارات اللازمة للقراءة 

وتتدخل في أداء هذه العملية حواس الفرد وقدراته وخبراته ومعارفه وذكائه 
ومجموعة أخرى من القدرات التي ينبغي توافرها لدي القارئ ليتمكن من القراءة ابيددة 
ومنها :- 

- القدرة على النظر 'لي الكلمات المكتوبة وإدراك النقاط الأولية المهمة في الموضوع 

- القدرة على إدراك المعنى العام للمادة المقروءة 
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د الفط الأول: الاتصال والتواصل 
- القدرة على ترتيب وتنظيم المادة المقروءة القدرة على القراءة مع التنبؤ بالنتائج 
القدرة على التميز بين أجزاء وفصول وتعريفات المادة المقروءة القدرة على نقد 
تمحيص المادة المقروءة. 
أنواع القراءة 
< القراءة الخاطفة أو السريعة 
-" قراءة الاستمتاع 
- القراءة التحضيلية 
- القراءة النقدية 
ويمكن تحسين القراءة عن طريق : 
- تحديد الأولويات 
- الانتباه أثناء القراءة 
فھہ ما تقرأ 
توفيرا لبيئة المناسبة للقراءة استخدام الأستيلوب الأمشل للقراءة وتشمل (المسح - 
الفحص - القراءة -الاسترجاع -المراجعة) 
خامسا: مهارة الكتابة 
عرف الإنسان الكتابة منذ زمن بعيد وعمل على تطلوير هنا حت ى وصلت إلي 
الصورة التي نعرفها الآن شعر في البداية بعجزه عن تذكر الأحاك والتواريخ والأعداد 
فعمل على تدوينها في صورة ثابته ليتمكن من الاحتفاظ بها والرجوع إليها كاما دعست 
الحاجة فتوصل إلي توصيل الرموز الصوتية الاعتبارات الأساسية لضان الاتصال 
الكتابي. 
1. عوامل متعلقة بالنص الكتابي نفسه 
2. وفيها استعمال الالفاظ والرموز التي يستطيع المستقبل فهمها والتجاوب معهاءوأن 
تتوافر للنص من حيث الإعداد للمقومات الفنية التي تساعد على زيادة فاعليته 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
وني إطار هذا ينصح علماء اللغة بضرورة تحليل النص الكتابي إلي عناصره 
الأولية والمتمثلة في الكلمة الجملة -الفقرة . 


. عوامل متعلقة بظروف الحيطة بالنص الكتابي الظروف الحيطة بالنص المكتوب لا 


تقل أهمية عن العوامل الخاصة بالرسالة نفسها فهذه الظطروف تؤثر تأثير كثيرا في 
مذ تقبل الرسالة الإعلامية أو رفضها ومن هذه الظروف 
ظرؤف متعلقة بالكاتب وظروف متعلقة بالجمهور 


القواعد العامة للكتابة الفعالة 


وتتمثئل هذه القوآعد في : 
الاكتمال :بأن تحتوي الرسالة الإعلامية -على كل المعلومات أو الحقائق 
الإيجاز : قصر الطرائق المؤدية إل توصيل المعاني 
الدقة : من الأمور الحامة في صنياغة: النص وتعني الصواب 
الموضوعية : وهي فصل الرأي عدن الحقيقة وتحقيق النزاهة والتوازن بإعطاء 
الأطراف المختلفة فرصا متكافئة لإبداد وجات نظرها . 
البساطة :- التبسيط سمة من سمات التحريربالكتابي الذي يعرض الأحداث 
والأفكار بطريق مفهومة والكتابة المبسطة ليست الكتابة التافهة السطحية فأحسن 
الكتابات هي البسيطة السهلة التي يسهل تتبعها ٍ 
المناسبة : وتعني المناسبة موافقة اهتمامات القارئ فنحنإلا نكتب لأنفسنا وإنما 
لقارئ محدد على أن يقرأ ما نكتبه وينفعل به . 
التأكيد : للتاكيد على معاني محددة ذات دلالة وإبرازها. 
التخطيط للكتابة المؤثرة وتتضمن عملية التخطيط للكتابة المؤثرة عدة وات 
اا ا 
تحديد الأهداف والأولويات . 
دراسة الجمهور . 
اختيار فكرة الموضوع . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
جمع المادة اللازمة . 
تحديد التكنيك الأمثل للكتابة وهكذا وضع الكتاب الذي يعد الأول مسن نوعه في 
اللغة العربية لمهارات الاستماع -الحديث -السؤال -القراءة -الكتابة بالشرح 
والتحليل منهجا نسير عليه لمهارات الاتصال لكافة المهتمين بالتأثير في الآخرين 


وتعييرهم + 
التواصل والتفاعل داخل الصف 


المعلم هوا لمشرفتة على طلاب و بيئة الصفوف التي يدرسها » وهذا يتطلب منه 


جهداً كبيراً من التواصل و التفاعل بينه وبين طلابه » لكن بعسض المعلمين لا يعيرون 
لجانب التواصل أهميةكبرى لاعتقادهم أن عليهم أن يتكلموا وعلى الآخرين أن يسمعوا 
ويفهموا وإن لم يفهموا هم المسؤولين عن عدم فهمهم . ويسى هذا النوع من الُعلمين 
أن الطلاب شركاء لهم في"الضفت وأن علاقتهم بطلابهم يجب أن تكون متوازية. 


وسوف نناقش في هذا التعيين+التواصل والتفاعل حسب الأقسام الآنية : 


التواصل . 
العلاقات الإنسانية . 
التفاعل الاجتماعي . 
التفاعل اللفظي الصفي . 


نتطلع بعد مناقشة هذا التعيين أن يحقق المعلم الأهداف الآتية : 


في المجال المعرفي الإدراكي: تحديد مفاهيم التواصل والتفاعل"الاجتماغي و التفاعل 
الإنساني والتفاعل اللفظي 

في المجال الانفعالي الوجداني : الإيمان بأهمية التواصل والتفاع ل في المواقفت 
الصفية والأنشطة المختلفة 

في المجال الحركي / المهاري . تطبيق المفاهيم والميادئ التي أدركها كممارسات 
صفية تؤثر في طلابه وتبني شخصياتهم في ضوء قدراتهم وحاجاتهم 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل ٠‏ 
[-التواصصل؛ 
هو كل ما يقال ويقرأ ويحدث من حركات أو أفعال أو إيماءات وكل الأعمال التي 
التعاون تعبر عن عدم الرضى والغضب والنفور . 
تؤدي أنماط التواصل المختلفة إلى اخمتلاف في طرائق التعلم » حيث يوجد أنماط 
تواصل تشججّع على الحفظ وأخرى تشجع على التفكير والاستدلال . 
تتعدد مفاهيم التواصل : 
- التواصلٌ من الانخية الاجتماعية : علاقة متبادلة بين طرفين أو انفتاح الذات على 
الآخرين . 
- التواصل من الناحية السيكولوجية : عملية ذاتية داخلية يتم فيها الاتصال بين 
الفرد وذاته في نطاق ألحاسيشه وتجازبه مع نفسه . 
- التواصل من الناحية الآلية - الليكانيكية: نظام متكامل له مدخلاته ومخرجاته 
وعملياته وتغذية راجعة . 
مرسل + مستقبل + مضمون + تغذية عائدةيمن المستقبل . 
1)التواصل من الناحية التربوية :عملية تحدث في الموقف التعليمي التعلمي بين جمييع 
الأطراف لتنظيم التعلم . 
ويمكن القول أن التواصل هو عملية تعلم وأن التعلم هو عَنظلية تواصل . 
الفرق بين التواصل والانصال 
لا يحدث التواصل إلا بوجود عاملين مهمين هما : 
اللغة: سواءً مكتوبة أو محكية أو رمزية أو حركية إيمائية ومن شروطها أن يفهمها 
المستقبل. ولا يشترط أن يكون المرسل والمستقبل من البشر فقد يكون أحدهما آلة أو 
جهازاً. وإذا لم يفسر المستقبل الرسالة فعندها نقول أن الذي حدث هو اتصال وليس 
تواصل. الاتصال يكون في اتجاه واحد أما التواصل فهو في اتجاهين . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
2 المناخ التواصلي - المادي والنفسي . 
- المادي - مواد وأجهزة . 
- النفسي - حرية - تسامح - استعداد » انفتاح » مرونة ... 
عناصر حدوث التواصل : 
مق أجل حدوث التواصل لابد من وجود ستة عناصر هي: 
٠‏ اطلافية الواضحة . 
- تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل . 
- وجود محنوى.أؤ مشتمون مثل الأفكار والمعلومات . 
- وجود قناة تنساب عيرها الرسالة . 
- وجود لغة مفهومة بين المسل والمستقبل . 
- تأثير وتأثر - أي حدوث استجابة . 
إذا لم تتحقق العناصر الستة السابقة فإنرالتواصل يصبح اتصالاً وإذا تحقق بعض 
العناصر يكون تواصلا غير فعال . 
مهارات التواصسل : 
يتكون التواصل الفعال من عدة مهارات على المعلم أن يمتلكها :- 
ه مساعدة الطلاب على التعلم بطرائق وأساليب متنوعة كالبحث والاستقصاء . 
ه استثارة دافعية الطلاب بأنواع التعزيز المختلفة اللفظية وغيّن اللفظية" المادية - 
٠‏ توظيف أساليب التعلم ( الأسئلة والمناقشة والحوار ... الخ ) لتنظيم التعلم . 
0 تشجيع الطلاب على الصراحة والثقة والنقد البناء وتوفير المناخ المناسي“لذلك 
3 الحرص على وضوح أهداف التعلم لدى الطلاب وصياغتها بشكل عحدد بلي 
احتياجات الطلاب وقدراتهم 
٠‏ تشجيع العمل التعاوني المتبادل بين الطلاب . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
« أن يتقن المعلم مهارة الإصغاء بمعنى تفهم طلابه واهتمامه بهم . 
ه أن يتقن مهارة إدارة المناقشة الصفية 
٠‏ أن يتقن مهارة توضيح المعلومات . 
»“أنبيتقن مهارة التقويم النامي والختامي . 
صعوبات التواضل ومشكلاته : 
٠‏ التَوَجه لماي - اعتبار الآخرين أشياء مادية بدلاً من النظر إليهم كأشخاص . 
٠‏ التمحور الذاتي : الانشغال بالاهتمامات الذاتية وعدم الإحساس بمصلحة 
الآخرين . 
ه الاستغلال : التعامل مع"الآخخرين على أساس المصلحة الذاتية . 
٠‏ المخادعة : الاستفادة من الآخزين"بالخداع والنفاق والغش . 
٠‏ المسايرة : موافقة الأشخاص الآخَرَينَ على حساب التكامل الشخصي . 
٠‏ العداوة : معاداة الآخرين والشك فيهماوالرية منهم . 
ه مركبات النقص : عدم الثقة بالنفس . 
» الانعزال : عدم القدرة على تكوين علاقات سليمة.مع.الآخرين . 
٠‏ التوقع المثالي : توقع المثاليات من الآخرين . 
نظام فلوريدا لقياس الأداء : التواصل : اللفظي واللا لفظي 
معلومات عامة 
اسم المعلم : التاريخ : المدرسسة: 
اسم الملاحظ: 
صممت هذه الأداة لتسجيل مؤشرات سلوك المعلم الفعال وغير الفعال في مجال 
التواصل : اللفظي واللالفظي »وهي مقسمة إلى أربعة أجزاء : ضبط النقاش » التركيزي» 
كلام المعلم » ولغة الجسم . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
إرشادات: 
- ضع الإشارة( / ) في المربع المناسب عندما تلاحظط سلوكاً ذا علاقة قة بالملوضوع 
س ة تشاهده فيها فيها 


ادع E‏ انما لد 
]0-0 
ب ا 
اك ا افد ااه 
ود كد ته 
11 


کی 


4 لغة الجسم 
لجموع 


- يوجه سؤالا مفردا في'المرة الواحدة 
- يستخادم خطاباً مزدحاً/ چا 
- يستخدم كلمات غامضة 
- يوجه أسثلة طويلة متعددة 


- يكرر النقاط المهمة 
- يتتقل من موضوع إلى آخر › ثم يعود 


- يقدم تحدياً موجهاً نحو المهمة ٍ 

- يستخدم كلاماً عالياً وحاداً ومزعجاً لا 
- يغير نبرة صوته وشدته وحجمه وسرعته 
- يتكلم بنعومة بالغة / صوته غير مسموع 
- يبتسم ويتواصل بجسمه يبدي 
- سلوكاً بدنياً يدل على الاهتمام والاستمتاع 
- تعبير جامد / وقفة فاترة أو حركات بليدة 


الفصل الأول: الاتصال والتواصل 

2- العلاقات الإنسانية 

يقصد بها ضرورة الاهتمام بالطلاب ككائنات إنسانية تتمتع بجحاجات جسمية 
وروحية ونفسية واجتماعية ومعرفية » وضرورة إشباع هذه الحاجات بطرائق مشروعة 
لساعدتهم في تحقيق إنجاز تحصيلي أفضل من اتزان ودفوع ومودة وإنسانية المعلم وامتلاكه 
الخصائصن المعرفية والإعداد المهني وتهدف التربية الإنسانية إلى جعل المتعلم أكثر مسؤولية 
وأكثر قدرة على/الابتكار والاستقلالية . 
3- التفاعل الاجتماعي 

هو عمليات متبادلة:بين طرفين في وسط اجتماعي عبر وسيط هو اللغة أو ما يقوم 
مقامها كالإشارات والإيماءات أو الخركات وتعابير الوجه يتم فيها تبادل الاتصال لتحقيق 
هدف. 

تعتمد عملية التفاعل الاجتملاعي على التنشئة الاجتماعية حيث يتعلم الفرد 
والجماعة أنماط السلوك المتنوعة والاتجاهئاتت التي تنظم العلاقات بين أفراد وجماعات 
الجتمع في إطار الدين والقيم السائدة والتقاليد المتعارف عليها .ويتم التفاعل الاجتماعي 
عبر ثلاث مراحل هي : 
1 - مرحلة التعارف : 

فيها يتبادل الطرفان عبارات المْجاملة ويقوم كل طرف بمحاولة سير غور الطرف 
الآخر واكتشافه . 
2- مرحلة التوافق : 

يقتنع فيها كل طرف بالطرف الآخر من حيث مزاياه وأخخلاقه وقدراته ؛ 
3- مرحلة الإعلان عن العلاقة وتعزيزها وتثبيتها . 

ومن الملاحظ أن العلاقات تتقوى عند تشابه الاتجاهات والآراء وينشأ التوتر بين 
طرفين عند تباين الأفكار والاتجاهات . 
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الفصل الأول: الاتصال والتواصل 
أما التفاعل الاجتماعي في الصف فيتأثر بالبيئة الصفية وعدد الطلاب واتساع 


الصف والإمكانات ويعتمد تفاعل المعلم والطلاب على عدة عوأمل آهمها : 
أ - أحكام المعلمين وتقديرهم لطلابهم : 
وهناك أربعة اتجاهات في هذا الجانب : 


«باتجاه التعلق بطالب ما . 

«اتجاه الاهتمام بطالب ما . 

« اتهاه اللامثالاة بطالب ما . 

. اتجاه النبك‎ ٠ 

ويؤثر مستوى تحصيّلالطالب وقدرته على تعزيز سلوك معلمه في أثناء التفاعل 
الصفي ومدى توافقه أو إطاعته للنظم المدرسية . على الاتجاهات الأربعة السابقة . 
ب- جاذبية الطلاب ومظهرهم الخارجي : 

ينزع المعلمون إلى تقدير الطلاب ذوي المظهر الخارجي الجذاب . ومن الضروري هنا 
أن يدرك المعلم أن عليه دوماً أن يتعمق في قوات تلاميذه من الداخل وليس الشكل 
الخارجي 

ج- المستوى الاقتصادي › الاجتماعي للطلاب . 
ميل المعلمون إلى التفاعل مع الطلاب ذوي المسلتوى الاقتصادي والاجتماعي 

الأعلى أكثر من تفاعلهم مع طلاب المستويات الأدنى . 

د - اثر توقعات المعلم - المعلم الذي يكون فكره عن طالب بأنه ذكي يتفاعل معه على 
أنه كذلك فعلاً ويتوقع منه سلوكياً ذكياً وقد يستجيب الطالب بطريقة تو توحي أنه 
كذلك . ۰ 

ه- اثر جنس المعلم والطلاب : لا يرتبط نجاح المعلم بجنسه فقد ينجح معلم وتفثيل 
معلمة والعكس صحيح . 
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المعلم الصفي من أنماط استجاباتهم . ويبدو أن بعض المعلمين يخضعون لهذا التأثير 
دون وعي كامل لذا وجب على المعلم أن يكون مدركاً لجميع استجابات طلابه 
وأنماط شلوكهم داخخل غرفة الصف ودورها في تكيسف أو تغيير استراتيجياته 
التعليمية. ٠‏ 
ذ- تفاعل الطلاب مع بعضهم بعضاً فقد أشارات الدراسات إلى أربع وظائف ها . 
2 ممارسة علافاتيعلى_قلام المساواة مع أقرانه . 
- تفاعل الطلاب يوقو للطالب اكتساب مكانه خاصة به من نشاطاته المختلفة . 
- يشكل التفاعل مصدر غزير للمعلومات غير الرسمية التي لا تتناو هما الموضوعات 
المدرسية . ش 
- تزويد الطالب بفرصة اكتساب الشجاعة والثقة بالنفس مما يساعد على تسريع معدل 
4- التفاعل اللفظي الصفي 
( يشكل التفاعل اللفظي أحد مظاهر النشاط التدريسي » لأنه يغطي أحياناً 70/ 
من وقت النشاط الصفي الإجمالي أو أكثر) . وهو عملية,دبناميكية متحركة مستمرة تدفع 
بالطلاب إلى الإقبال على التعلم وتتيح للمعلم فرصاً كثيرة للعطاء والإبداع . وقد عرفه 
الدويك بأنه الكلام الذي يجري داخل غرفة الصف . سواء كان كثلآم المعلم أم كلام 
التلميذ. 
وإذا ما طغى على المعلم في تفاعله مع طلابه أسلوب المحاضرة وإعطاءالتعليمات 
والأوامر والإرشادات سمي معلماً مباشراً اما إذا لجا المعلم إلى اسلوب الحوار والناقشة 
وأفسح أمام تلاميذه الفرص لكي يتحدثوا ويسألوا ويعبروا عن حاجاتهم وانفعالاتهم 
وشجعهم على ذلك ومدحهم وتقبل مشاعرهم - فإن المعلم يسمى غير المباشر وقد وجد 
العلماء أن انتباه التلاميذ يتشتت في حالة المعلم الذي يميل سلوكه إلى المباشرة . 
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وقد كشف فلاندرز في دراساته وأبحائه أن المعلم امباشر أقل نجاحاً من المعلم غير 
المباشر. وفي إحدى دراساته عرض مجموعة مسن الأطفال إلى اختبار جدي بواسطة 
الجلفانوميتر وطلب من كل طفل أن يضع يده على الجهاز بينما أدخل معلماً مباشراً مرة 
ومعلماً غير مباشر مرة أخرى فوجد دقات قلوب الأطفال تزداد مع المعلم المباشر مما يدل 
عل خوف الأطفال منه. 
وَيؤجد مجموعة من العوامل تؤثر في التفاعل اللفظي الصفي منها: 
0 المعلم: كلما كان المعلم غير مباشر كلما كان التفاعل اللفظي الصفي يؤدي 
إلى نتائج تعليمية 
2. المنهاج : يؤثر على.أسلوب المعلم ومقدار تواصله في الصف . 
3. الفروق الفردية كلما قل تشتت الطلاب كلما زاد التفاعل . 


4. علاقات الطلاب -كلنا زادت العلاقات الحسنة بين الطلاب كلما زاد التفاعل . 
5. علاقة المعلم مع طلابه - كلما كانت العلاقة حسنة كلما زاد التفاعل . 
المعلم القادم إليهم معتمداً على أسلوب المعلم وغلافته مع التلاميذ . 


النظام العشري لرصد التفاعل الصفي 
قسم فلاندرز التفاعل اللفظي الصفي إلى قسمين كبيرين : 
٠‏ كلام المعلم . 
٠‏ كلام الطلاب . 
ويقسم كلام المعلم إلى قسمين هما : 
1- كلام المعلم غير المباشر ويقسم إلى أربعة أقسام فرعية . 
٠‏ تقبل شعور التلاميذ . 


۰ مدح كلام و سلوك التلاميذ وتشجيعهم . 
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. قبول أفكار التلاميذ واستعماها‎ ٠ 

. طرح الأسئلة على التلاميذ‎ ٠ 

2- كلام المعلم المباشر ويقسم إلى ثلاثة أقسام فرعية هي : 

. الشترح‎ "٠ 

. إعطاء التوجيهات والتعليمات والأوامر‎ ٠ 

. /طرح الانتقادات وإعطاء التيريرات للسلطة‎ ٠ 

أما كلام الطلاب فيقسم هو الآخر إلى نوعين هما : 

» الاستجابة لنبه أو سؤال"آثاره ا معلم . 

« البادرة من التلميذ نفسة» 

ثم أضاف فلاندرز إلى هذ»القثاات انع فئة عاشرة هي السكوت والارتباك . 
وبذلك يكون نظامه من عشر فئات على النحو التالي : 

٠‏ النظام العشري لرصد التفاعل الصف 

٠‏ ( نظام فلاندرز) 

كلام المعلم غبر المباشر 

٠‏ تقبل الشسعور - يتقبل المعلم شعور التلميذ ويوضحه كأن يقول ( نعم أنا 
اشعر معك فهذه قضية تستحق الدراسة 

٠ه‏ المديح والتشجيع - ويشجع المعلم كلام الطالب أو سلوكه » يكلون المعلثم إيجابيا 
يزيل تخوف التلاميذ . ويزيد من احتمال مبادرتهم كأن يقول ( متاز» أحسنت ). 

٠‏ قبول آفكار التلاميذ - يستمع لأفكار تلاميذه ويضيف عليها أو يعدها إن اقتضى 
الأمر ذلك . 

٠.‏ طرح الأسئلة - تكون الأسئلة في صلب الدرس وهي من النوع الذي يثير 
استجابات التلاميذ وليس على شكل تساؤلات لا إجابة ها. 
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كلام المعلم المباشر 


ويعطي الحقائق والآراء حوله وقد يطرح تساؤلات بشكل استفهامات استكارية 
وبنبرة تنم عن السلطة . 

إعطاء توجيهات وتعليمات - وهنا يتوقع المعلم التزام التلاميذ بتوجيهاته كأن 
يقول لهم: ( افتحوا كتبكم صفحة كذا وكذا ) . 

انتقاداتا وتبريزآت للسلطة - أما إذا لم يلتزم التلاميذ فإن المعلم يعمد إلى فرض 
سلطته بظؤائق متعددة . 


كلام الطلاب 


استجابة التلميذ ل وتكون الاستجابة هنا ذات علاقة بما يقوله المعلم » كأن يجيسب 
عن سؤال وجهه المعلم »بأو :أن يستفسر عن موضوع له علاقة بما يتحدث المعلم 
عله . 

مبادرة التلميذ- يطرح التلميذ هنا أفكتاره كمبادرة منه دون سؤال المعلم له أو 
يستفسر عن شئ لا علاقة له بالنقطة الي ريتحدث فيها المعلم . 


السكوت 


سكوت وارتباك يدل على انقطاع التواصل اللفظي بين المعلم والتلاميذ كأن يسكت 


التلاميذ أو يتحدثون مع بعضهم البعض أو يثيرون شيئاً من الفؤؤضى. 
نظام تحليل التفاعل اللفظي 
1. تقبل المشاعر : يتقبل المعلم أو يقر شعور الطالب بطريقة تخلو من التهديد أو التهكم. 


مثال : الطالب :' لا أفهم الواجب ' 


المعلم : نعم إنه مفهوم يصعب استيعابه » اليس كذلك 1 


مثال: المعلم :هذه إجابة متميزة يا أحد' 
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ويمكن أن تصنف في هذه الفئة النكتة التي لقى لتخفيف التوتر 

3:تقبل أفكار الطلبة واستخدامها : يقوم المعلم بتوضيح أفكار الطالب أو البناء عليها 
وتطويرها » ويكون ذلك دون أي تقويم . 
قثال.:الطالب :' الخليج العربي يحد المملكة العربية السعودية من الشرق '. 

المعلع.: ' والبحر الأحمر من الغرب ' 
وتضم هذه الفئة توسيعات المعلم لأفكار الطلية . ولكن عندما يقدم المعلم كثيراً من 

أفكاره هو ء» فإن سلوكة هذا" يُصنف في فئة الحاضرة . 

4. طرح الأسسلة :يطرخ المعلم.أسئلة حول الحتوى مثال : المعلم : ' اذكر ثلاثة مناقسام 
السطح في المملكة الأردنية!الاشمية ؟ ". 

5 .المحاضرة : يقدم المعلم معلومات أو آزاة حول الحتوى 

6. توجيهات وتعليمات : يوجه المعلتم أو يعطي تعليمات على نحو يتوقع معه من 
الطالب الامتثال لما . 
مثال : المعلم :' افتحوا كتبكم صفحة (25) وأقرأ التمرين الأول يا محمد' . 

7. نقد أو تبرير السّلطة : مثال : المعلم : لا » يا زياد. قإن عضوية مجلس الأمسن ليست 
مفتوحة لجميع الدول الأعضاء'. أين ملاحظاتك ال"دونتها عن هذا الموضوع ؟ ألا 
تعرف أن من واجبك أذ الملاحظات في الصف كل يوم" 

8 . كلام الطالب - استجابة : يجيب الطالب مباشرة على أسئلة المعليم_مثنال : المعلم :' 
ماذا ييز مجلس الأمن عن الجمعية العمومية ؟ ' 
الطالب :' مجلس الأمن يتكون من (15) عضواً فقط ' . 
وني هذه الفئة » يكون دور الطالب في التعبير عن أفكاره محدوداً . 

9 كلام الطالب - مبادرة : يبادر الطالب إلى التعليق أو يطرح سؤالاً غير متوقع أو 
سؤالاً إبداعياً في محتواه . مثال : الطالب : 'لم نناقش هذا أمس » ولكتي أعرف أن 
خمسة من أعضاء مجلس الأمن دائمين وأن عشرة يتناوبون . 
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0 الصمت أو التشويش: الوقفات » والفترات القصيرة من الصمت وفترات التشويش 
التي لا يستطيع الراصد معها فهم التواصل الذي يحدث . 

طريقة رصد التفاعل اللفظي الصفي . 

پستعمل نظام فلاندرز كأداة للبحث وكأداة لتدريب المعلمين في أثناء الخدمة . وقد 
يستْحَدَمَه المعلم في ملاحظة سلوك زميله في أثداء عملية التعليم أو يستخدمه المعلم 
لتصنيف سيلوكه الخاص به داخل غرفة الصف عن طريق سماع درسه المسجل على 
شريط كاسيت . 

إن استخدام نظام فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي يتطلب ملاحظاً متدربا بحفظ 
فئات النظام العشري ثخ'يستجل الملاحظ كل ثلاث ثوان رقم صنف مناسب من التفاعل 


اللفظى الذي شاهده مباشرة . 
وفيما يلي قائمة بالأثماظ:السلوكية المرغوب فيها التي يننظر أن يكشر المعلم من 
استخدامها : 


- أن بقلل المعلم ما أمكن من كلامه مقابل كلام تلاميذه . 
- أن يكثر المعلم من أنماط السلوك غير المباشر في كلامه. 
- أن يكثر المعلم من الأسئلة التي تعطي فرصة للمناقشة 
وطرح الأفكار مقارنة بالأسئلة الضيقة التي تحتاج إل الإجابة بنعم أو لا أوبكلمة 
واحدة . 
4 ان يستخدم المعلم إجابات التلاميذ » ويتولى شرحها أو تلخيضهاء أو التعليق عليها أو 
التنسيق فيما بينها » وإبراز أفكار الطلاب المناسبة وتبينها . 
5 أن يشجع المعلم تلاميذه على الاستجابة لأسئلة وأفكار بعضهم البعض ويعزز 
استجاباتهم . 
6 أن يحرص المعلم على الابتعاد عن استخدام عبارات الرفض التي تخوف التلامييذ من 
طرح أفكارهم ومعلوماتهم وأن يحرص على مناداة الطلاب بأسمائهم. 
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7 أن يقلل المعلم من أسلوب المحاضرة ويعمد إلى أسلوب المناقشة › ويحرص على أن 
يكون التلاميذ أنفسهم مصدر المعلومات ما أمكن بالأسئلة التي يطرحها . 
8- أن يحسن المعلم الاستماع لكلام تلاميذه وآن يدربهم هم أنفسهم على الاستماع 
الا يشين المعلم إلى سلوك التلاميذ السلبي دون أن يدهم على السلوك الإيجابي البديل 
وأن بعلل رفض السلوك السلي. 
0-ان يحص المعلم على توضيح قواعد السلوك الإيجابي ويعطي التعليمات التي تحدد 
سلوك التلاميذ داحل الف وني سائر مرافق المدرسة بتوضيح السلوك الاجتماعي 
السوي فيمأ بينهم . 
1-توجيه النقد إن استدعتالضّرورة القصوى إلى صاحب العلاقة وليس إلى كل 
الطلاب. 
2-إعطاء الطلاب الوقت الكافي للإضخاء والاستجابة دون استعجال. 
أما الأنماط السلوكية غير المرغوب فيها فهي 
» التعامل مع الطلاب أرقاما لا أشخاصا!ائداء تخاطبتهم . 
٠‏ استعمال عبارات التهديد والترهيب . 


. عدم الإصغاء الجيد لأسئلة الطلاب ومقترحاتهم"وآرائهتم‎ ٠. 

ه رفض المشاعر والسلوك والآراء استناداً إلى معايير خاصية"مثل :هذا لا يعجبني 
٠‏ التوبيخ والإهانة والسخرية بالطلاب وأفكارهم التي لا تتفق ورأى المغلم. 

. التشجيع والثناء والإثابة في غير مواضعها ودونما استحقاق‎ ٠ 

. ترك أسئلة الطلاب دون الإجابة عنها‎ ٠ 

. الإلقاء والمحاضرة طيلة الوقت‎ ٠ 

. استعجال استجابات الطلاب الفورية‎ ٠ 
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٠‏ الفكاهة الحارحة لأحد الطلاب 
٠‏ فرض الآراء بالتسلط واستخدام الإرهاب الفكري . 

الأعلام وسلية من وسائل الاتصال 
دوروسائل الاعلام في خدمة النظام السياسي : 

ينحدث صمويل بيكر على أن ما وصفة لا زويل ولا زرسفيلد وميرتون وغيرها 
بشأن وظتائف ووسائل الاعلام المجتمعية؛ يمكن اعتباره يصيب في (خدمة النظام 
السيآسي). فوسائل الاعلام تخدم النظام السياسي يطرف كثيره ومختلفة بعضها مباشرة 
وبعضها غير مباثير. في المجتمعات المركبة الكبيرة مشل 1154 لا يستطيع القادة الاتصال 
بالناس بدون استخدام ؤشائل' الاتصال الحماهيرية ولا يستطيع المرشخ أن يصل جمهورة 
بدون وسائل الاتصال ا مثيتاهيزية» كذلك فإن المواطن العادي لن يستطيع التعرف على 
القرارات الحكومية والتشربعات والقادة والأوضاع السياسية والاقتصادية الداخلية 
والخارجية بدون استخدام وسائل”الاعلام» لأن وسائل الاعلام حيوية في نشر المعلومات 
الجديدة من الحكومة إلى المواطنين. وتستخدم وسائل الاعلام كذلك في خاطبة الحكومات 
والشعوب الآخرى مثل 'حرب الخليج حنياث تم تناول الرسائل السياسية بين أمركيا 
والطرف عير وسائل الاعلام الدولية. ويرصد صسمويل يبسكر دور وسائل الاعلام في 
خدمة النظام السياسي من أربع وظائف هي: 
٠‏ تسهيل التماسك الاجتماعي: 

تساعد وسائل الاعلام في تكوين الرأي العام من تقديم المعرفة المتشركة التي تزيد 
من الأشياء للمجتمع وتقلل من فرص الصراع داخله من دورها في وفنت الأزمات 
والحروب» حيث أنها توجد وتجمع وتوجه. 
٠‏ تفسير امجتمع لنفسه: 

يعتقد صمويل أن الفرد يستطيع أن يتعمق في دراسة أي مجتمع من دراسة المواد 
الشعبية الصادرة عنه مثل الكوميدياء القصص الشعبيةء الاغاني أفلام السينماء لأنها تعبر 
عن وعيه وتعكس مئم ومعتقداته» فإذا ما أردنا معرفة فيم الجتمع وتقيم واقعة» فلم تعمد 
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الاستطلاعات ولا مقالات الفلاسفة و نخب قادرة على فهم وتحليل ما يدور في المجتمع إلا 
من دراسة المواد الشعبية الصادرة ععلة . 


۰ : دمج السكان الجدد في ا جتمع‎ ٠ 

الاعلان وعالمة أصبح لا يقتصر على السلع وأنما أنتقل إلى عالم الخدمات بيع الافكار 
فالاعلانات أصبح ينظر لها على أنها تعكس المجتمع نفسهء وتسعى إلى دمج السكان الجدد 
مع القدامى من أحداث التكامل بين الأفراد داخل المجتمع نفسه. 
٠‏ خدمة النظام الاقتصادي: 

لا أحد يتكر دور سائل الاعلام في عام الاقتصادي» رغم النقد الكثير التي توجهه 
لها في مجال الاعلانء إلا أن الواقغ يفيد أن معظم المجتمعات المتطورة تدى أنه تكسب من 
الاعلانات» وكذلك لم يقتصر على ذلك بل أن الدراما والكوميديا والبرامج الوثائقية 
والحكايات والمنوعات» تدرج للأوضاع.الاقتصادية» فمثلاً كل ماسبق جعل المواطن في 
4 لا يستطيع أن يعيش بين من سيادة؛»وهثلاء وتدريج عن النفس» كل ذلك حدث من 
فاتقدمه وسائل الاعلام من تطورات عن المعيشة الكريمة. 
وظائف وسائل الاتصال الجماهير 
أولا: طرائق التفكير في وظائف وسائل الاتصال الجماهيرية. 

يمكن التفكير في وظائف وسائل الاتصال على النحو الآتي؛ 

1. وظائف فردية مقابل الوظائف الجتمعية: لا بد من الفريق المبدئي بين الوظائف 
التي تحققها وسائل الاعلام لنا كأفراد وبين الوظائف التي تحققها للمجتمع. 

اذا أردنا معرفة وظائف وسائل الاعلام للفرد. فنحن نريد أن نعرف ما هفي 
الاشباعات التي يبحث عنهاء وهل تساعد وسائل الاعلام في تحقيق الرغبات 
والاحتياجات أم لا اما بالنسبة للمجتمع سوف تكون وظائف وسائل الاعلام هو الحافظة 
على استقرار المجتمع وثباته» وكيف تحقيق التغير و التطويرء وما هو الدور التي تلعبه تلك 
الوسائل في جميع الجالات (اقتصاد-اجتماع- ثقاني). 
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خلاصه: وظائف الوسائل يجب أن تفرق بين وظيائف الفرد على هذى ووظائف 


2 وظائف الحتوى مقابل وظائف الوسيلة. ٠‏ 


عند دراسة وظائف وسائل الاعلام» لا بد أن نمز بين الحتوى الذي تعرضه الوسيلة 
وبين خصائص الوسيلة المستخدمة أو بظروف الاستخدام وليس بالمحتوى. 

مثال؛ الذهاب إلى السينما قد يجعلنا نفكر في دار العرض والديكور والمقاعد وعرض 
الشاشةء لذا قد.تحظى.دار العرض كوسيلة باهتمام أكثر من الفلم نفسها. 

3.وظائف ظاهرة مقابل وظائف كامنة: 

يجب أن يز أ-خيانا'قيما يتعلق بدور وسائل الاعلام في حياتنا وخاصة أن تميز بين 
الوظائف الملموسة الواظحة والمعلقة وبين الوظائف الكامنة الغير واضحة. 

الوظائف الواضحة لوسائل:الاعلام والتي تدركها حين استخدام وسائل الاعلام 
هي الأخبار» والتشقيق التعليم و التوجيه والترفيه والاقناع» أما الوظائف الكامنة فهسي 
وظائف خفيفة التي يعرضها هم من يفكرون في وسائل الاعلام من نواحي أخرى وهم في 
العادة قلة. 

مثال: زوجان يجلسان أمام التلفزيون يتشاولون الإفطارء إذا سألناهم عن سبب 
المشاهدة يتحدثون عن وظائف المشاهدة المتعارف عليها أم الشي الغير معلق قد يكون أن 
المشاهدة قد تعضهم المشاجرة والخوض في هموم الحياة ومشاكل.الأبناء والعمل. 

معظم الدراسات تقول أن 1.۷ في كثير من الأحيان صمام أمان للأسرة لأنه يمتع 


التوتر ويخلف الانسجام. 
وظائف وسائل الاعلام للمجتومع : 


من الصعب أن تتخيل وجود مجتمع حديث بدون وسائل الاعلام» وكذلك فإن 
وسائل الاعلام المتبع للدراسات الإعلامية جد أنه لا يوجد اتفاق أساس حول وظعائف 
وسائل الاعلام في المجتمع وكثير أما يتم الخلط بين الوظائف والتأئيرات لذا يجب التعريفك 


111 
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فالوظائف تهتم بالدور العام التي تؤديه وسائل الاعلام أما التأثيرات هم التنتائج هذه 
الأدوار بعض الآراء بشأن وظائف وسائل الاعلام في المجتمع. 
مفهوم ”لازويل” للوظائف المجتمعية : 
عام سياسة مثير من أوائل العلماء والذين أهتموا بالوظائف الجتمعية للاتصال وقد 
حدد ثلاثة وظائف هي: 
1. مراقبة السْئة من تجميع الأخبار والمعلومات من خارج وداخل الجتمع وتوزيعه. 
2. ترابط أجزاء الجتمع.فّ الاستجابة للبيشة» من الاتصال يتم تكوين الرأي العام 
وبدون ذلك جع 
3. نقل التراث الاجتماغي ,عبر الأجيال. 
مفهوم (لازر سغليد) و (ميرتون) للوظائف+ 

1. التشاور وتبادل الآراء. 

2. تدعيم المعايير الاجتماعية (المقصودا معافية الخارجية عن عادات وسلوك ا جتمع 
لأن هناك منجوة بين الأخلاقيات العامة والشلوك الفرد أو البشري. 

3. التخدير (الخلل الوظيفي) ويقصد به حدوث نتاثج عكسية من كثرة المعلومات 
الي قد تحول معرفة الناس إلى معرفة سليمة» وتحول هذه المعرفة بأن أحداث 
مشاركة فعالة في الكثير من القضايا والمشاكل على الصِعيّد الحلي والدولي. 
وحدوث حالة (اللامبالاة). 

مفهوم ولير شرام للوظائف تحدث شرام عن ثلاث وظائف اتضال"ضترورية 
لعمليات الاتصال الجماهيري خاصة في مجالات التنمية الشاملة وهي: 
- وظائف المراقب: من استكشاف الأفاق وأعداد التقارير عن الأخطاء التى'تؤاجيه 
اجتمع. 
- الوظائف السياسية: المعلومات التي تقدم من وسائل الاعلام تتيح أخذ القرارات 
الصائبة. 
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- التنشئة: يعلم أفراد امجتمع الجدد المهارات التي تنفع المجتمع وتساعد في تطوره. 

مفهوم ماکویل: 

٠‏ الاعلام 

٠‏ تحفيف التماسك الاجتماعي. 

© التواصل الاجتماعي. 

« الترفيه. 

© التعبئة. 
مفهوم ”لينرتي مولر” للوظائف: 

٠‏ الاخبار والتزويكربالمعلومات ومراقبة البيئة. 

« الربط والتفسير بهدف تحنسين تفكير الناس. 

« الترقية. 

« التنشئة الاجتماعية. 

« التسويق. 

٠‏ قيادة التغير الاجتماعي. 

ه خلق المثل الاجتماعي. 

« الرقابة على مصالح المجتمع وأهدافه. 

ملاحظة: كل عالم اتصال فسر الوظائف حسب نظرتيه واهتماماته. 
وظائف وسائل الاعلام للفرد: 

اذا ما سألنا الافراد عن سب تعرضهم لوسائل الاعلام فالإجابة سكتكون,تقليدينة 
تتمثل في أن الأفراد يتعرضون لهذه الوسائل من أجل الترقية أو المعلومات أو الوظئائف 
التقليدية المتعارف عليه لكن يجمع الخبراء على الأفراد يتعرضون لوسائل الاعتلام 
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لأغراض متنوعة» وكل غرض منها يحدد قائمة من التوقعات التي نختار منها وسيلة معينة 
في وقت معين. ويمكن تحديد وظائف وسائل الاعلام للفرد في سبع وظائف هي: ٠‏ 
1. مراقبة البيئة والتماس المعلومات: 
الفرد. صل على كميات كبيرة من المعلومات مسن وسائل الاعلام ويمكن أن 
يتعامل الفر دامع هذه المعلومات وفقاً هدفين هما: 
- ,توجيه سلوكنا. 
- توجيه قهمنا؛ 
2. تطوير مفاهيمثا عن الذات: 
تساعدنا وسائل الاعلام في فهم أنفسناء فه تشغل اعادة الخام التي تطور مفهومنا عن 
أنفسنا أو من نكون» وتساعدنا وسائل الاغلام على فهم أنفسنا من ثلاث طرائق: 
- استكشاف الواقع. 
- عقد مقارنات وأضداد. 
- المساعدة في تجويد مهنتنا. 
3. تسهيل التفاعل الاجتماعي: 
تقوم وسائل الاعلام بتيسير تفاعلنا الاجتماعي من تڑوی کا بالاشياء التي تتحدث 
عنها ونمارسهاء وتزودنا بأرضية مشتركة للتفاعل مع المعلومات(التي تأتينا من وسائل 
الاعلام. ٠‏ 
في معظم الحالات ججمع الخبراء أن الدراسات دلت عام أننا لا نبحث عن المعلومات 
وأنها يتلقى معظمنا هذه المعلومات بدون قصد. 
4. بديل للتفاعل الاجتماعي: 
وسائل الاعلام تقدم لنا تفاعل بديل أو صداقة أخرىء حيث أننا في كثير من 
الأحيان نرى تعلق بشخصيات الجتمع من قبل الأفرا (السياسية- فن- نخب) وتوحدون 
معها في الالام والهموم والأمال. 
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هذه الحاجة إلى الصداقة أثبت من الدراسات» فوسائل الاعلام بدون قصد تدعم 
الأفراد الذين يعشون في عزلة وكبار السن» فتصبح بديل للتفاعل الاجتماعي في بعض 
اجتمعات المتطورة. 
تحقيق وسائل الاعلام وظائف واضححة للافراد في ظل الواقع الذي نعيشه مشل 
الاسترخاع التنفسي» المتعة, الاستنارة» التخلص من الملل والعزلة. 
6. الهزوب من التوتر والاغتراب (هي ببساطة تجعلنا نتنفس همومنا ومشكلاتنا في ظل 
مجتمعاتنا) 
7 تكوين طقوس يومية تمنحنا الشعور بالنظام والأمن: 
الخيراء يعتقدون أن الافراد يمتاجون إلى تنظيم حياتهم» وساثل الاعلام تقدم بوظيفة 
التنظيم وجدولة الحياة اليومية وأضبح الناس يرئيون حياتهم وفقاً لا ستخدامهم لوسائل 
الاعلام. 
النظريات الاجتماعية والنفسية المفسرة للاتصال في وسائل الاعلام 
على الرغم من عدم توصل علماء الاتصال لفهم كامل ودقيق لأثار وسائل الاعلام 
على الجوانب النفسية والأخلاقية والاقتصادية والسياسية والثقافية والتعليمية لحياة الأفراد 
العاديين؛ إلا أن هؤلاء العلماء حشدوا قاعدة من نتائج البتحوث التي تساعد على فهم 
هذه القضاياء ففي القرن الماضي ركز العلماء في علم الاجتماع والنفس والاتصال على 
دراسات دور وسائل الاعلام 5 الجتمع. 
وسائل الاعالم والاتصال على المتعاملين معها من قراؤ ومستمعين ومشاهدين» وقدبظلت 
وسائل الاعلام لمدة طويلة تواجهة الاتهامات التالية: 


1 تدهور مستوق الذوق الثقافي في العام. 
2. زيادة معدلات اللامبالاة» والميل إلى انتهاك القانون 
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3.المساهمة في انهيار الأخلاق العامة. 
4. تشجيع الجماهير على السطحية السياسية. 
5. قمع القدرة على الابتكار والتجديد. 
من جانب أخر يركز المدافعون عن وسائل الاعلام أن هذه الوسائل بمثابة الخادم 
المخلص الأمين لأنها تحقق الاتي: 
1 تكشفب الخطيئة وتعري الفساد. 
2. متقدم بدور الرقيت أو الحارس فيما يتعلق جرب التعبير. 
3 نساهم في تشقيق ملايين:الأفراد. 
4. تقدم تسلية دومية لأضرر قنها لطيفة العاملة المرهقة. 
5. تحيطنا علما بأخبار العالم والمعيشة المحيطة بنا. 
6 نجعل المستويات المعدنيية لحياتنا أكثر: 
وفرة من ترويجها للسلع لإنعاش المؤسسات الاقتصادية 
هذا جزء من الجدل الدائرتين ايجابيات وسائل الاعلام وسلبياتهاء وبوحة عام قارن 
تقسم طبيعة وسائل الاتصال الجماهيري تتركز حل ثلإثة أسئلة محورية هي: 
- ماهو تأثير المجتمع على سائل اعلامية» وما هي الظروف السيامسية والاقتصادية 
والثقافية التي جعلت وسائل الاعلام تمارس عملها بالشكل الحالي. 
- كيف يحدث الاعلام» وهل يتختلف في الجوهر والمبداء أم يختلف فقط في التفاصيل 
الخاصة بالاتصال الأكثر مباشرة بين الأفراد. 
- ماذا تفعل وسائل الاعلام في الناس» وهل تؤثر قيمهم نفسياً واجتماعياً وثقافياً. 
لأسباب عديدة كاف السؤال الثالث هو الذي تركزت حوله بحوث الاعلام ني 
الماضي» إلا أن السؤالين الأول والثاني لم يلقيا هذا الأهتمام من جانب الباحثين في علم 
الاتصال 
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النماذج الاجتماعية : 
يستخدم مصطلح افوذج للاشارة إلى مجموعة من الاقتراحات الأساسية» وعادة 

يربط علم الاتصال بين فكرة الانموذج ومجموعة القتراحات الاساسية؛ وتعد النماذج 

توجة. هام صياغات تظرية منضافة. 
أولاً: الانموذج التطوري: يركز هذا النموذج على التغيرات الاجتماعية التي تطرأ 

على الجتمغ بتطوره» الفكرة هنا هي أن المجتمع يشبه الكائنات العضوية من حيث التنظيم 

ومن حيث التطور والمجتمع كائن عضوي بيولوجي. 
أليات التخْيّق.الاجتماعي التى تظهر غالبا في النماذج التطورية وتعد نوعاً من 

الاستقاء الطبيعي مثل» البقناء للأصلح ووراثة الصفات المكتسبة. 
يتضمن الانموذج التطوري الاقتراحات التالية: 

1. النظر إلى المجتمع بأعتبار مجموعة من الأجزاء المترابطة» وأنه تنظيم يقم الأنشطة 
المرتبطة المتكررة والانموذجية. 

2 يتعر ض المجتمع باستمرار للتغير حيث تظّبح أشكال الاجتماعية مختلفة ومتميزة 
بصورة مطردة. 

3. يتم نقل الأشكال الاجتماعية الجديدة من مجتمعات أخرى عن طريق الأفراد الذين 
يبجوتون عن وسائل فعالية لتحقيق الآهداف التي يعبرونه مهمة. 

4. تحطي الأشكال الجتماعية الجديدة التي تساعد الناس:غلى تحقيق أهدافهم ولا 
تتعارض مع الفم الموجود بالقبول» وتصبح أجزاء ثابته من المجتمع المتطورء» وعلى 
عكس ذلك يتم نبذ الأشكال الأقل فاعلية والتخلي عنهاء أهمية هذه الاقرضات 
أنظمة الاتصال وضرورة وصوها إلى أكثر عدد ممكن من المتلقين» وبمعتى أخر قارن 
نمو الأعلام كان عىل الدوام عملية تطورية سواء كان ذلك من ناحية التكنولوتجيا 
العملية أو الألية أم من ناحية الأشكال الاجتماعية الضرورية وذلك لتخفيق 
الأهداف التي يعدها ضاع القرار وأهدافها مهمة. 
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ثانياً: انموذج الصراع الاجتماعي (هيجل- ماركس -انجلز) يفترض هذا الانموذج أن 
الصراع وليس الاستقرار أو التطور هو من أهم العمليات الاجتماعيةء والفكرة هي أن 
امجتمع:يتكون من عناصر اجتماعية متصارعة مثل أن المجتمع مثل (خيروش) وقيح وجال» 
قوة وضعفت» تاز وفق لأجل أمرارة أهم اقتراحات هذا الانموذج: 

1. المجتمع يتكون من فئات وجماعات من البشر تختلف مصالحهم بشدة. 

2. تحاول كل جماعة نحفيق معالمها الخاصة في إطار المنافسة الشديدة مع الأخرين. 

3. المجتمع المنظم يتعرضق.لصراع مستمر بين الجماعات الت لما مكاسب والتى تسعى 
لكاسب جيدية. 

4. تحدث عمليات التغير المستمر من ثانيا.العملية الجدلية للمصالح المتنافسة والمتصارعة» 
وهكذا فإن الجتمعات ليست في خال"توازن وإنما هي في حالة صراع وتغير مستمر 
وتطبق هذه الاقتراحات على وسائل الاعلام نلاحظها في الجتمعات الحرة عبارة عن 
مستودعات متنافسة تبحث عن الربح وتسعى كيل وسيلة لتحقيق أرباح ومصالح 
وسط شبكة من القيود الشريعة والأخلاقية» وكدّلك يوجد تاريخ بين من الصراع بين 
النظام السياسي والصحافة وكذلك الجدل حول حقوق الاعلام حول في مواجهة حق 
احترام الخصوصة الفردية» وحق الاعلام في حماية المصالح» وحق المستهلك من 
الحماية من الاعلانات الكاذية (الاعلان). 

نظريات انباء الواقع الاجتماعي 

وسائل الاتصال تشكل إحدى العمليات المركزية الي تحصل عليها'عدن طريقها 
الناس على فهم ذاتي للحقيقة الموضوعية» ومع تزايد استخدام هذه الوسائل في#حياة 
الأفراد يصبح الدور الذي تلعبه في بناء الواقع الاجتماعي أكثر أهمية. 

دراسة الواقع المدرك من وسائل الإعلام: 

غالباً ما ينظر الناس إلى وسائل الإعلام كونها أدوات نعكس العالم امحيط بهم فالمادة 
الأخبارد ية تستخدم في مراقبة البيئةء والدراما تعكس قيم المجتمع وعاداته وأنماط معيشته» 
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وتعد وسائل الإعلام وفق هذا المفهوم بمثابة النافذة التي نطل منها على الواقع 
الاجتماعي. 

ينظر بعض الناس لوسائل الإعلام بصورة مختلفة» حيث بدون أنهما تختار التركز 
على بخّض الموضوعات والقضايا ليس لكونها تعكس الواقع الاجتماعي» وإنما لتحقيق 
بعظ اللصالح والأهداف للمسيطرين على هذه الوسائل؛ ويرى هؤلاء أن وسائل الإعلام 
لا تعكسبما يحدث في العا الخارجيء وإنما تنمى عالاً الذي صنعته تلك الوسائل حقيقاً 
في أذهاننا اوقد يصل البعض إلى درجة عدم التميز بين العالم الذي صنعته وسائل الإعلام 
والعالم الحقيقي الواقعي. 

مرت وسائل الإعلام بتظورات عديدة بسعيها لنقل الواقع العاش» ويرى جيمس 
هارلس' أن وسائل الاتصال لت حتى القرن 19 تعتمد على المحاكاة والفن والموسيقي 
وني هذا القرن وما تلاه حيدثت.القؤزة الصناعية التي أدت إلى تداكم المعرفة» وابتكار 
العديد من الآلات الاتصال. 

غالباً ما قام العلماء بدراسة الواقع المدرك لوسائل الإعلام من بعض الأطر النظرية 
مثل نظرية وضع الأولويات» نظرية الاستخدامات والإشاعات» نظرية الأنماء الثقافي يمكن 
تصنيف الواقع المدرك من وسائل الإعلام في ثلاث فئات أساسية هي: 
اولاً :دراسات تستهدف ربط الواقع المدرك بالرسالة : 

من أشهد الدراسات دراسة آتكين حول أثار العنف الؤاقعي والعنف الخيالي الذي 
يعكسه التلفزيون على السلوك العدواني» ودراسة نوبيل حول /آثاروأشكال العنف على 
الأطفال» ودراسة وماس وتيل حول أثار مشاهدة العنف الواقعيوالعديفت,الخيالي على 
الشخصية العدوانية» وتمكن أهمية هذه الدراسات في: 

- لم تقدم هذه الدراسات تعريفاً نظرياً للواقع المدرك من وسائل الإعلام وكان يتم 
التعامل مع مفاهيم الواقع المدرك والواقع | قيقي باعتبارها شيئاً واحد» تأنتثلاً يتم 
تصنيف الأخبار باعتبارها تعكس الواقع» يتم تصنيف البرامج الدرامية باعتبارها لا 
تعكس الواقع. 
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- تفترض في هذه الدراسات أن واقعية الرسالة تكمن في محتواهاء بصرف النظر عن 
خصائص المتلقين لتلك الرسالة. 
ثانيا: دراسات تستهدف ربط الواقع المدرك بالمتلقي. 
مشترك دراسات هذه البيئة في ثلاث خصائص. 
- الاشتمآم يتأئر الواقع المدرك من وسائل الإعلام على المتلقي بدلا من كونة خاصية 
من انجتوئ؛ 
- معاملة الواقع المتترك من وسائل الإعلام كمرادف لدقة وسائل الإعلام» وخاص إذا 
كانت الموضوعات>» المطروحة ماثلة لخبرات المتلقين. 
- قياس الواقع المدرك بطريغية كلية أو جمالية بدون النظر إلى مكونات هذا الواقع 
المدرك. 
اعتمدت معظم هذه الدراسات على قياس متغير واحد من المتغيرات في الواقع 
المدرك لوسائل الاعتمدت معظم هذه الدراشآت على قياس متغير واحد من المتغيرات في 
الواقع المدرك لوسائل الإعلام. 
ثالثا: دراسات تستهدف وضع تعريفات نظرية للواقع الملارك: 
وكثرت هذه الفئة على تطوير تعريفات نظربة للواقع المدرك من وسائل الإعلام؛ 
ومن أمثلة ذلك دراسة هاوكنز حول أدراك الأطفال للواقع التلفزييوني» حيث لا حظ 
الباحث أن الواقع المدرك من التلفزيون يتضمن أبعاداً متعددة» واستنج.وجود أربعة أبعاد 
نظرية للواقع المدرك من 1.۷ : 
1. متغير النافذ الحريةء ويقصد به درجة اعتقاد المشاهد بواقعية المراد الف يزأها على 
الشاشة ويتراوح قياس البعد من العتقاد المطلق بأن ما يقدمه 1.۷ عبارة عن 
خيال خالصي إلى الاعتقاد بأن ما يقدمه 1.۷ صورة مطابقة للواقع الحقيقي: 
2 متغير التوقعات الاجتماعية» ويعني الفائدة المتوقعة للمشاهدة م التعصرض 
للتلفزيون وقياسها يتم من مقيدة تماما أو غير مقيدة مطلقاً. 
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3. متغيرة الحتوى»› وبعنى نوع المضمون الذي يتم عرضه وما أذا كان المضمون 
واقعي أو مجرد خيال. 

4. متغير السياق» أو البيئة الذي يدور فيها امحتوى المقدم وما أذا كانت بيئة حقيقية 


أم زأثفة. 
في ضوء ما سبق يمكن الحديث عن مكونات الواقع المدرك من وسائل الإعلام: 

هذا الواقع يمكن اعتبار بناء مكون من ثلاث متغيرات أساسية هي: 

أولاً: الناقثة الثرية: يمكن تحديدها من النافذة التي يطل المشاهد منها على الواقع 
الاجتماعى الموضعى» وتطلب دراسة هذا المتغيرة التميز بين أسلوبين (أسلوب الرسالة 
والقالب العام للر ا 

ثانياً: المنفعة: تمثيل المنفعة البعد الثاني في أدراك الواقع من 1.۷ ويطلق عليه 
التوقعات الاجتماعية وتعنى دزجة"الاعتقاد ويقابله تطيق المحتوى على حياة المشاهدين 
الخاصة. ۰ 

ثالثاً: التوحد: يتمثل هذا المتغير في مدى"اقتراب المشاهد النفسي من شخصيات 
7 التي تقدم الرسائل بمعنى ما مدى الإيمان بالشخصيات التلفزيونية وفاعليتها ومدى 
تأثيرها على حياته» حيث يحدث تفاعل شية اجتماعية؛ مقد يشعر الفرد الذي يتوحد مع 
شخصية 1.۷ بصداقة جمعية ويكثر من التفكير والإعجابببما وهذا لا يعني أن الأفراد 
الذين يتوحدون بشدة مع الشخصيات عبر متوازنين أو اعتبر قادرين على التميزين عام 
7 والم الواقع بل تكون مشاعرهم مشابهة لمشاعر الأشخاضن: الحقيقية في الحياة. 
القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابة 

دراسات القائم بالاتصال لا تقل أهمية عن دراسة محتوى الرسالة الإعلاميةء وغالباً 
ما تتم دراسات القائم بالاتصال في إطار تحليل وسائل الإعلام بوصفها مؤستسابت لا 
وظيفية اجتماعية ويحدد العام ديفيد بدلوً متروبط للقائم بالاتصال أهمها: 

توافر مهارات الاتصال واتجاهاته نحو نفسه ونو ال موضوع ونحو المتلقيء ومسستوى 
معرفته» ومركزة في النظام الاجتماعي والثقاني. 
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كذلك حدد العام الكسس تان العوامل التي تجعل القائم بالاتصال متوتراً في اقناع 
الجمهور في ثلاث عوامل هي: المصدقية- الجاذيية- السلطة أو النفوذ. 
نظرية حارس البوابة الإعلامية 

واضع.هذه النظرية هو عالم النفس النمساوي الأصل والأمريكي الجنسية كيرت 
ليوين وتغد دراسات لوين من أفضل الدراسات ا منهجية في مجال القائم بالاتصال حيث 
يرى أنه على طول الرحلة الإعلامية التي تقطعها المادة الصحفية حتى تصل إلى الجمهور 
المستهدف"توجيذ تقاط (بوابات) يتم فيها اتخاذ قرارات يما يدخل وما يخرج وكلما طالست 
رحل المادة الإخبارية حتى تظهر في الوسيلة» تزاد الواقع التي يصيح فيها من سلطة فرد أو 
عدة أفراد تقرير ما أذااكانت"الرسالة ستنقل بنفس الشكل والجحتوى أو بعد إدخال 
تعديلات عليهاء ويصيح نفوؤيمئن يديرون هذه البوابات له أهمية كبيرة في انتقال 
المعلومات. 

لقد أجريت عدة دراسات على هتله النظرية واعتبرت أصنافات جديدة للقائمة 
بالاتصالء حيث قدمت الدراسات تحليلاً وظيفيئاً لأساليب التحكم في غرف الأخبارء 
والأدراك والقيم المؤثرة على انتقاءهم وتقديمهم للأخبار ومن أشهر العلماء في هذا المجال 
بريد كارتر ' و ستارك و أ وايت' لقد اشارت دراستهم الإضافية إلى أن الرسالة الإعلامية 
تمر بمراحل عديدة وهي تنتقل من المصدر حتى تصل إلى المتلقي» ويشبه هذه المراحل 
السلسلة المكونة من عدة حلقات. رفقأء لنظرية المعلومات فالاتصال هو مجرد سلسلة 
متصلة الحلقات. 

من الحقائق الأساسية التي أشار إليها العام ( كبرت ليون) أن هناك في كن حلقة 
بطول السلسة في ما يتمتع بالحق في أن يقرر ما أذا كانت الرسالة التي تلقاها سثيمِرزها كم 
هي إلى الحلقات التالية أم سيضيف عليها أو يجذف منها أو يلغيها تمامأء ومفهوم اجراسة ا 
البوابة يعني السيطرة سيمر من بوابته» وكيف سيمر» حتى يصل إلى الجمهور المستهدف» 
وقد أشار ليوتن إلى أن فهم وظيفة البوابة يعني فهم المؤثرات أو العوامل التي تتحك في 
القرارات التي يصدرها حارس البوابة. 
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العوامل التي تؤثر على حارس البوابة : 
يوجد أربع عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامية وهي كالتالي: 
٠‏ معابير المجتمع وقيمة وتقاليده. 
ه” معاييره ذاتية تشمل عوام التنشئة الاجتماعية والتعليم والاتجاهات. والميول 
والانتماءات» والجماعات المرجعية. 
ه' معايير مهنية تشمل: سياسة الوسيلة الإعلامية» ومصادر الأخبار المتاحة وعلاقات 
العمل وضغؤطة. 
٠‏ معايير الجمهور 
النقطة الأولى: معايير المجتمع وقيمة وتقاليده 
أي نظام ينطوي على فينم ومنادئ يسعى لأقرارهاء ويعمل على تقيل المواطنين لهاء 
يرتبط ذلك بالتنشئة الاجتماعية أو.التطيع؛ ويرى الباحث' دارين بديد أن القائم بالاتصال 
قد يغفل أحياناً عن تقديم بعض الأخداث إحساساً بالمسؤولية الاجتماعية وللحفاظ على 
بعض الفضائل المفردية أو المجتمعية. 
ثانياً: العايير الذاتية للقائم بالاتصال. 
تلعب الخصائص والمسمات الشخصية للقائم بالاتصال دور في مارسة دور حارس 
البوابة الإعلامية» مثل النوع- القمرء والدخل والطبقة الاجتماغية والتعليم والإنتماءت 
الفكرية أو العقائد والإحساس بالذات. 
ثالث : المعايير المهنية للقائم بالاتصال: 
يتعرض القائم بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية التي تؤثر قي#عملة. تؤدي إلى 
توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي يتمنى إليهاء وتضمن المعايير» سياسة الوسيلة 
الإعلاميةء الأخبار المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه. والضغوط التي يتعرض انا القتائم 
بالاتصال كثيرة وقد تكون خارجية أو الخارجية؛ وموقع الوسيلة من النظام الاجتشاعي 
القائم» ومدى ارتباطها بمصالح معيشة مثل وجود محطات منافسة. 
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رابعا: معايير الجمهور: 
لاحظ الباحث : (اتشيل دي مولا بول) » شولان أن الجمهور يؤثر على القائم 
بالاتصال مثلما يؤثر القائم بالاتصال على الجمهسورء دوراً إيجابياً في عملية الاتصالء 
ويؤثر 'تصون القائم بالاتصال على نوعية الأخبار التي يقدمهاء وقد أظهرت الدراسات 
التجريبة التى عقد ريموند بارد أن الجمهور الذي يعتقد القائم بالاتصال أنه فحياطية له 
تأثير يتذكير على طريقة في أخبار المحتوى وتغطيمه فوسائل الاعلام يجب أن ترضى 
جماهيرها الخخلاضة. هوبأن القائم بالاتصال في حاجة شديدة إلى تحديد جمهور بدقة وأن 
تصوره هذا المهور يؤثرإعلى قرارته تأثيرا لا يمكن أن نقلل من شأنه. 
محتوى الرسالة واستراتيجيات الإقناع 
الرسالة هي محتوى السلوك الاتصالية» والرسائل تتخذ أشكالاً عديدة منها مسن 
يستخدم الاتصال اللفظي الذي يجتمع"نين"اللغة المنطوقة والرموز الصوفيةء وبعضها الآخر 
يتخذ شكل الاتصال غير اللفظي الذي يتمثل"في لغة الإشارة» والحركات والأفعال. 
٠ه‏ أهم الأمور التي يجب مراعاتها في الرسالة هو.سهولة استيعابها من جانب المتلقي, 
واستخدام الإشكالات المؤثر في الإقناع ومرَائَاة خصائص الوسيلة المستخدمه في 
توصيل المعنى للجمهور المستهدف. 

٠‏ محتوى الرسالة يرتبط عادة بالقدرة على الإقناع» ولقد“عرف أفلاطون البلاغة 
ويقصد بها الرسالة على أنها كسب عقول الناس بالكلمات» أما أرسطو فيرى أن 
البلاغة على أنها القدرة على كشف جميع السبل الممكنة لالأقتتاع في كل حالة 

مثل: تحديد الأول التي سوف يستخدمها وتلك التي يستبعدهاء والحجم الى سهب 
في وصفها ومدى قوتها فكل رسالة أقناعية هي نتاج للعديد من القرارات بالنسبة الشتكلها 
ومحتواهاء وأغلب تلك القرارات لا يمليها المدف الأقناعي فقط. ولكن تمليها أيضاً 
خصائص المتلقي ومهارات القائم بالاتصال والحديث عن الرسالة يقودنا إلى التعرف إلى 
مايلى: 
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أولاً: الاشتمالات المستخدمة في الرسالة الأقناعية شكل من أشكال التأثير» يوجد 
ثلاث أنواع من الأشتمالات المستخدمة في الرسالة الأقناعية هي: 


ه اشتمالات عاطفية. 
٠٠‏ الاشتمالات عقلانية. 
« “اشتمالات التخوف. 
أ الآشتمالات العاطفية: 
تستهدف |الأشتمالات العاطفية التأثير في وجدان المتلقي وانفعالاته وأثار حاجاته 
النفسية والاجتماعية» وغغاطنة حواسة با يخفق أهداف القائم بالاتصال» وعادة تعتمد 
الأشمالات العاطية على“ استخدام التقاليد والرموزء واستخدام الأساليب اللغوية تشبيه 
الاستعارة الكناية» دلالات الالفاظمشل أفعال دعى-زعم- أعترف واستبدال كلمة 
بأخرى» الاستشهاد بمصادر عرف الراي على أنه حقيقة معاني التوكيد مثكل' مجدداً- 
بشدة- بقوة. 
ب. الاشتمالات العقلانية: 
تعتمد على مخاطبة عقل المتلقي وتقديم الح والشواهد المنطقية وتفيد الآراء المضادة 
بعد مناقشتها وأظهار جوانبها المختلفة وتستخدم في ذلك: 
1.لاستهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية. 
2.تقديم الأرقام والاحصائيات. 
3. بناء النتائح على مقدما. 


4. تقد وجه النظر الأخرى. 
ت. اشتمالات التخويف: 


تشير اشمالة التخويف إلى النتائج غير المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق المثلقي 
لتوصيات القائم بالاتصال» وتعمل اشمالات التخويف على تنشيط الأشارة العاطفية 
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لدى المتلقي مثل أثارة خوف الناس من الحرب لتبريد زيادة اعتماد ميزانيات الجيوش» 
الناس من الأمراض الخطيرة حتى يسارعوا إلى الكشف الطي الدوري. 
اشتماله التخويف تؤدي إلى جعل المتلقي يستجيب للرسالة في حالتين. 

شدة الأشارة العاطفية تشكل حافزاً ع المتلقي للاستجابة لحتوى الرسالة توقعات 
الفرد تإمكانبتجنب الأخطاء و بالتالي تقليل التوتر العاطفي عند الاستجابة لحتو الرسالة 
وفي. الغالب"توتجد ثلاث عوامل تؤثر على شدة الأثارة العاطفية مثل: 
محتوى الأشمالة “اتصدر الرسالة ‏ خبرات الاتصال السابقة للمتلقي. 

الخلاصة: لا توجد قاعدة ثانية نستطيع أن نعم على أساسها أي الاشمالات أفضل 
في أغلب الحالات أخرئ» أما.الاشمالات العقلانية تكون أفضل في بعض الحالات» 
والعاطفية افضل في حالات أخوى::أما الاشمالات الخويف فقد تكون لا نتائج عكسية 
في بعض الأحيان. 
ثانيا: أساليب الإقناع المستخدمة في الرسّالة: 

واستخدام نوع معين من الاشمالات,بيمابيتوافق مع طبيعة ال موضوع وخصائص 
جمهور معين من المتلقي وهي: 
أ. وضوح الأهداف مقابل استنتاجها خمسا. 

الملاحظة هنا أنه كلما زاد ذكاء المتلقى وتعليمه كان من الأفضل ترك المدف ضمن. 
وإذا كان الموضوع مهما للمتلقي؛ رت كرن لديه معلومات كثيرة:عدة لذلك يصيح 
تركه لستخلص التتائج بمعرفة أكثر فاعلية. 
ب. تقديم الرسالة لأدلة وشواهد: 

القائمين بالاتصال يحالون أن يدعموا رسالتهم الأقناعية بتقديم أدلةء هناك العديد 

من العوامل تلعب دوراً هاماً وأساسياً في تحديد نجاح عمل القائم بالاتصال#أهمها 

المصدقية للمتحدث» وكلما زادات مصدقية المصدرء قلت الحاجة لمعلومات أضافية تؤمد 
ما يقوله» وكذلك يقلل التقديم الضعيف للرسالة من وقع أي دليل. 
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ت. عرض جانب واحد من الموضوع مقابل عرض الجانب المؤيد والمعارض : 

وجد الباحثون أن يتقدم الحج المؤيد والمعارضة أكثر فاعلية وأقدر على التعبير لدى 
الفرد المتعلم» وحين يكون الجمهور متردداً فإءن تقديم الجانبين يكون أقوى أثرأء كذلك 
الرسالة التي تذكر جانبى الموضوع المؤيد والمعارض تكون أكثر قدرة على تحصين المتلقسى 
من" اللتغاية المضادة في حين أن الرسالة التي تعرض جانب واحد تكون غير قادرة على 
تحصن الجيمهور. 
ث. رتيب الحح الاقناعية داخل الرسالة: 

أظهرت النتراسات أن الحج التي تقدم في البداية يكون تأثيرها أقوى من الحج تقدم 
ف النهاية في حين أظهرت دزاسات أخرى نتائج عكسية ويمكن القول أن ترتيب الذروة 
أفضل بالنسبة للموضوعات رر المالوفة وحين لا يكون الجمهور مهتماً بالموضوع. 

هي استخدام الاتجاهات !أو الاحتياجات الموجودة لدى الجمهور. 

تشير الدراسات بقوة إلى أن الرستالة تصح أكثر فاعلية حينما تجعل الرأي أو السلوك 
الذي تعرضة يسدو للجمهور أنه وسيلة لتُحقيق احتياجاته الموجودة فعلاً 

وتأثير رأي الأغلبية ْ 

أثبت الدراسات أن الجماهير تعتقد بعض /الآراء لأنها تؤمن ببساطة بأن تلك الأراء 
تتفق مع رأي الأغلبية أو الرأي الشائع. 
تاثير تراكم التعرض والتكرار: 

يؤمن علماء الاتصال بأن تكرار الرسالة من العوامل التي تساعد على الاقناع؛ 
ويظهر ذلك من تكرار الحملات الاعلانية مثلآء وتؤكد الدراسات أن التكرار يقوم بتذكير 
المتلقي باستمرار بالحدف من الرسالة. 
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ثالثا: استراتيجيات الاقناع: 

فكرة الاقناع قديمة فقد كان علم البيان والفصاحة يستخدم للإشارة إلى فن 
باستخدام اللغة للتأثير على أفكار الآخرين وسلوكه وني زمن الصوت البشري كشعل من 
أشكال:الاتضًا أصبحت مهمة الاقناع من أهم مميزات تلك العصورء ومع تطور المجتمعات 
وازدهارها وظهور فن الاقناع الشفهي بالكلام الفصيح» كان هذا الفن يمثل مهارة شمنية 
لدى اليونانين والرومان للفوز في محاكم القانون والنقاش في المنتديات السياسية. 

الاقناع في اليساق الحسالي يشير بصورة لمسامسية إلى استخدام وسائل الإعلام 
الجماهيرية لتقديم رسائل مخططه عمداً لاستنباط سلوكيات معينة من جانب جماهير القراء 
والمستمعين والمشاهدين ولقد عرفا تلقين ديفليرً وساندرا دوكيتش ثلاث استراتيجات 
نظرية للاقناع يخاطب كل منها تفش المتخير التابع» وهو السلوك المعنى. 

وهذه الاستراتيجيات هي: 

» الاستراتيجية اليكودينامية: هي "داج الاقتراحات الأساسية لعلم النفس في اطار 

يعد المؤثر والاستجابة عند الفرد وعبارة عن.نظرية ”5.0.5". 

« الاسترايتجية الاجتماعية الثقافية. 

* أستراتيجية بناء المعنى. 
”المجتمع الجماهيري ونظرية الأثار الموحدة” 

في السئوات الماضية كانت الوسائل الإعلامية في مرحلة طفولتهياء وكانت الجماهير 
متخوفة من تلك الأشكال للاتصال الجديد» مثل الصحف والمجلات والسينما وال بدات 
تنشر حولم بسرعة وتأثير فيهم وفي جميع مناحي حياتهم. 

اجتمع واسع ومنظمء وهو كما يبدو يتجه في تطوره نحو مزيد من التعقيد» وكات 
هاتان الملاحظتان هما أساس الذي أعتمد عليه فكر علماء الاجتماع والاتصال» كما 
كانت التأملات حول طبيعة النظام الاجتماعي موضوع كتابات فلسفية منذ بداية تسجيل 
الخبرة الانسانية. 
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أولاً: نظرية المجتمع الجماهيري 

مع بداية القرن العشرين» كانت صورة المجتمع الجديدة هي أنه يتغير من نظام 
اجتماعي تقليدي مستقر يرتبط قيمة الناس أربتاطاً وثيقأء إلى مجتمع يتميز يتعقد أكبر 
تعيث يُنعزل منه الأفراد اجتماعياً عن بعضهم بعضاً. 

أن التحولات الاجتماعية تؤدي إلى ظهور الجماهيريء غير أن فكرة المجتمع 
الجماهيري لا تعني المجتمع الضخم التقليدي مثل (الهند وغيرها لأنها ما زالت تقليدية) بل 
أن المجتمغ الجماهيري بشير إلى العلاقات القائمة بين الأفراد والنظام الاجتماعي المعلق به 
والذي يغلب عاله السمات الأتية: 

1. يتسم الأفراد.فية بِالعَوّلة النفسية عن الأ حرين. 

2. يسود انعدام المشاعر الشخصية عند التفاعل مع الأخرين. 

3.يتحرر الأفراد نسبياً من الآلترامات الاجتماعية العامة. 

لذا فمن الملاحظة أن كلمة جماهير تشير إلى مجموعة كبيرة من الناس تاتي من جميع 
الجلات الجانبية ومن مختلف الطبقات الاجتماغية» وتضم أفراد يتختلفون في مراكزهم 
ومهنهم وثقافاتهم وترادتهم ويواجهه الأفراد عادة قضايا متميز للاهتمام ويجدون صعوبة 
في فهمها الأنهم يواجهون تلك القضايا كذلك منفصلة أو كيان غير متماسك لا تستطيع 
وحداته الاتصال مع بعضها البعض إلا بطرائق محدودة» فيضطرون إلى أن يعملوا 
منفصلين كأفراد الذا. يشعرون بعدم اليقين ويتخبطون في منلوكهم. 

ان أنسان العصر الحديث في الجتمعات الجماهيرية يشعر بالوحدة والضياع والقلق» 
وجعلته يلجا إلى وسائل الاتصال الجماهيرية كبديل للجماعات والأهنل والعشيرة التي 
كان يشعر في اطارها بالإطمئنان والراحةء كادرات تعاونه على التخلص من شاعر التوتر 
والقلق التي يشعر بها باستمرار. 

خلاصة مما سبق عن المجتمع الجماهيري يتكون الجتمع الحديث مع الجماهير» بمغنى 
أنه قد ظهر جمهور عريقي من الأفراد المنعزلين الذين يعتمدون على بعضهم البعض في 
كل الوسائل المتخصص.ء وأن كانت تنقصهم قيمة أو هدف أساسي يوجد بینهم» وقد أدى 
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ضعف الروابط التقليدية وتنامي العقلانية وتقسم العمل إلى وجود مجتمعات تتكون من 
أفراد من يتطبق بعضهم ببعض ارتباطاً ضعيفاًء بهذا يعني كلمة جماهير 1488 معنى 
اقرب كلمة تجمع منها إلى معنى مجموعة اجتماعية مرتبطة او شديداً. 
ثأنيا: المجتمع الجماهيري ونظرية الأثار الموحدة؛ 

تقسهم العمل والتمارين بين الأفراد والمعيشة في الحضر والتخصص الدقيق أصبح 
من سمات المجتمعات الحديثة؛ وبعد مدة من الصراع بين المجتمعات والطبقات أفاق العالم 
على حروت“طاخنة تميلت في الحربين العالمين الأولى والثانية» 

لقد تطلبت اله الشاملة استغلال موارد الأمم استغلالاً كاملا وكان يجب 
التضحية بوسائل الراحة المادية وا حافظة على الروح المعنوية» وكانت الدعاية هي وسيلة 
تحقيق تلك الأهداف التي رفعتة/الدول إلى تحقيقها من الحروب» فلقد وظفت وسائل 
الإعلام كل أمكاناتها من العمل4الدعاتي الغربي لأقناع الناس بهذا العمل. 

بعد انتهاء الحروب تعرضت وسائل#الإعلام للسخرية من الأفرادء وكان ذنب تنقل 
من طريق واحد واتجاه واحد طرائق واحد واتجاة واحد إلى الناس من قبل وسائل الاعلام 
ولكي يتضح هذا الأسلوب وجدة اللمتخصص فخالأً ني الدعايةء لذا نلاحظ أن نظرية 
الدعاية كانت بسيطة وتماشت مع صورة المجتمع الجماهيري الذي أفترض أن المؤثرات 
المصمه ببلاغة يجب ان تصل إلى كل عضو من المجتمع عن"ظريق,وسائل الاعلام وأنه مسن 
الممكن أن تصل أو تحدث استجابة متمائلة تقريباً من كل الأفراد. 

الخلاصة: جوهر النظرية يصقه (جون يتسو) أن نظرية الآثار المؤاحدة تنظر إلى 
الجماهيري التي تستقل معلوماتها مسن وسائل الاتصال هي عبارة عن مجمؤعات من 
الأشخاص غير معروفين» ولهم أنماط حياة منفصلية وتيأثرون يشكل فرك ومختلف 
الوسائل الاتصالية التي يتعرضون لماء أي أنها تجربة فردية وليسة تجربة جماعية. 
ثالثا: الوسائل الإعلامية كطلقات سحرية (نظرية الرصاصة السحرية)” 

يستقى الدراسات الإعلامية في العقود الماضية وجبهة نظر معفادهاء أن لوسائل 
الاتصال تأثيراً كبيرأء على الاراء والاتجاهات والسلوك حيث تكون الوسائل الاتصالية 
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كرصاص سحرية تصل فوراً إلى عقول المتقلبين وظهو ذلك جلياً في الدراسات الخاصة 
بأثر الدعاية» هذه النظرية وتقوم على اقتراحين أساسين هما: 

1. أن الناس يستقبلون الرسائل الاتصالية يتم بشكل فردي» ولا يضع في الاعتبار 
التأثين الحتمل الأشخاص أخرين للعلم فإن هذه النظرية هي جزء فكل لنظرية الإثارة 
المواحدة ويثبت على قاعدة وألية الاثارة والانفرج أو المنيه والاستجابة لذا يقال أن 
المؤثرات القوية تقوية بشكل متشابه لافراد الجماهير أن التأثير المماثئل للدعاية بأن الحرمين 
دليل واضح على هذه النظريات وبين وأن هذه الدعاية كانت تقدمء دليل صحيح على أن 
وسائل الإعلام كانت قوية على نفس النحو الذي وصفها به لازويل على أنها المطرائقة 
الجديدة وسندان الترابط.الأجتماعي أن هذه النظريات قتحمت الجال أمام تطور الاهتمام 
بوسائل الإعلام وبدأ التتحول من مجرد التك بأثارها إلى الجزم وبالدليل العلمي أن 
عتوى الاتصال ووسائل/قادرة له التأثيز والتطوير والتغير والتوحية؛ وتحقيق مالا يكن 
أن يحقق بوسائل أخرى. 
أولاً/”نظريات هامة في عالم الاتصال” 

نظريات الاستعمالات وتلبية الحاجاث أو (الاستخدامات والاشباعات) 

هذه النظرية تنظر إلى الجمهور على أنه سلتي الأول له ولا قوة أما قوة الرسالة 
وتأثيرها الفعال» حتى ظهر مفهوم الجمهور العنيك اعترافاً بدوره النشط الفعال باعتباره 
يبحث عن الأشياء التي يردي أن يتعرض نماء فيختار عن طوعية وانتقائية ما يريد أن 
يتلقاه» وهو جمهور لا يستلم تاماً لوسائل الاعلام» وانما يقوم بالتغير أو تحويل أو السيطرة 
كما يشاء. 1 


نظرية الاستخدامات والاشباعات تأخذ تلبية حاجات المتلقي كنقطية'بدء. وتشرح 
بسلوك المتلقي الاتصال فيما يتصل بتجربته مباشرة مع وسائل الاعلام» لأن الأفراد 
يوظفون مضافين الوسائل بدلاً من التصرف سلبياً حباها. 

الجمهور وفقاً هذه النظرية هو أساس عملية الاتصال أو يقسوم المتلقي باسنتمرار 
باختبار الوسائل الاعلامية من بين فيض الرسائل الكثيرة التي يدير هو نفسه أو يتلقاهاء 
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وبشكل التعرض لوسائل الاعلام جانباً من بدائل وظيفة الاشباع للحاجات التي يمكن 
مقارنتها بوظيفة كفاء وقت الفرغ لدى الانسان» وبفترض أن اشباع الماجات بتم من 
التعرض إلى وسيلة اعلام محددة وليست إلى التعرض لأي وسيلة بالاضافة إلى سياق التي 
تستخدم فيه الوسيلة. 
خلاصة: تؤكد هذه النظرية على فاعلية الجمهور المتلقي أذانه دائم التغير و دائم 
التقرير كما يريد أن يأخذ من الاعلام» فالجمهور يعتمد على معلومات وسائل الاعلام 
يلي حاجاته"ويحصل على ما.يحتاجه وتصبح استعمالات الانسان للأعلام الحك الرئيسي 
أهم اسباب انكارهذه النظرية؛ 
٠.‏ أن الجمهور ز* نشيط وفعال ويختار من وسائل الاعلام ما يناسب احتياجاته ورغباته. 
٠»‏ الجمهور هو صاحب المبادرة في تقر ير الوسائل والاساليب التي يتلقى بها الاعلام 
وما يتفق وحاجاته ورغباته. ش 
٠‏ رغبات الجمهور عديدة ولا يلي الاعلام إلا:بعضها لان الحاجات التي تخدمها 
وسائل الاعلام تشكل جزء عالم حاجات الانستانية. 
٠.‏ يقوم الاعلام ب: شيو بتحقيق ثلاث تأثيرات من اعتماد الناس عليه وهو (التأثيرات 
المعرفية- التأثيرات العاطفية- التأثيرات السلوكية) 
في النهاية يرى كاتز أننا كنا في الماضي نسأل ماذا تفعل وسائل الاعلام للناس بدلاً 
من القول ماذا يفعل الناس بوسائل الاعلام» وبرى الكثير مسن الباحثين أن الاجانة عن 
ذلك يتم من التعقيد في أجزاء الدراسات التي تفسر الاشباعات والرغيات والحاجات 
للجمهور. 
ثانيا : نظريات التأثير الشفوي 
يرى بعض الباحثين أن لوسائل الاتصال الجماهيرية تأثيرات قوية» خاصة على 
المستوى القوميء إذا لم يتم استخدام هذه الوسائل في إطار حملات إعلامية منظمة حسب 
المبادئ الأساسية للاتصال؛ وعلى الرغم من أن نظريات التأثير القوي ما زالت في حاجة 
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إلى مزيد من الدراسات» إلا أنه من الثابت أن قوة التأثير الإعلامي تعتمد على عدة 
متغيرات منها تحديد أهداف الرسالة مدقة- معرفة الجمهور المستهدف مسن حيث 
احتياجاتهء رغباته» خصائصه الديمغرافية والمعوقات الحتملة وكيفية معالجتها وستعرض 
يعض نظريات بشكل مختصر تفترض قوة تأثير الرسالة الاعلامية على جمهور المتلقين. 
أولاهنظرية (دانيال ليرند) حول امتيازالمجتمع التقليدي. 
يرأى ليرند أن التحضر هو اتجاه عقلاني من نمط الحياة التقليدية إلى مط الحياة 
الخديدة التي تزداد قيمتها مساهمة الفردء فالمديئة تتسع لتشمل القوى المجاورة» وتتعلم فيها 
نسبة أكبر امن الأ قرا ويزداد التعرض فيها لوسائل الاعلام» وتزداد فيها القدرة على 
التقمص الوجدانيَ (أي تصور الفرد لنفسية في مواقف وظروف الأخرين)» وعملية 
التحضر عملية عامية.“فالانتقال من القرية إلى المدينة سيزيد سيئة المتعلمين ويعني ذلك 
زيادة أهمية التعامل مع الوسائل الاتصالية وخاصة الاعلامية. 
ويضع ليرند أربع مراحل للتحديث: 
1. الانتقال من الريف إلى المديئة رحلة أولى. 
2. زيادة سكان المدينة يعني زيادة فيبالتعليم وكل مجالات الحياة الحديشة وتم في اعتماد 
على وسائل للاتصال. 
3. يتقدم الجتمع تكنولوجيا ويتطور صلناعياً ويضح الوسائل الاتصالية حديثاً 
ومتطورة. 
4. حين يتطور الجتمع اقتصادياً تزداد مساهمة الافراد افي جميع المجالات ومن ضمنها 
الاعلام. 
ويضيف ليرند أن اجتياز المجتمع التقليدي يتم من ثلاث عناصتر هي (التعمقي 
الوجداني» استخدام وسائل الاعلام لتحريك الناس» نظام التحديث. 
ثانيا: نظرية وسائل الاتصال كامتداد للحواس. 
قدم هذه النظرية مارشال مكلوهان» وهي عبارة من تصورات لتطور وسكائل 
الاتصال وتأثيراتها على الجتمعات الحديثة وتعتمد هذه النظرية على ثلاث فرضيات 
اساسية: 


133 


تش مسمس يسم الفصل الأول: الاتصال والتواصل ` 
1. وسائل الاتصال هي امتداد لحواس الانسان» يرى أن الناس يتكيفون مع ظروف 
البيئثة في كل عصر من استخدام حواس معنية ذات صلة بنوع الوسيلة وطريقة 
عرض الوسيلة للموضوعات وطبيعية الجمهور وبدون معرفة الاسلوب التي تعمل 
بمقتضاة وسائل الاعلام لن نستطيع فهم التغيرات الاجتماعية والثقافية التي تطرأ 
على انجتمع ويقسم مكلوهان تطور الاتصال إلى مرحلة شفوية مرحلة كتابة» مرحلة 
الطباعةء مراحل الوسائل الالكترونية. 

2. الوسيّلة هبي الرميالة: بمعنى أن طبيعة كل وسيلة» وليس مضمونها هو الاساس في 
تشكيل المجتمعات على اساس أن لكل وسيلة جمهورها الخاص الذي يفيل ما 
معرضه الوسيلة وانخصائصتهابومميزاتها. 

3. وسائل الاتصال الساقة وؤاتتاتل الاتصال الباردة: المضمون وسيلة ساخنةء الحديث . 
وسيلة باردة» الراديو ساخخنة»التلقزيؤن بارودة والبارد والساخن لدى ما كلوهات 
مرتبط بحجم الجهد الذي سينذل من المتلقي عن استقبال الرسالة 
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الفصل الثاني 
تدريتبات فى 
الاتصال والتواصل التعليمي 
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تطبيقات تدريبية في الاتصال والتواصل 
'مهارات فن الاتصال الفعال 
الأهداف التفصيلية 
8 أن يعرّف المتعلم مفهوم الاتصال الفعال . 
١ء‏ أن يحدد المتعلم الحاجة إلى تعلم مهارات فن الاتصال . 
م أن يدد المتعلم مدى إتقانه لمهارات الاتصال . 


مفهوم فن الاتصال : 
٠.‏ هو أي فعل يمك استخدامه عن طريق شخص أو أشخاص بهدف التأثير 
سلوكُ الآخرين ؛ 


٠‏ هو تبادل المعانيبعن'طريق وشائل متعددة بين طرفين بغض النظر عن سلبية أو 
إيجابية العلاقة بين الطرفين بشرط أن تكون هذه المعلومة مفهومة للطرف الأخر . 
نشاط 1/1 
مع أفراد مجموعتك حدد الفرق بين التعزيفين ؟ 
المادة العلميسة 
أهمية تعلم مهارات فن الاتصال . 
٠‏ نجاح الإنسان في عمله مرهون بقدرته على الاتصال . 
ه إن طريقة التعبير عن فكرة معيئة لا تقل أهمية عن الفكرة نفسها . 
* تتضمن كثير من مهارات الاتصال آدابا شرعية واجتماعية . 
ه تهيئ عمليات الاتصال الفعال بيئة محفزة للنجاح في المؤسسة/التعليمية . 
٠‏ يتضمن الاستخدام الأمثل لهارات فن الاتصال تأثيراً أعمق وأطؤال». 
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مجالات استخدام مهارات فن الاشصال 
مقابلة للحصول على عمل 
الماع 
- فؤر صحفي 
-, حادئة صديق 
- التربية اوالتعليم 
- جلسة تدريب 
- مهام تجارية ...الخ 
نشاط 1/2 تقييم ذاتي للاتصال القّعَالَ 


ضع إشارة في المكان المناسب بناء على السلوك الذي تمارسه ؟ 


السلوك 


0 أوافق محايد لا أوافق 
أوافق أبد| 


PTT TE TT:‏ نس حر كم 


أجد صعوبة في المشاركة الفاعلة في حديث يدور عن 
موضوع لا يمثل لي أية أهمية . 

-عندما أفهم الرسالة التي يريد المتحدث توصيلها أنوقف 
عن الاستماع . 

-من السهل الاستماع إلى آراء الآخرين › وإن اختلفت 
e‏ 

-أطلب من الآخرين توضيح النقاط التي لا أفهمها . 

-أجهز عادة ردا في ذهبي على كلام الآخرين وهم 

-أبدو غالباً كما لو كنت أنصصت إلى الآخحرين بينما في 
الحقيقة لا أقوم بذلك . 

-تراودني أحيانا أحلام اليقظة في الوقت الذي يجب أن 
أكون فيه مستمعا إلى الآخرين . 


الفصل س تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


E SI 5 TET TT‏ كك ككس 
2أدرك جيدا أن کات ولالات مختلفة بين ا 99 ا انو اكد 


#عندما لا أصدق أو أشعر براحة تجاه المحدث أقوم SES‏ 
ا على م ايقوله. 


وان خخ 2 للك ا اكاك الاق 


ت 


خا 


-أشعر أنني قادر على توصيل أفكاري إلى الآخرين › 
بحيث يددكد ن مقصدي . 


2 موه كا كه كك 
-اتدرب على مهارات الاستماع بشكل متظم .ا | ا | |_| 


۴ صعوبة في التركيز على ما ارك ررد 3 بك 


توجد هناك ضوضاء أو صخب . 
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مفتاح التصحيح 

الأسئلة ذات الأر قام ( 8-7-6-3-2-1- 24-21-12- 25 ) تتبسع القيمسة 
التالية: - 

أوافق تماما - أوافق - محايد- لا أوافق - لا أوافق أبدا- الفاعلية 

1 432 5 القيمة 

الأسشّئلة ذات الأرقام ( 19-18-17-16-15-14-13-11-10-9-5-4- 
27-26-23-22-0/)تتبع القيمة التالية : 


أوافق تماما- أوافق - محمايد- لا أوافق - لا أوافق أبدا - الفاعلية 


235 1 القيمة 
تحليل النتائج 


135-6 إن لديك فهما ممتازاً لعملية الاتصال › فحافظ على هذا المستوى الجيد 
؛ وسوف تساعدك هذه الدورة على تدعيمُ مهاراتك في الاتصال . 
2 - 108 إن لديك فهما قويا لعملية الاتضال وتقوم بها في أغلب الأوقات 
بكفاءة . ولديك عدد من الجوانب التي تحتاج إلى بعض التحسينات 
5١‏ - 81 إن لديك فهما عاما لعملية الاتصال وتقوم بها أحيانا بكفاءة . كما أنك 
تقع في مشكلات باستمرار مع الآخرين أثناء الاتصال بهم . ولديك عدد من 
الجوانب تحتاج إلى تحسين 
«27- 53 إن أمامك فرصا عديدة لتحسين كفاءتك في الاتصال . كما'أن“مهاراتنك 
ليست كافية لتوصيل رسالتك باستمرار إلى الآخرين بوضوح . ومن نيم يسيء 
الآخرون باستمرار فهم المعنى الذي تقصده . 
الوحدة الثانية / أنماط السلوك 
الأهداف التفصيلية 
٠‏ أن يحدد المتعلم أهمية معرفة الأنماط السلوكية في مجال فن الاتصال . 
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» أن يذكر المتعلم بعض خصائص الأنماط الادراكية . 

: أن يحدد المتعلم غطه الادراكي‎ ٠ 

. أن يحدد المتعلم بعض الآليات في التعامل مع الأنماط الادراكية‎ ٠ 

ف أن يذكر المتعلم بعض خصائص الأنماط الحسية . 

أن يحدد المتعلم نمطه الحسي . 

ة أن يحدد المتعلم بعض الآليات في التعامل مع الأنماط الحسية . 
أنماط السلوك ظ 

تتأثر الطريقة التي يتصنل بها البشر بشكل كبير - كمرسل ومستقبل - بالأنماط 
السلوكية لأطراف الاتصال . 

وسوف نناقش نمطين من أنماط"السلوك : 

٠أنماط‏ السلوك الإدراكية ١‏ 

* أنماط السلوك الحسية . 
أولا -- الأنماط الإدراكية 

القيادي القيمة : يتعامل مع البيئة بالتغلب على المعارضة للحصول على نتائج فورية 
التركيز - التوجيه الوقت - يركز على | لحاضر التحليلي القيمة : يتعامل مع الظروف 
الحالية لرفع جودة منتج ما .التركيز - التفكير التحليلي الوقتت - يركز على | لماضي 
التعبيري ( المبدع ) القيمة - يتعامل مع البيئة عن طريق دقيع الآخرين إلى التحالف معه 
لإظهار حماسهم للنتائج .التركيز - الحدس الوقت - يركز على المستقبل . 

العاطفي القيمة - يتعامل مع الآخرين ويركز على الرضا في العمل .التركيز - 
العلاقات .الوقت - يركز على هوية هؤلاء الذين يتعامل معهم في ذلك الوقت . 
خصائص الأنماط 
النمط التحليلي 

ييل الحللون إلى مذهب الكمال . إذ يتعاملون مع الحقائق والمعلومات والمتظطق 
والتفاصيل أيضا . ويتأخرون أحيانا في إصدار القرارات ليتأكدوا من صحة المعلومات 
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لديهم قبل القيام بأي فعل . لذا فهم غير مغامرين » ويتميزوا بالدقة والحصافة . 
ويحتفظون عادة بمشاعرهم وعواطفهم لأنفسهم ولا يظهرونها للآخرين . 
النمط القيادي 
يتميز.القياديون بالقوة والحسم . و ينتمون إلى ذلك النوع الذي يركز على التعائج . 
يقدم القياديون توجيها قويا لهؤلاء الذين يجتاجونه . ويتحمسون أكثر من اللازم » وربما 
يقسون على أنفهم والآخرين › وينتقدون أنفسهم بشكل كبير » ويستاءون من هؤلاء 
الذين يبددون أوقاتهم في حديث تافه . 
النمط العاطفي 
تمثل الصداقات والنامن أهنم شيء لدى العاطفيين . كما يميلون إلى أن يشغلوا 
الآخرين بأبة نشاطات . يهتمون بصدّق مشاعر الآخرين . وينسحبون ببراعة من الموقف 
دون أن يسببوا أي إهانة إلى الآختزين"..ويتأثرون بشكل خاص بإهانة الآخرين هم »› 
وبعدم اهتمام الآخرين بهم أيضا . عنيدون.»“ولا يميلون إلى إظهار ما في عقوهم . 
النمط التعبيري أو المبدع 
يرغب المبدعون في قضاء أوقات سعيدة . وهم متحمسون » ويعتمدون على الحدس 
في عملهم . يتسامحون مع من يختلف معهم . وبسهل إزعاجهم › وإقناعهم بمهمة مايعد 
مهمة أخرى » يميلون إلى الخروج عن الطريق » ومن ثم يبدون كأناس يسهل تحطيمهم . 
كيف تحقق اتصالا فعالا مع الأنماط الإدراكية . 
أولا -مع التحليليين 
٠‏ كن دقيقا بقدر الإمكان . 
٠‏ كن مباشرا وملتزما بالعمل . 
٠‏ أيد مبادثه واتجاهاته الفكرية . 
ء اعرض مزايا وعيوب أي اقتراح تقدمه . 
٠‏ قدم أشياء محددة وتعهد بالقيام بها . 
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. أعد دراسة الجدوى لأي مشروع تتقدم به مع برنامج زمني لخطوات العمل . 
٠‏ تعرض بشكل منظم موقفك إذا كنت غير موافق . 
٠‏ كن دقيق وواقعياء وأمنحهم الفرصة ليتأكدوا أنك جدير بالثقة . 
* أعط ضمانات في مشاريعك الطويلة . 
* باستخدم أدلة موثوقة . 
٠‏ ااسشخدم رأي الآخرين كدليل . 
ثانيا - مع القياديين 
٠‏ كن موجزاء ومحلاذا ومتجها إلى هدف » واستخل الوقت بكفاءة . 
* کن ملتزما بالعملةولا تكن ثرثارا . 
٠‏ نظم حاجياتك المكتبية.:“واؤراق مشاريعك المقدمة 
* أسأل أسئلة محددة . 
اذكر حلولا واتركهم يصدرون القرار»: 
. إذا لم تكن موافقا ناقش مستعينا بالحقائقرلا الأشخاص . 
٠‏ ركز على النتائج والثمار . 
٠‏ غادر بسرعة بعد انتهاء كلامك . 


. لا تبني علاقة شخصية إذا لم يبدءوا هم‎ ٠ 

٠‏ لا تأني ومعك قرارات مسبقة 

٠‏ لاتناقش محدة 

لا تجعل رفضك ينعكس عليهم بصورة شخصية . 

. فهم لا يهتمون عادة‎ ١ لا تأكد موافقتك معهم بقولك « أنا أتفق معك‎ ٠ 


٠ 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي ' 


-مع العاطفيين 


أبدأ بعبارة شخصية . 

اظهر اهتماما خاصا بهم كأفراد . 

كن ودودا وطبيعيا وغير رسميا . 

تثب جرح المشاعر أ» المسائل الشخصية إذا ل توافقهم . 

تعطي ضمانات وتأكيدات بان قرارهم سوفي يجلب أقل خطرا وأذى للآخرين . 
لا تندفع نحو العمل أو جدول الأعمال . 

لا تجبرهم علق الامنتجابة السريعة . 

لا تكن حادا هريما . 

لا تقدم خيارات واحثمالات . 

لا تقرر من أجلهم شيئا!ق إلا فقدوا روح المبادرة . 


رابعا - مع التعبيريين ( المبدعين ) 


۰ 


9 


نظم تفاعلك لتدعيم آمهم والعلاتهم . 

استخدم وقتا للتسلية والإثارة والمئعة والحركة السريعة . 
خصص وقتا لإقامة علاقات اجتماعيةا. 

تكلم عن أهدافهم وما يهتمون به . 

تعامل مع الصورة الكبيرة لا مع التفاصيل . 

تذكر أشخاص يرونهم ذوي أهمية . 

تعرض صفقات وحوافز مميزة . 


لا تتجه إلى الحقائق ولا تأكد الحلول . 
لا تتحدث عن أهمية الوقت . 
تستخف بهم » ولا تكن جازما . 


نشاط رقم 2/3 ( التكيف ) 


دورات مختلفة » وعند إطلاعك على جدول الدورات - قبل اعتماده - وجدته يخلو سن 
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دورة في « مهارات الاتصال الفعال « . كيف تقنع المسؤول بضرورة إقامة دورة في 
مهارات الاتصال؟ 

أولا - إذا كان المسؤول تحليلياً 

ثانيا - إذا كان المسؤول قياديا 

ثانا - إذا كان المسؤول تعبيريا ( مبدعا ) 

رايعا - إذا كان المسؤول عاطفيا 
ثانيا -أنماط أجهزة الحواس 

تختلف ردود أفعال الاس بناء على تمطهم الحسي » والذي يقسمه علماء البرمجة 
اللغوية العصبية ( ريتشازد باندلر - جون جريندر ) إلى ثلاثة أنماط : 

أولا -- بصري 

ثانيا - سمعي 

ثالثا - حركي حسي . 
نشاط 1/4 

» حدد حاستك المفضلة ؟ 

٠‏ ضع دائرة حول الإجابة الصحيحة 
1. إذا كان هناك ثلاثة أماكن فقط خاوية على الشاطئ فسأختار المكان الذي يتوفر : 

أ- منظرا للمحيط ولكن بدون الضوضاء . 

ب- أصوات الحيط ولكن بدون المنظر. 

ت- الراحة ولكن مع وجود ضوضاء وبدون المنظر. 
2.عندما أواجه مشكلة ما : - 

|- ابحث عن بدائل 

ب- أتكلم عن المشكلة 
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ت- أعيد ترتيب التفاصيل 


3:عندما أركب سيارة فإنني أريد الجزء الداخلي منها أن يكون : 
أ - شكله جيد . 
ب هادا أو متينا 
ت مرا أو آمنا . 
4. عندما أتكلميعن حفلة حضرتها : - 
أ- أصف شكل الخفلة أو الحدث 
ب- وصف الأصوات التي كنت أسمعها 
ت- نقل المشاعر التي لالت بها . 
5. الشيء الذي أعتقد أن كل فرد جب ان يكثر من استعماله : - 
اسر 
فد الم 
ت- الاحساس 
6. عندما يريد أحد أن يقنعنيى بشيء : - 
أ-أريد أن أرى دليلا 
ب- أتحدث مع نفسي عن هذا الشيء 
ت- أثق في حدسي 
7 عادة ما أتكلم وأفكر : - 
أ - بسرعة 
ب- بسرعة معتدلة 


ت سطء 
+« 
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8. عندما أشق طريقي في مدينة غريبة : - 

أ- استخدم خريطة 

ب- أسأل عن الاتجاهات 

ت - أثق في حدسي 
9. عندما أنتقي ملابسي أهم شيء بالنسبة لي : - 

أ يبدو مظهري خالي من العيوب . 

جح ننم ی بخصبي 

ت- أحس ابالراحة. 
0. عندما يقع اختياريّ:على مطعم » فاهتمامي الأساسي أن 

| -أن يبدو فخما . 

ب- أتمكن من سماع نفسي وأ“ تكلم . 

ت- أحس بالراحة . 
1. أتخذ القرارات : - 

أ 

ب- بسرعة معتدلة 

نت - ببطء 
خواص الأتماط الحسية 
أولا - خواص النمط البصري 

يهتمون جدا بالمظهر » ويجتاجون أن يروا دليلاً أو برهانا قبل أن يتعآملوابسع :أي 
شيء بجدية » يفكرون عن طريق رسم الصور الشكلية والعقلية » فهم يلوحون بأيلديهم 
وفي بعض الأحيان يلمسون هذه الصور وهم يتكلمون » فالصور تنشأ داخل مخيلتهم لذا 
فهم يفكرون بوضوح » وهذا ما يجعلهم يتحدثون بسرعة مع الآخرين . وأحيانا تكون 
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أصواتهم رتيبة . وعادة ما يلتفتون يمنة ويسرة عند الحديث . ويغلب على طبيعة وقوفهم 
وضع الانتصاب . يتخذون القرارات بشكل سريع . 
ثانيا - النمط السمعي ش 

يشتجيب الناس العاطفيون عاطفيا لنوعية الصوت › فهم يستمتعون بالكلمة 
المنطوقة ؤيحبون الحادثة » وينبي أن يكون صوت الأشياء ملائما لهم لكي يتناغموا 
ويعطوا اهتمامهم » ويمتازون بأصوات حساسة و معبرة تنساب بطريقة موسيقية . والذين 
يعتمدون على الحاسة السمعية يحركون أعينهم مسن جنب إلى أخر وهم يتكلمون . ولا 
يكثرون من الإيماءات مثل الأشخاص البصريين . وأحيانا يفصحوا عن شخصياتهم من 
ملابسهم . ومن الناحية الشكلية فهمَ يقعون في مكان متوسط بين أناقة الذين يعتمدون 
على حاستهم البصرية ورغبة القين يعتمدون على حاستهم الحركية في الشعور بالراحة . 
ويعملون حيث يجدون الصوت ‏ والكلمة". 
ثالثا -الثمط الحركي 

يجب أن تكون الأشياء صلبة وذات تكوين متناسق وها القدرة على إشارة مشاعر 
جيدة حتى تروق للذين يعتمدون على الحامدةالحركية » ويتكلمون ببطء شديد › 
ويضيفون كثيرا من الأشياء التفصيلية غير الفرورية لدرجة أنهم قد يدفعون الذين 
يعتمدون على الحاسة البصرية أو السمعية إلى أن يصرخوا"قائلين « من فضلك أدخل في 
الموضوع مباشرة ! ؟ « لأن ترجمة ا موضوع في صورة كلمات يتستغرق وقتا أطول . 
ويستمتعون بلمس الأشياء » ويحبون الملابس ذات النقشة المادئة . 
التعرف على الأنماط من الألفاظ ا 

1- ألفاظ النمط البصري 

2- الفاظ النمط السمعي 

3- الفاظ النمط الحركي 
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نشاط 2/5 


إذا كان الابن بصري : ا م ا 
إذا كان الابن سمعي : SERS‏ 
إذا كان الابن حركي : محم واه و ل م ا 
الوحدة الثالثة / مهارات الاتصال الفعال 
الأهداف التفصيلية 
« أن يحده المتعلم مفهوم الاتصال الفعال . 
٠‏ أن يحدد المتعلم .مقهوم التحدث الفعال . 
٠‏ أن يذكر المتعلم التقنيات اللازمة لإتقان مهارة الاستماع . 
«. أن يذكر المتعلم التقنيات اللازمة لإتقان مهارة التحدث . 
تعريسف 
أهمية مهارة الاستماع 
- الاستماع أهم مهارات الاتصال وأكثرها إهمالا من جانبئا 
- مهارة الاستماع الجيد تساعد في إقناع بوجهات النظر . 
- الاتصال يساعد الإنسان حول التمركز الواعي حول الذات . 
- من الاتصال الجيد تعرف الناس بوضوح ودقة . 
- الاستماع الجيد يوحي للمتحدث بذكاء وفطنة المستمع ” 
- والحاجة لتعلم مهارات الاستماع الجيد تبرز عند معرفة أن : 
- أن المستمع يفهم بمعدل 0 مما سمعه بعد الحديث مباشرة . 


- في 48 ساعة ينخفض مستوى الفهم إلى 25/ أو أقل . 
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نقاط هامة لنكوين بيئة مناسبة للاستماع 

إعداد الجو المناسب لبيئة الاستماع من: 

- تقليل أسباب الإزعاج 

“ _تقليل العوائق الملموسة 

- تنب أسباب المقاطعة . 
التقنيات اللازمة للاستماع النشط 

أولا - تقئيات |السلؤك غير اللفظي 

- انظر إلى الشخص الذي يتحدث ولا تحملق › ولا تهيم بعيدا باستمرار . 

- أظهر بمظهر المهتم بعمقي بمابيقوله الآخرون ( الايماءات ) . - 
اعمل أن تيل إلى الشخص الذي يتحدث . 

- قلل التلميحات المزعجة . 

- حافظ على وضعك الطبعي . 
نشاط 3/1 وضع الجسم المناسب أثناء الاستماغ . 

ضع علامة ا علامة خطأ أمام المواضع التي تشعر بأنها تنشئ رد فصل 
إيجابي - نحو المتحدث 


- الابتسامة 

الجلوس على مقدمة الكرسي 
تحريك رجلك 

- التجهم 


- تقلب العين 


- النظر بعيدا باستمرار 


ج عدم الحركة 
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- النظر إلى الساعة 
- التلهف 
- النظر بسعادة 
- الغضب 
- رهز الرأس 
٠-‏ ضحم ذراعيك إلى صدرك 
- تضييق العين 
- النقر بأصابعك 
- هز الكتفين 


ثانيا - تقنيات السلوك اللفظي 


طرح العبارات الوصفية أثثابالاستماع : ( يبدو أنك منفعل من هذا الموضوع - 
يبدو عليك الاحباط) 

2-تحفيز المتحدث على الاستمراز قي الكلام ( ثم ... أخبرني المزيد ....أوه 
.....مثل ...وماذا حدث بعد ذلك .. 

ركز تفكيرك على النقاط الحامة في الرسالة . 

اظهر إدراكا أكير لمشاعر الطرف الآخر ( أنا أشعر با يدوز في نفسك ) 

استخدم التلخيص لإنهاء جزء من النقاش (١‏ قبل أن ننتقل من موضوع أخر دعني 
الخص ما تکلمنا عنه حتى الآن ). 

تجنب التعبير عن استحسانك أو استيائك من مشاعر المتحدث . 

تقمص دور المتحدث أثناء استماعك له . 


نشاط 3/2 


طبق تقنيات الاستماع | للفظي مع صديق يحدثك عن : - 
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1- مشروع تجح في إقامته : - 
2- موقف عاطفي سعيد 
تقنيات هامة في عملية التحدث النشط: 
1 اعظل على المرور بمدة تسخين عند بداية الأحاديث ( المقابلات التلفزونية ). 
2. اسح لحديثك بأن يتحول إلى الآخر باستخدام « أنت ١‏ بدلا من أن تقول « أنا « 
إن “ذلك سوف يسمح للطرف الآخر بإضاءة الضوء الأخضر لك بالموافقة على 
المرور . 
3. اتفق مع محدثئك ف بعضاهتماماته . 
4. إذا كنت تريد أن تكلون محبوبا في حديثك فحاول أن تتغلب على مشاكسة 
الآخرين أو إغاضتهم . 
5. ابتسم وأنت تتحدث . 
6. يجب أن ينقل صوتك بشكل مباشر,الإثارة والحماس اللتين تشعر بهماء واعلم 
أن نبرة ونغمة صوتك تشكل 84/ من مطداقية رسالتك . 
نشاط 3/3 اتصال العين أثناء الحديث 
قيم الحالات التالية في ضوء الاتصال الفعال : 
٠‏ أحمد ينظر عادة إلى من نافذة مكتبه فيما يتحدث الآخرون . 


م ها هه 4 ووو يو و ووه ووو يعو هو وقوه سي قففع يي يع ع ي يوم يي معيو ميو مي رع ميم عو عمفيمميمم يدلام معي مه 
لوو وو و جو ووو وو ووو رو و ووو و ووم و ووم مو ويه عو م اوور و مير عر وو دوم ووو يوي في م يه موقي مره 
وجوه و وو و ووو ووو و وو و ور و و وو ويم مم مو و وي ير و مر و ور هوي و وه ميديم معم ورم عم مر فءمو مي يعاري يه 


وومر هو وي يورو وو هوهي رن وو وو وي و و ووو هو وو ووو وس وو روس م ووس مووي وم وو لوي و يه فقويو ووو يو فد قمع يه 
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أين تنظر أثناء حديثك ؟ 


. أي مكان تنظر فيه قرب مستمعك يعد جیدا‎ ٠ 
إذا كنت تنظر إلى مجموعة من الناس حافظ بوعي على تواصل العين للقواني‎ ٠ 
. الخمس مع أفراد المجموعة التي تقوم بالتحدث إليها‎ 
. لا تنظر إلى منتصف جبين مستمعك فهذا يشعره بالخوف‎ © 
نشاط 3/4 الوقوف الفاعل أثناء الحديث‎ 
قيم حالات الؤقوف التالية أثناء التحدث‎ 
. خالد يتكيع على ورگه الأيسر عند الحديث أمام الطلاب‎ ٠ 


وورو و ووع ميو موقي ءءء لين كاوه نودو و و يدومو م ووه ووو ونرو مو ويه زو هوووه دوه و ممم مم وم ممعم ممه 


ووومية م ممويم ووووووية مو دثددةر.ء (اللجمعيينةاة. ودوةو م مويوووةووونونووووهي مي مووي وهر م هدم 5و مق ه54 


كيف تقف أمام مستمعيك ؟ 

الفرق بين الوقوف منتصبا والانكماش هو الفرق بين وضيعك النفسي لداخلي . 
* قف متتصبا ( تمرين الوقوف عند الحائط ) 

٠‏ تحرك أمام مستمعيك 

. لا تقف خلف حاجز بيئك وبين مستمعيك‎ ٠ 

٠‏ خذ وضع الاستعداد > واجعل طاقتك للأمام. 

فن الاتصال والتواصل التعليمي 
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يعتمد نجاح العملية التدريبية على تفعيل أربعة عناصر : المدرب ء والمتدرب › و 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


خني المتدرب 


التقيبة التدريبية » والبيئة التدريبية » ولتحقيق دور المتدرب ينبغي مراعاة الأمور التالية : 


.1 


عليك تحقيق الأهداف المتوخاة من هذا التدريب» وذلك بالسعي لدراسة الأنشطة 
التدريبية المحددة في الحقيبة. 

سوق يخصص لك بطاقة حضور إلى مكان التدريب يسجل فيها اسمكء وتحفظ 
هذه البطاقة لدى المدرب في موقع التدريب. 

التدريب الفعال:هو الذي يشارك فيه جميع المتدربين بطرح الآراء والأفكار 
والمناقشة المادفة. 

العمل ضمن أفراد المجموعةبفي التمارين الجماعية يوسع دائرة الفائدة . 

من حق أي متدرب أن يساهم بطر فكرته أو رأيه . 

الحضور في الوقت الحدد لبرناميج تن عوامل نجاحه . 

التركيز على التدريب» وتهنب المعكقات كالخوال ونحوه . 

تقبل الدور الذي يسند إليك في المجموعة من.عوامل نجاح إنجاز المهمة 

ليس هناك فشل ولكن تجارب وخبرات . 

كم هو جميل أن تحرص على بناء علاقات طيبة مع المدرب وزملائك المتدربين 

إن انتقال أثر التدريب وتطبيقه في البيئية العملية دليل نجائحه . 

تعبئة استمارة تقويم البرنامج التدريي ( المرفقة بالحقيبة ) بكل شفافية وموضوعية 
وتسليمها للمدرب أو الجهة المشرفة . 


الأهداف العامة 


من المتوقع عقب انتهاء الددرب من القيام بالنشاطات المحددة التي تشملها هذه 


1. صياغة تعريف محدد لمفهوم الاتصال التعليمي : 

2 إدراك أهمية الموضوع 

3. تحديد الأغماط الفاعلة في الاتصال التعليمي . 
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4. صياغة أفكار إيجابية حول فن الاتصال التعليمي. 
5. اتقان مهارة فن التعامل مع معوقات الاتصال التعليمي. 
6. تطبيق أغلب الأساليب الفاعلة في الاتصال التعليمي. 


دليل البرنامج 
الفئة المستهدفة 
معلمز ومعلمات المرحلتين المتوسطة والثانوية ' 
مدة البرنامج 
تدريبية 
متطلبات حضور البرنامج: 


ضمن الفئة المستهدفة. 
الأساليب التدريبية : 
المحاضرة القصيرة » ورش العمل» تطبيقات تعاونية وفردية » العصف الذهني › 
النقاش وال حوار » عروض توضيحية . 


e‏ تقويم مرحلي. 


. تقويم البرنامج التدريي (استمارة تقويم البرنامج من يث :الأهداف / الحتوى 
/ الأساليب والأنشظة / المدرب/ بيئة التدريب / التقويم» 

تقويم الحقيبة التدريبية (استمارة تقويم الحقيبة التدريبية من حيث: الإخراج / 
الحتوى / المنهجية / التقدير العام ) . 

. تقويم ختامي‎ ٠ 
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البوم الأول ؛ الجلسة ة الأولى / مفاهيخ حول الانصال التعليمي 


الأتعسا ا 
9 ش 


ال 


بطاقة التعريف (1) ٠‏ 
ما هوالاتصال؟ 

الاتصال ظاهرة وسلوك أنساني يستخدمه الأنسان لتبادل المغلؤيات.والمنفعة 
الضرورية واللازمة لاستمرار حياته. أذ يستطيع الأنسان استخدام مختلف أنواعرالاتصال 
اللفظية والغير لفظية والتي تشمل الكلام وحركات اليدين وتعبير الوجه للتعبير عمكاريريد 
قوله للآخرين . هذا التنوع في القدرة على التعبير من استخدام أكثر من وسيلة هو الذي 
يمير الانسان عن غيره من المخلوقات. 
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ونلحظ أن الإنسان يستخدم الاتصال للتفاعل والتواصل مع الأصحاب والزملاء في 
العمل وني الاجتماعات ومع الباعة وفي العديد من الأنشطة الإنسانية اليومية التي يقوم 
بها الإنسان . 
ولعلنا نقوم بالاتصال لأهداف كثيرة نسعى لتحقيقها ولعل أهمها هو نقل ومشاركة 
المعلوتة مع الآخرين . 
تعريف الاتضال 
توجبد تعزيفات"عديدة لمفهوم الاتصال دمناهء مم00 ويرجع ذلك إلى أن 
عملية الاتصال لأرترتبط بميدان واحد من ميادين الحياة بل تدخل في جميع ميادين الحياة : 
الاجتماعية والسياسية واهنسية والاقتصادية والتربوية . وكذلك ترتبط بالإنسان 
والحيوان والنبات . 
- في اللغة العربية »'تشنتق“كلفة (اتصال) من الفعل الثلاثي وصل والمضارع منه 
إيصل' ويقال وصل الشيء أو وصلعإلخ"الشيء وصولا أي بلغة وانتهى إليه. 
- وفي اللختين الإنجليزية والفرنسية » ترججع كلمة (اتصال) / Communication‏ 
1a Communication‏ إلى الكلمة اللاتينيئة 5 اساسسره0 معنى اشتراك . ويعسرف 
قامرس Didactique des Langues‏ عل Dictionnaire‏ . 
الاتصال بأنه : نقل المعلومات بين مرسل ومستقبل بواسطة رسالة ما والتي تنقل 
بينهما من قناة اتصال. يمكن القول أن الاتصال هو (عمليةإنقل وتبادل المعلومات وجعل 
معانيها واضحة ومعروفة بين الناس لتحقيق غرض ما) 
وفيما يلي استعراض لمجموعة من تعريفات الاتصال : 
1. كل سلوك يعد اتصال. 
2. الاتصال هو تفاعل اجتماعي رمزي. 
3. عملية انتقال المعلومات والأفكار بواسطة استخدام الرموز والكليمّات 
والرسوم والصور. 
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5. هي عملية مشاركة ديناميكية في المعلومات . 


ما يلي: 


الاتصال عملية نقل أو توصيل فكرة أو مفهوم أو إحساس أو مهارة من شخص 
إلى شخص آخن. 

الاتصال يتم بين طرفين.أخدهما يملك جانباً من المعرفة » وآخر ليست لديه تلك 
المعرفة » ولحدوث الاتصال بين الطرفين يلزم وسائل عدة قىد تكون اللغة أو 
الصور أو الرسومات أو الرموز أو الإشارات > وغير ذلك. 

يهدف الاتصال إلى شيوع المعرافة بين الناس »› كما يهدف إلى تعديل السلوك. 

لا يقتصر هدف الاتصال على تغيين قي الجانب المعرفي للشخص بل قد ينتج عنه 
نموأ في الجانب الوجداني » وكذلك الخانب المهاري. 

حدوث التفاهم بين شخصين يحتاج إلى اتصال قيّما بينهما بوسيلة يجيدها كل من 
الطرفين معاً 

نجاح الاتصال ليس في نقل الرسالة من شخص إلى شخص آخر بل فيما استفاد 
يه الطرفان من هذه الرسالة علماً وخلقا وسلوكاً. 


الجوانب الاساسية الني يجب ان يشملها تعريف الاتصال : 
1) الاتصال نشاط أنساني. ش 


2) يتضمن الاتصال وجود رموز. 
3( قد يكون الاتصال لفظي أو غير لفظي. 
4) قد يحدث بقصد أو بدون قصد. 


5) يحدث الاتصال تجاوبا عند المستقبل. 
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6 قد يحدث من مصدر يدرك أو لا يدرك. 
ويعرف علماء الاجتماع الاتصال بأنه : تبادل المعلومات. 
- ويعرفه كمال زيتون (1998) بانه : 'عملية تفاعل بين طرفين حول رسالة معينة : 
أي مفهوم أو فكرة › أو رأي › أو مبدأ » أو مهارة › أو اتهاه إلى أن تصير الرسالة 
ويعرفه رضا البغدادي (1999) بأنه : عملية نقل الرسالة بين مرسل ومستقبل في 
ملدة منالزمن والعملية ليس ها بداية أو نهاية أو تسلسل في الأحداث. 
- ويعرفه حدنين الطوبجي (2001) بأنه : العملية ووعهه:2 أو الطريقة التي يتم عن 
طريقها انتقال المعزفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي إلى 
التفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر › وبذلك يصبح هذه العملية عناصر 
ومكونات وها اتجاه تسيز في وهدف تسعى لتحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فيها. 
- يمكن لنا تعريف الاتصال بأئة عملية ديناميكية تتم باللغة اللفظية وغير اللفظية بين 
المرسل والمستقبل لنقل محتوى رسنالة معينة من القنوات المناسبة بغرض تحقيق 
أهداف معيئة . 
ماذا يحتاج الانسان للاتصال ؟ 
ان الانسان يتصل بالآخرين لكي يلي حاجاته ورغباته » لذلك لا يمكننا ان نعرف 
السبب الحقيقي الذي يدفع الانسان للاتصال بالآخرين إلاامن التعرف على هذه 
الحاجات الانسانية ومعرفة علاقتها بعملية الاتصال. 
للإنسان حاجات أساسية » تتوقف استمرار حياته على تلبيتها :وعدم تلبية هذه 
الحاجات والرغبات قد يؤدي بالإنسان للموت. ولكي يشبع الأنسان هذه الحاجات إلا بد 
أن يتفاعل مع الأخرين ولا بد من وجود الأخرين في حياة الأنسان لتباذل المصنلحة 
والمتفعة » وبذلك يصبح الاتصال امر حتمي لان الأنسان لا يستطيع أن يلبي حاجاتةبإلا 
بالاعتماد على الأخرين . 
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قدم العالم ابراهام ماسلو نظريته للحاجات وأطلق عليها اسم ( نظرية سلم 
الحاجات) في هذه النظرية قام ماسلو بتقسيم حاجات الأنسان إلى همس مجموعات حيث 
اغتمدت نظرية ماسلو على مبدأين هما : 
1) حاتجات الانسان مرتبة ترتيبا تصاعديا حسب أهميتها وأولويتها للفرد : 
“ا حاجات بيولوجية. 
- #حاجات الأمن والسلامة. 
- الحاجات الاجتماعية. 
- حاجات التقذير والاخترام. 
- حاجات تحقيق الذات؛ 

2 الحاجة الغير مشبعة هي التي تشليطر على السلوك › فتدفع الأنسان للتصرف 
بطريقة معينة من اجل إشباعها » وبمجردرما أن يتم إشباعها ولو جزثيا لا يعود ها أي تأثير 
على سلوك الأنسان . 
الاتصال التعليمي : 

وبتطبيق مفهوم الاتصال في ميدان التعليم ظهر مفهسوم الاتصال التعليمي 
Conmunication‏ اstructiona‏ والذي يكنا تعريفته.بأنه': عملية تفاعل مشتركة 
بالرموز اللفظية وغير اللفظية بين المعلم والمتعلم حيث يقدم الأول خبرات تعليمية 
(معرفية ومهارية ووجدانية) من القنوات المناسبة بغرض تحقيق نتاجات تعليمية مرضية . 
عناصر الاتصال التعليمي: 

1. المرسل: وهو العنصر الأول من عناصر عملية الاتصال وهو مصدر الرّتتسآلة التي 
يتوقف عليها التفاعل في موقف الاتصال » وقد يكون شخصاً واحداً أو اكد وقد 
يكون ميديا كالتليفزيون أو الراديو أو الإنترنت. 

2 الرسالة: وهو المحتوى أي المعلومات والمفاهيم والأفكار والقيم التي يريد المرسل 
إيصاها إلى المستقبل. 
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3. قناة الاتصال ( الوسيلة ): هي الأداة التي تحمل الرسالة من المرسل إلى المستقبل. 
4. المستقبل: وهو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذين يتلقون الرسالة. 
3 التأثير: فالاتصال التعليمي مرهون بتحقيق أهدافه » ويجب التأكد من ذلك عن 


طريق معرفة تأثير الرسالة على المتعلمين ء وردود أفعاهم تجاهها. والتأثير مسألة 
نسبية ومتفاوتة بين شخص وآخمر وجماعة وأخرى » وذلك بعد تلقي الرسالة 
الاتضالية وفهمها › وغالباً ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيشاً وليس 
توا كط يعتقه البعض » وقد يكون تأئير بعض الرسائل مؤقتاً وليس داكماً ) 
ومن ثم فإ التأثير هو الهدف النهائي الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة التي 
يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال. وتنم عملية التأثير على خطوتين » الأولى هي تغبير 
التفكير ء والخطوة الثانية:هي تغيير السلوك. 

التغذية الراجعة: هي زد فخلا مستقبل على الرسالة » وفي هذه الحالة تتبدل الأدوار 
فيصبح المستقبل مرسلاً وألؤسل مستقبلاً » والتغذية الراجعة قد تكون إيجابية 
(قبول) » أو سلبية (رفض) محتتوى الرسالة » وللتغذية الراجعة أهمية كبيرة في 
الموقف الاتصالي التعليمي فهي تمك المتعلم من معرفة مدى تأثير رسالته على 
المتعلمين. 


خصائص الاتصال التعليمي: 


الاتصال التعليمي نظام له مدخلات وعمليات ومغخرجات. 
الاتصال التعليمي يتكون من ست مكونات متفاعلة هي *اللصدر » الرسالة » القناة 
أو الوسيلة » المستقبل › الأثر » الرجع. 
الاتصال التعليمي عملية كاملة حيث ينظر إلى هذه المكونات ١‏ لا :أشياء موجودة في 
لجال إنما إلى العملية الكاملة التي يتم عن طريقها نقل المعلومات من مدر إلى 
المستقبل. 
تتصف هذه العملية بالتفاعل الديناميكي» بمعنى أن هناك حركة نشطة مستمرة 
وعلاقات متداخلة بين هذه المكونات. 
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٠.‏ المصدر لا يقتصر على المعلم فقط › وإنما يتسع ليشمل جميع مصادر التعلم الأخرى. 
٠‏ قنوات الاتصال لا تقتصر على الأذن والعين فقط › وإئما تمتد لتشمل جميع الحسواس 


جتمعة. 
فب بيئة الاتصال هي أحد المكونات الأساسية للعملية » لأنها تؤثر في طرائق العرض 
ونوعه ونمط الاستجابات. 


٠‏ الاتصال التعليمي دائماً هادف . يستهدف تحقيق الأهداف التعليمية المحددة. 

e‏ يؤكد الاتصال التغليخي على أثر الرسالة واستجابة المتعلمين ها وتقويم هذه 
الاستجابة » وتعديّل عملية الاتصال في ضوثها. 

٠.‏ الاتصال التعليمي دائري!في اتجاهين متفاعلين » وحركة ذهاب وإياب مستمرة سين 
المصدر والمستقبل › لا تتوقف إلا بعلا التأكد من تحقيق المدف المطلوب. 


الواقع الفعلي 
رقم النشاط عنوانالنشاط لواقع Ek‏ 
التعليمي 


| هدف التشاط تحد اقم اله 9 إل 
| ددن النشاط | تحديد الواقع الفعلي للاتصال العلييي ل 
نقاش حول الواقع الفعلي للاتصال التعليمي 


وع ع رم مور ووم و ورور هو و ووم م معر وو عد ووووه رورو وج ووم ميو وو وميمي ومع وييموريع يويد ومي رو م رودو و ورا عياة م يوون وميم عي يه عييره 


عدم مو ول وو و ووو و يو م يميم ومين و ووو ووو جور و وو وموس مرفي ييه معمهعي ور من يوم موووة وتو وو ور و يوي م ينم م ميرمو نامر ميمه 


م ووو ج وجو وو فون وووي وي و يوي مموعووء وو ووو وو مووي يم وميم ميو ره و هوني ووهي ن نوو هوجو و و و ونون م قيعي ميم يه مامه 


وقيم معدم عهسع عي يعم ووو و جووو وو و عمو وي يو ووي يوري ده مارو وج ووو ور ص وج وجي م سو اووس هوم وهامو هو و يدوام يورو ور و ووو 
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قات الار التعليمي 5 


تحديد اهم المعوقات في الاتصال التعليمي 


هناك قواعد رثيسة لابد الإشارة إليها 


القاعدة الأولى : مفاهيم خاطئة للشخصية , 

يعتقد بعض المعلمين أن التعامل مع الطلاب برفق وشفقة ورحمة, وإحسان » وآن 
النزول إلى مستواهم ضعفة في الشخصية. . ويرى البعض أن قوة الشخصية ترتبط بالشدة 
المفرطة والعبوس والتعسف والجور وذلك بجعل الفصل ثكنة عسكرية . ويزداد الأمر 
سوءاً عندما يضع بعض المعلمين حواجز مصطنعة بينهلم وبين الطلاب من نظرتهم 
التشاؤمية. كما أفرط بعض المعلمين في تعاملهم مع الطلاتب#بترك الحبل على غاربه 
متنكبين وفارين من المسئولية الملقاة على عاتقهم متحججين بذرائع هشنة وأوهام خاطئة . 

ولو تساءلنا لماذا يملك هذا المعلم حب الطلاب واحترامهم داخل وخارتج المدرسة ؟ 
بينما نجد المعلم الآخر لا ملك إلا بغضهم وكراهيتهم !! إذاً لابد من وجؤد لل !! 

ولنا في رسول الله صلى الله عليه واله اسوة حسنة فهو المعلم والمربي والقائد › فقد 
كان يحسن إلى البر والفاجر والمسلم والكافر. قال تعالى مخاطباً نبيه صلى الله عليه واله: 
(فبما رحمة من الله لنت لحم ولو كنت فظاً غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهم 
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واستغفر مم وشاورهم في الأمر ) آل عمران / 159. وانظر أخي المعلم إلى رفقه عليه 
الصلاة والسلام بالأعرابي الذي بال في المسجد » وحلمه على الشاب الذي استاذنه في 
فعل فاحشة الزنا » فهما خير دليل على نظرته التربوية الصائبة . ولا غرابة في ذلك » وهو 

القائل,: ' إن:الرفق ما يكون في شيء إلا زانه وما نزع من شيء إلا شانه 'رواه مسلم . 

القاعدة الثائية : مؤهلات مطلوبة لكسب الطلاب . 
لكي ينج المعلم في كسب الطلاب لابد أن يكون مؤهلاً تأهيلاً نفسياً وعلمياً 

وتربوياً . وأهمإهذه المؤهلات القدوة الحسنة ' فعلى المعلم أن يتحلى بالصبر والحلم 
والآناة والحكمة والشفقة والرحمة والتواضع › وأن يكون على دراية بأحوال الطلاب 
وخصائص المرحلة التي هم فيها ومتغيرات الزمان وفلسفة التربية وأن يبتعد عن المثالية 
فطالب اليوم ليس كطالب الأمثئن: .كما أن حسن المظهر وقدرة المعلم العلمية وفله في 
إيصال المعلومة من المؤهلات'الفطرؤزية:التى تساهم بشكل كبير في جذب الطلاب 
واحترامهم وحبهم للمعلم وتفاعلهم مته . 

القاعدة الثالثة : كيف تكسب الطلاب ؟ 
لكسب الطلاب عليك أخي المعلم بهذه الظوات العشر : 

1. كن سمحا هاشاً باشاً ليناً سهلاً » وأكثر من الشلام عليهم تمتلك قلوبهم . قال 
رسول الله صلى الله عليه وسلم آلا أدلكم على شيء إا فعلتموه تحاببتم أفشوا 
السلام بينكم . 

2. ابتعد عن العبوس وتقطيب الجبين » واترك الشدة المفرطة فإنه لا نأتي بخير» ولا 
تكثر من الزجر والتأنيب والتهديد والوعيد. (رفق من غير ضعف وخزم من غير 
عسف ). 

3. لا تسخر منهم أو تحتقرهم . وجرب النصيحة الفردية معهم .' 

4. أكثر من الثواب والثناء عليهم › واستمر في تشجيعهم . 

5. اعدل بين طلابك › ولا تحابي أحدهم على الآخرين . 
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اعف عن المسيء وأعطه الفرصة لإصلاح خطثه » ثم عالج الخطأ باعتدال . 
لا تضع نفسك في مواضع التهم »ولا تستخدم طلابك في أمورك الشخصية وقضاء 
حاجاتك . 
أدخل الدعابة والفكاهة عليهم ولا تبالغ في ذلك . 
تحسس ظروفهم » وساهم في حل مشكلاتهم » وتعاون مع المرشد الطلابي في 
ذلك وأشعرهم بأنك كالأب هم أو الأخ الأكبر تغار على مصلحتهم ويهسك 
ا 
ابذل كل هدك في إفهامهم المادة واصبر على ضعيفهم وراع الفروق الفردية 
بينهم » ونع اني رظرائق تدريسك › وسهل الأمر عليهم › ولا ترهقهم بكشرة 
التكاليف المنزليةا. 


وأخيراً أخي المعلم: تذكر أمانةرالمهنة وجسامة الدور وأهمية التربية واحتسب الأجر 


والثواب وأخلص النية » فأنت الأمل بعد الله في إصلاح الجيل» ولا تجعل من المعوقات 
والحبطات والحالات الشاذة عذراً للتقاعس وعدم العمل . قال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم : ' كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيتة ر 

مقومات الاتصال التعليمي 


المقومات التربوية للاتصال التعليمي كثيرة لكن في هذا الصدد سوف نركز على 


فمن المقومات التربوية : 


.1 


أن يحترم المعلم شخصية الطالب: فالمعلم الحريص على بناء شخضية" متكاملة متوازنة؛ 

لأن المحبة والاحترام شرط من شروط الإفادة من المربي» ومتى ققد هآ الشرط فلا 

تربية ولا مربي 

الاتزان العاطفي: فالاعتدال والاتزان هو الذي يضفي على الجهود التربوية دفعة قوية 

إلى التأثير» فالنفس الحبة السمحة غير الحاقدة المتشائمة» والنفس المطمئنة الراضية؛ 

والوجه المشرق والثغر الباسم له أثر في النفوس غير الوجه البائس العابس الكئيب. 
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التدرج في الثواب والعقاب: فلا تفرط في العقوبة؛ لأن النفس تنفر من ذلك بل وتصر 
على الخطأء وفي نفس الوقت فإن تجاهل الخطأ غالف لأمر الله وحين يفرط المربي في 
العقوبة ينقلب الأمر إلى تأثير مضادء فيندفع المتربي شعوره بأنه المظلوم إلى الإصرار 
على الخطأ وتبريره وينشغل بالعقوبة التي وجهت له عن الاعتناء بإصلاح الخطأء 
رُكثيرًماريصر عليه ويكره الحق وأهله. 
مراعاة أعنوؤال النفوس المختلفة: فعلى المعلم أن يعرف مفتاح شخصية تلاميذه ليقدر 
على التأثيز,الإيجابي» فالنفس البشرية ها مسالك متشعبة ودروب وعرة تحتاج من 
المعلم الواعي أن يفهم طلابه حق الفهم حتى يمكن له أن يغرس التربية والإيمان 
وحب القرآن وحب العلمة وأن حرص على مراعاة النفوس المختلفة» ويعرف 
مداخلها ومخارجها 
إيجاد الدوافع ثم استخدام وسائل الجفثز.والتنشيط الملازمة: فالمعلم يجتاج إلى إيجاد 
الإقبال من المتعلم» ثم ينشط ويزيلط من الدافعية بحوافز تزيد من حماسة في دوائرها 
الأر بع المادية والنفسية والعقلية والغيبيةء فالمادي مشل الهداياء والنفسي مثل الثناى 
والعقلي مثل تحفيزه ومقارنته مع زملاثه أو( التجدتي والحاجةء والغيي بتحفيزه بالأجر 
الأخروي لمن يخلص النية في تلقيه العلم 

عوائق في الاتصال التعليمي 


( نشاط) 


د هنا هل 


ما تعليقك على الظواهر التالية : 
كثرة الأسئلة الاستفزازية من بعض الطلبة 
كثرة ا همس والحديث الجاني بين الطلبة أثناء الدرس 
الطالب المنعزل الخجول ؟ 
ظاهرة النوم ودواعيه أثناء الحصة . 
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خطوات في فن الاتصال 
أولا : أشعر الطالب بالود والاحترام : 
هل تعرف شخصاً واحد في هذا العالم يعتقد أنه غير مهم لاحظ أنني أقول يعتقد ولا 
أقول"يتظاهر › فهناك من يتظاهر بعدم الأهمية إما يسبب الإحباط أو العجز أو التواضع 
المفتغل » ولكن حتى هؤلاء كل واحد منهم يعتقد في قرارة نفسه أنه مهم جداء وهو 
ينتظرمن الآخرين أن يدركوا أهميته » وهو مستعد بأن يرحب اشد الترحيب بل يدفع 
الثمن لكل من يشعره بأهميته 
ثانيا : احتواء الطالبة داخل الدرس: 
وإشعارها بأهميتها“ؤقيمتها داخل القاعة يساعد على تغليب الجانب الإيجابي لديه 
ما يجعله تقدم مهام معلمتها على كثيز من مشاغلها والصوارف التي تصرفها. 
المكافأة لمن أخطأ: فلماذا فقظ المكافأة للطالبة المثالية؟ أوليس الحدي النبوي أحياناً 
مكافاة المخطى إغراء وإكراماً وتالفا لقلبه؟ لماذا لا نسلكه؟ فلنجرب وسترى عجباً. 
- الدعاء المبارك: لدعوة مباركة صادقة رشن معلم قد تكفيك كثيراً ما تعاني وتجلب 
لك أكثر مما ترجو. 
- النصح والتوجيه غير المباشر: وهذا له فوائد غديدة تؤثر في نفس الطالب من أنه 
سوف يزداد حبه للمعلم حيث يشعر أنه بعلم أخظاءه وأيضاً شعور الطالب 
يحفظ كرامته وشخصيته عند مدرسه وزملائه كما يساعد"ذلك إلى تصحيح أخطاء 
مشابهة للخطأ الذي وقع فيه الطالب لدى طلبة آخرين دون علم.المدرس» ومن 
صور النصح والتوجيه غير المباشر: القصةء التعريض» تكليف من وقع منه الخطأ 
بكتابة موضوع مختصر عن حكم ذلك... وغيرها من الصور. 
- مبدأ إحسان الظن مبدأ تربوي يعين المعلم على غرس القيم ( موقفوالصخابي 
الذي فقد نقوده ) 
- مبدأ التغافل . النظر بالعين العمياء 
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- سامح وابحث عن الأعذار (قصة الرجل الذي أخطا في الوضوء أمام الحسن 
والحسين) 
- افهم وجهة نظر الطالب 
- “الإعجاب والثناء الصادق 
- خخاطب الدوافع النبيلة 
- حاوال حفظ أسماء من تقابلهم ( قصة أبي بن كعب ) 
- حافظ على الاتتسامة 
- لفواصل التنشيطية ودورها في إثارة انتباه الطالب 
مشكلات تحول دون الاتصال التعليمي 
1. مشكلات خاصة بالمعلمة : 
" عدم التكامل التوجيهي بين المعلمات . 
* الضعف (الأصلي ) بشخصي المعلمة: 
ه عدم تحديد الأهداف ووضوحها في فكزالمعلمة. 
عدم قيام بعض المعلمات بتثقيف أنفسهن و تطويرّها 
2. مشكلات خاصة بالطاليات : 
" عدم استشعار الطالبة للمسؤولية. 
* عدم وضوح الهدف لدى الطالبة 
* الفوارق العمرية بين الطالبات في الصف 
3. مشكلات متعلقة بالبيئة المدرسية 
* كثرة الطالبات. 
* عدم مناسبة زمان ومكان الدرس. 
* عدم توفر موارد مالية محفزة 
" المباني المستاجرة 
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ثالثاً : جوانب هامة في الاتصال التعليمي 
أولاً: المعلمات : 
1. 
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ربط المعلم دائما بأمر مهم ألا وهو الإخلاص لله وانتظار الأجر منه سبحانه 
وتعالى 

ينبغي تشجيع المعلم والشكر والدعاء هم . 

يجب على الجهات المشرفة مساندة العاملين في الميدان من الواقع الذي يعيشون فيه 
ومحاولة تواجيههم التوجيه المناسب . 

ربط المعلم بآخرين.أكفاء سبق لهم المشاركة في الحلقات وذلك لتبادل الخبرات فيما 
يجب أن يقتنع المعلم أن الوقؤح في الخطأ ليس عيباً ولكن العيب الاستمرار فيه . 
عمل الدورات التثقيفية للمعلمات سواءً من الناحية الإدارية أو التربوية وتقوم 
بهذه المهمة الجهات المشرفة. 

التحفيز المادي للعاملين في الميدان 


ثانيا: الطلبة : 


.1 


درا طل ئه ي 


التعرف على نفسية الطالب وبيئته » كفيلة بإذن الله في معرفة ما ينفعه وتوجيهه 
الوجهة الصحيحة . 


عليها بالخير. 


. أن يتعود الطالب على الحدية في الدرس 

. فتح المجال للطالب لكي يتحدث مع معلمة فيما يجول في خاطره . 

. تشجيع الطالب فيما يقوم من أعمال ولو كانت يسيرة ولكن بحدود. 
. البعد بقدر المستطاع عن طرد الطالب خارج الصف 
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شالثا: ولي الأمر: 
1: متابعة الطالب والرفع لولي الأمر بكل ما يحدث لابنه(( إذا كان في ذلك مصلحه)) 
2 الاستماع للحوظات ولي الأمر بصدر رحب.' 
8ر إشعار ولي الأمر بان ما تقوم به المدرسة هو بعد الله نتيجة لدعمهم المادي 
والمعنوي. 
4. دغوة اولي الأمر لزيارة المدرسة 
5. البحث مع وليا الأمز'في وضع الطالب وعاولة حل مشكلاته. 
6. تثقيف ولي الأمر ببعض الْتوّانب التربوية وذلك بإيصال بعض الكتب و الأشرطة 
إليه لتعينه على تفهم بعضل القضايا التربوية في جانب تربية الأولاد » والاستفادة من 
مجالس الامهات وتوظيفها التوظيف“الأمثل 
أهمية الاتصال الفعال 

الاتصال هو شبكة العمل التي يمكن منهاا جع المعلومات وهي عملية ضرورية لصنع 
القرار الفعال » فهو الوسيلة التى تنتقل عبرها المعغلوامات المتعلقة بالقرارات وهو أساسى 
لتنفيذ القرارات » والاتصال في المنظمات الإدارية سواء/كان مكتوباً أو شفويًا » رسمياً أو 
غير رسمي » يكون متوجها نحو تحقيق هدف من الأهندافة الرئيسة التي تدخل ضمن 
أولويات ل المؤسسة وضمان نجاحها . وبصورة عامة يقصد منه E‏ تحقيق الأداء 
على المستويات كافة وبأعلى معايير الجودة بحيث ينتج عنه تنفييل"القرارات وتحقيق 
للأهداف التنظيمية الأخرى. 

ولتوضيح الأهمية نرصد تعريف مبسط للاتصال الفعال بأنه ' نقل المعلومتتات أو 
إرسافا بين شخصين أو أكثر ' كما يتضمن الاتصال تبادل المعلومات بين الناس والآلات» 
ويعد عملية حيوية للمنظمات الحديثئة . لأنه مهم للقيادة الفعالة وعمليات التتخطبيط 
والتنسيق والتدريب وإدارة الصراع واتخاذ القرارات والعمليات التنظيمية الأخرى. 

وتتبع أهمية الاتصال الفعال في حياة الإداري الناجح ما أثبتعه الدراسات التي 
أجريت في مجال ' السلوك الإداري إلى ان الجزء الأكبر منه وقست رجل الإدارة بقضيه في 
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الاتصال مع الآخرين» وقد أظهرت إحدى الدراسات أن الإداريين يقضون ما بين 70/ 
و80/ من وقتهم في شكل من أشكال الاتصال ءنظرأ لأن كل جانب مسن جوانب الإدارة 
يرتبط بطريقة عملية الاتصال وهو بدوره مؤثر كعامل من عوامل نجاح الأداء في هذه 
الجزئية, أم فشلها. 


لذلك يعد الاتصال الفعال من الأدوار المهمة للقائد والذي منه يستطيع أن يحقق 


العديك ثفن أهداف المدرسة التربوية والتعليمية › ولابد للقائد أن يوجد البيئة المناسبة 
لتتحقيق الاتصال الناجح مع جميع الأطراف ولابد من الإشارة إلى بعض الإرشادات 
الضرورية/ التي اتضمن ذلك مثل : 


جع الأفكار والمعلومات قبل أن تبدأ عملية الاتصال »ء لأن الفشل في هذه النقطة 
يعكس انطباغ ضفة عدم التنظيم على شخصيتك › أوصفه عدم القدرة على الإعداد 
الجيد مما يؤدي إلى ضعف الإنصات لعرضك للموضوع بشعور أنه لا يستحق 
الاستماع إلى ما تقول. 

لا تناقش أي موضوع وأنت ي حالة غضب. فالغضب قد يجعلك تقول أشياء لا 
تعنيها أو تفعل أشياء قد تكلفك الكئين فيما بعدء خذ وقتك حتى تهدا تماماً 
وخطط أن تكون منطقياً في مدخلك الاتصضالي مع الناس» وقد ورد في الأئر الصالح 
أنه إذا كنت واقفا تجلس اي تغير وضعك ,أثناء الموقف الغاضب إلى وضع آخصر أو 
أن تتوضأ فالوضوء يطفا الغضب كما بطفتيٌ الماء النار المشتعلة ثم بادر باتخاذ 
خطواتك الضرورية نحو الموضوع مثار النقاش. 

كن مستعدأ لإعطاء تغذية راجعة فورية ومحددة وصريحة في أي"“تفاعل اتصالي بينك 
وبين الآخرين. فإذا لم تخبرهم عن مشاعرك تجاههم بصورة وَاضيحة وتجلية » فإنهم 
سيضطرون للجوء إلى التخمين والتفسير الشخصي . ما يؤدي ذلك إلى وقوعهم في 
الارتباك والاستياء والفشل والذي بدوره سيمتد إليك أنت بصورة أويبأخرى . 
إدراك أن الرسالة إذا كانت ضرورية با فيه الكفاية لشخص ما ليستجيب فاو ونما 
إلى فعل» فأنها ستكون مهمه له حتى لو اخيرك احدهم بأنها مشكلة بسيطة فأنه 
يجب عليك أن تضع ها حلاً حتى تمنع زيادتها حدتها وتفاقهما 
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خذ وقتك في إرسال رسالتك حرص ودقة لتجنب سوء التغير وافهم المقولة 
المشهورة جيدا ( العجلة قد تكون سببا في الهدر) فعدم الدقة في استخدام رسائل 
الاتصال المناسبة قد تؤدي الى تفسيرات خاطئة ومشاكل لا حصر لها تتطلب أوقات 
إضافية: لحلها. 
تدب تخاولة إكراه الآخرين على القيام بعمل ماء أو حتى الضغط عليه لأن ذلك 
سيؤدي إلى الاستياء والإحباط وإفساد العلاقة وسد طرائق الاتصال الناجح. 
حاول أناتكون.متسقاً.في تعاملك مع الآخرين؛ فبهذه الطريقة تنجح في تخفيف 
ضغوط العمل على العاملين حولك فمعاملتهم بعدل ومساواة يكون بمثابة رسالة 
ناجحة تؤدي إلى كسبك اتهم ويعزز شعورهم باهتمامك بهم وتقديرك لنشاطهم. 
اعترف بأخطائك؛ واجعل قن نفك أعلام بالأخطاء تقليلاً لمرات الاحتكاك 
بالآخرين» في مواقف اتصال"من"أجل النقاش أو صراع على شيثا ما. 
كن مستعداً لمساعدة الآخرين» فمساعدة الآخرين تعزز فرصة كسب حبهم وتزيد 
أعداد المؤيدين المحيطين بك. 
امدح الآخرين إذا ما قاموا بعمل ناجح» فمعظم الناس يرغبون بل هم محاجة ماسة 
إلى التقدير وذلك يشعرهم أنك مؤيدا وداعماً لهغ. 
لا تنقد أبداً شخصا أمام الآخرين واحرص على تنفيذ المقوئة (ايدح علنيةء وانتقد 
سرا) » والفشل في تحقيق ذلك ستكون نتائجه وخيمة وعديدة 
احترم المعلومات السرية التي يشاركك فيها آخرين» فلا تعطيها لأحد فإذا فعلت 
فربما تكون في آخر معلومات تحصل عليها من ذلك الشخصء وسوف تعرض 
سمعتك في مجال أمانة المعلومة الى عدم الثقة. 
احكم على الناس من الأشياء التي يستطيعون السيطرة عليها وليس بسبب أشياملا 
يستطيعون التحكم فيها (مثل السن, الجنس. العدالة) 
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- ولضمان سلاسة الاتصال وسلاسة انتقال الرسائل من المرسل للمستقبل لابد من 
التاكد من أن قنوات الاتصال مفتوحة وبإيجابية تصاعدياً وتنازلياً بين الإدارة 
والموظفون . 
وقد أكدت الدراسات أهمية الاستماع الجيد من وسائل الاتصال الناجح وجهد 
يبذل للم الآخر وتحقيق حالة من الاتصال الفعال معه قال تعالى :' وإذا قرئ القسرآن 
فاستمعوابله وأنصتواً 
إنناإنمارس_الاستماع أكثر من الكلام في عملية الاتصال بالآخر وقد اظهرت إحدى 
الدراسات على اظلاب المدارس : 
5 / من النشاظ.الاتصالي في الاستماع. 
3 من النشاط الاتصالي في القراءة. 
3نن النشاط الاتطالق في الكلام. 
9 من النشاط الاتصالي في الكتابة. 
المدير الناجح والاتصال الفعال 
يستطيع مدير المدرسة أن يتواصل مع العاقلين ويحصل على مكانه ونفسوذ وتأثير 
قوي» فالاتصال الجيد يساعده ي الحصول على النتائج التي يرغبها كقائد وتربوي مؤثر 
ومن الحقائق التى لا يغفلها المديرون في هذا الصدد أن أ 500كلمة الأكثر شيوعاً في 
اللغة الإنهليزية لها 14000 تعريف بالمعجم ويعني ذلك أذ متوستط معاني كل كلمة يصل 
إلى 8 معنى » فاي المعاني تقصد حينما تنطق بالكلمة؟ إذاً عليكَ تدرك أهمية ما يلي : 
1. الاتصال القوي والمؤثر يأتي من القوة الداخلية للمرء ولا تستميذ من الآخرين. 
2. عليك التفاعل مع كل شخص في عملك أو مؤتمر أو محيطك: #3 روقلة الوقت 
المتاح ليس عذرا. 
3. استغمار وقت الراحة بالالتقاء بالأشخاص باستخدام قنوات الاتصال المناسبة؛ 
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4. في اجتماعاتك لا تنتظر المتأخرين وكأنك تعلمهم أن التأخير لا غبار عليه وفي 
الوقت نفسه تكون قد عاقبت المنضبطين. 
. تبسط صياغة الرسالة التى تسمعها كي تضمن صحة البث والاستقبال . 
.ه تذكر أنه كلما حققنا مقدارا" كبير من التفهم للآخرين زاد نجاحنا في إدارة عملناء 
وكلما قل فهمنا واستيعابنا كثرت مناوراتنا وأخطاؤنا . 
. بنلجأ إلى التفسير والتأويل فان الي صلى الله عليه وسلم يعلمنا أن نجد أكثر من 
سبعين عذراً للسلوك .الذي يبدو سيئا من جانب الآخرين . 
9 وإذا لم يكن أي آمنها صحيحاً فانه يعلمنا أن نقول أن هناك أسلوباً آخر للتفسير قد 


ها oa‏ نة م 


لا ندركه. 
0. الكلمات وإن كان لها مغان.12- إلا أن الناس هسم الذين يضفون عليها 


1 . الكلمات ما هي إلا رموز وليستخقائق واقعة . 
2. الكلمات ليست مطلقة في حد ذاتهاء15- ولكن يتم تعليمها وتعلما في سياق 
معين. 
3. المعاني ممكن دفنها أو إخفاءها في ثنايا الكلام؛ 
14. الكلمات تعكس الأبعاد الثقافية والشخصية والتاريخية 
5. وهي مشبعة بتأثيرات العرق والدين والنوع. 
كما أن لعوامل تطوير علافة المدير بالعاملين في مؤسسته ممكن تثميتها بل“والحفاظ 
عليها بالحفاظ على الخصائص التالية: 
- القدرة على وضع الأهداف» بأن تكون أهداف المدير تتسق مع توجيهات العاملين 
في المدرسةء فهذا يظهره كشخص حاسم وملتزم. 
- القدرة على استثارة العزم وشحذ العمل نحو الجهود المضاعفة نحو تحقيق الأهداف 
التربوية والتعليمية للمؤسسةء ويأتي ذلك عن طريق زرع الأهداف التربوية ممنا 
تكون الثقة متبادلة ما بين الطرفين. 
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القدرة على وضوح الرؤية في نفسك وني الآخرين؛ فالمدير القوي صاحب الرؤية 
الثاقبة التي تستشرف المستقبل يقنع الآخرين بها ويضع معهم الخطة الإجرائية المنفذة 
لها. 

القدرة على التكييف والتعامل مع المتغيرات وتحويلها إلى فرص إيجابية لتطوير 
االمؤسسة المدرسية. 

القدرّة على دفع الآخرين إلى مستويات القمة بوصفه القائد القدوة الذي يدفعهم 
نحو النجاج. 

القدرة على/إقناع الآخرين.. فقد يكون المدير قادراً على وضع رؤية مستقبلية 
لأهداف المدرسة-ؤآن تلك قدرات التحفيز وكذلك أن يكون صانعاً مميزأ للقرارات 
المؤثرة في المدرسة ولكنه غير قادر على تسويق أفكاره للآخرين.. ما يؤثر ذلك سلبياً 
على قدرته في النجاح كمدائر.المدرسة؛ ولكي يحقق للمدير قدرة على الاتصال 
الناجح لابد أن يعي مفهوم المقولةالتالية ليس من المهم ما نعرف ولكن المهم من 
نعرف فالقدرة على مقابلة الآختترين» وتطوير علاقات الاتصال تعد أداة رئيسية 
تساعد مدير المدرسة على تحقيق أهتداف المدرسة: فهو لا يستطيع أن يمتلك كل 
الإجابات وكل المهارات الضرورية ليكون ناجحا في عمله بالمدرسة» فهو بجاجة إلى 
جهود الآحرين» ودعمهم وبالتالي فهو بحاجة إلى شبكة من العلاقات مع الآخرين؛ 
فكلما التقى بافراد جدد وعلم نقاط القوة فيهم» فإنه يبني 'بنكأ من المصادر البشرية» 
فعندما يجتاج إلى مهارة أو معلومة معينة يستطيع أن يحصان عليها باتصاله بالشخص 
المناسب من شبكة العلاقات الخاصة به وإذا ما أراد مدير المدرسة تحفيق ذلك ممكن. 
أن يتبع القواعد الأساسية التالية في سبيل الوصول إلى ذلك: 
٠‏ الابتسامة توحي للآخرين بأنك ودود ويمكن التحدث إليك . 
. تبني أهداف للتعرف على مجموعة متنوعة من الأفراد وذلك باتباع خطنوات 

مدروسة ومحددة وليست عشوائية وليكن هدفك أفراد ذوي سمات ومؤاهب 
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خاصة أن تريد أن تستثمرها واغتنم كل فرصة سانحة تجتمع فيها بالآخرين أن 
تحقق ذلك الهدف. 
اختلط بالمدرسين واعرفهم جيداً.. وذلك بان تلتقيهم وتتحدث إليهم خارج غرفة 
مكتبڭ في الاجتماعات أيضاً. 
صامم لنفسك بطاقتك الشخصية التعريفية وقم بتوزيعها على الآخرين تحتوي 
على مدرستك وظيفتك» رقم التليفون» الفاكس. البريد الالكترونيء في 
الناجحة من العلاقات الاجتماعية ذات المستويات المختلفة. 
لا نتردد في التعرف علق الأشخاص الذين يحاولون التقرب منك عن طريق 
الحاتف أو وسائل الاتضال الأخرى حتى لو لم تكن هناك حاجة فورية تربطك 
معهم فربما يأتي وقت تحتتاج:فيه"إليهم وإلى مهاراتهم من أجل تحقيق أهداف 
. المدرسة والرقي بأدائها نحو الجودة.المنشودة. 


مهارات الاتصال الفعال: 


هي المهارات اللازمة لنتجاح الاتصال ومنها: 


1. مهارة التعبير: 


تساعد على التواصل مع الاخرين عن طريق الكتابة» لغة الجسك او الاشارات. 


2 مهارة الاستماع: 


وتستخدم لاستقبال الرسائل من الاخرين وتساعد على معرفة مسا يشغرؤا بهاو 


يفكروا فية اثناء الحوار. 
3 مهارة أدارة عملية الاتصال: 


القدرة على تحديد المعلومات المطلوب ايصاها فى الرسالة وتطوير ادوات الاتصال 
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4. مهارة التاكيد على الذات: 
وهى تجعل المتحدث محافظا على حقوقه وافكاره دون التصارع مع الاخرين 
للمحافظة على حقوقهم. وهى تختلف عن العدوانية التى تحافظ على المصلحة الذاتية 
لاقصئ درجة دون النظر لمصلحة الاخرين او حتى تقديم بدائل. ضع دائما فى اعتبارك 
أنك تعمل مع الناس وليس ضدهم.ان التاكيد على الذات يعتمد على التوازن بينما , 
العدوانية اتعتمد على المكسب فقط. 
5 "“مهارة التعامل مع النقد: 
إن اول انطباع.هو الاهم فهو اما يزيد من حدة النقاش او يلطفة. فقدرة المدتحدث 
على الاستماع ثم الرد“نهدوة ومنطقية على نقاط النقد ودعم ذلك بالادلة والمستندات أو 
الصور ان امكن يساعد التتحداث ان يكسب الموقف لصالحة.وما يساعدك علي ذلك هو 


الاعداد الجيد للموضوع المطلوث طرحة مسبقا. 
تنمية مهارات الاتصال : 
يجب اتباع الاتي لتكتسب مهارة الاتصال بنجاح: 
1.المباشرة: 
يجب تناول الموضوع مباشرة دون مقدمات طويلة حتى تجذب الحاضرون من أول 
لحظة. 
2.الوضوح: 
لا يهب استخدام المفردات الصعبة او المبهمة او التى تحمال معنين'تجتى لا تربك 
المستمع او تفقدة الاهتمام بما تقول. 
3. أدب السلوك والاسلوب: 


يساعد المستمع ان يشعر بالراحة والاعجاب بالمتحدث مما يسهل اقناعةتالريتتالة 
التى تريد ايصاها الية.كما يشجعة على الاستفسار او ابداء الرأى ما يؤدى الي اتقام 
التواصل بنجاح. 


177 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 

4. استخدام اسلوب أنا : 

الاشارة لنفسك يجعل المستمع يدرك ان هذا رايك الشخصى وليس حقيقة ثابتة لا 
بمكن مناقشتها.كما لا يجعل المستمع يشعر انة مهاجم او مستهدف. وهذا الاسلوب 
يساعد المستمع ان يبدى هو ايضا رأية الشخصى حتى يكن الوصول الى راى مشترك. 
5 الفهم : 

يجب ان تستمع إلى الحاضرين حتى تفهم ما يقولون ولا تشرد بعيدا بذهنك وركز 
على مايقولة المتحدث حتى:يمكنك ان تتحاور معه وان تتجاوب مع ما يقول وتثبت له 
انك تحاول فهم وجهة نظرة وليس.بالضرورة ان توافقه .انك لا تستطيع ايصال وجهة 
نظرك لولم تفهم وجهة النظن“الاشرى. 
6. استخدام لغة واضحة: 

لا يستطيع الحاضرون فهمها لأنرهذاريفقدهم التواصل مع ما تقول. 
7. التفكير الايجابى: 

يجب ان تغلب روح التقاؤل على الحديث ختى تحمس الناس وتجعلهم يتجاوبوا مع 
ما تقول »والاهم ان تحافظ على هذة الروح حتى نهاية األحديث. 
8. توقع ردود الافعال : 

يجب التحضير الجحيد للمقابلة حتى تستطيع مواجهة ردود الافقال المتوقعة عند اثارة 
الموضوع. ويفضل ان تعد اكثر من سيناريو حتى تتصرف بسرعة. 
9. الصير: 

اذا ما تعجلت الامور واحبط سريعا فان قدرتك على التواصل ستتاكوتفقد 
قدرتك على توصيل الرسالة المطلوبة. 
0 . استخدام الوسائل التعليمية: 

مشل الصورء الفيديو الخرائط التوضيحية ..الخ الى تساعد على شد انتباة 
الحاضرين وتعمق فهمهم 
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مهارات الاتصال 
الهدف العام: 
أن يكون المتدرب قادرا الاتصال في الحياة العملية . 
الأهذاف التفصيلية : 
1. تعزيف الاتصال › وعناصره؛ وأهميته . 
2 دید أنواع وطرائق الاتصال . 
3. تطبيق مراحل عملية الاتصال . 
4. تصميم نظم|الاتصال وكيفية الاختيار بين النظم . 
5. شرح معوقات عملية الاتصال 
أسلوب تنفيذ الدورة: 
يتم استخدام الأساليب التالية"في تنفيذ الدورة: 
٠‏ الحالات الدراسي 
. تمثيل الأدوار 
٠‏ الورش التدريبية 
مدة الدورة: 


يومين بمعدل ساعتين ونصف يوميا 
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الجلسة الأول 
0, - 10:30( 


- افتتاحية الحلقة. 
- التعارف بين المشاركين. 
- استعراض جدول الحلقة. 
- حصر توقعات المشاركين 
حول 
مفهوم الاتصال 
عناصر الاتعلال 
تحديد أهمية الاتصال 


مراحل عملية الاتصال 
نظم الاتصال 
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الجلسة الثانية 
(10:45 -11:45) 


- أنواع الاتصال 
- طرائق الاتنصال 
= أشكال الاتصال 


معو فات الاتصال 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


الجلسة الأولى 


مدة الجلسة (90) دقيقة 
هدف الجلسة : مفهوم الاتصال 
مؤضوعات الجلسة : 
سوفة يتم في هذه الجلسة مناقشة الموضوعات التالية : 


- تعريفا,الاتصال 

- مناصرالاتهال 

- أهمية الاتصال . 
إجراءات الريب : 


(20) دقيقة 
(20) دقيقة 
(50) دقيقة 


٠ه‏ يقسم المتدربين إلى ثلاث مجموعات 
٠‏ تعطى كل مجموعة سؤال واحد. ويطلب منها الإجابة جماعيا 


٠.‏ تحدد بداية التمرين ونهايته ومدته التي يجب أن تكون تسع دقائق ويعظى لكدن 
مجموعة ثلاث دقائق ليقول مسؤولما ما توصلت اليه ١‏ 


181 


اتفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
المجموعة الأولى: 
- ماهو الاتصال ؟ 
- أذكر قصة قصيرة تؤيد ما تقول 
المجموعة الثانية: 
- حدديعناصر الاتصال 
ا مجموعة الثالثة: 
- تحدث عن أهمية الاتصال 
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المادة العلمية 
تعزيف الاتصال : 


يوجد للاتصال أكثر من تعريف ولكن هناك تعريف في نظري أنه يعد شامل 
ويغطي كافة,نواحي الاتصال وهو تعريف '!. فاروق معوض ' حيث أن الاتصال : 
( هو عملية إنتاج ونقل وتبادل المعلومات والأفكار والآراء والمشاعر من شخص إلى 
شخص آخر بقصد التآثير.فيّة وإحداث الاستجابة المطلوبة). 
ولابد في عملية ااتطالآمن أمرين هاميين هما: 
3 أن تتأكد أن من/تتحديث”اليه"فهم المقصود 
٠ه‏ أن تتأكد أن المستقبل قبل»المقضود 


عناصر الاتصال 
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أهمية الاتصال : 
يقضي الفرد الجزء الأكبر من حياته اليومية في التعامل مع المنظمات سواءً كانت 
في شكل مدارس أو جامعات أو في شكل منظمات أعمال أو مصانع أو مستشفيات أو 
أجهزةاحكومية أو نواد اجتماعية ورياضية » وهذا التعامل لا يمكن أن يتم إلا عن طريق 
الاتصال!وحيث أن العلمية الإدارية هي وسيلة الإذارة في إنجاز الأهداف فإن ممارسة 
وظائف هذه العتملية من تخطيط وتنظيم وإعداد للأفراد وتوجيه ورقابة لن تتم مالم تتوفر 
البيانات والمقلومات ونقلها إلى مراكز اتخاذ القرار ويقتضي ذلك ممارسة عملية الاتصال. 
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مدة الجلسة (60) دفيقة 

هكف الجلسة : طرائق الاتصال 

موضتوعات الجلسة : 

سوف يتمإفي هذه الجلسة مناقشة الموضوعات التالية : 
- أنواع الاتصال 

-طرائق الاتصال.. 

-أشكال الاتصال 


إجرا اءاك التدريب : 


(20) دقيقة 

حاسب n‏ : (20) دقيقة 

سبورة وحامل ورق (50) دقيقة 
المدة )20( دفيقة 1 


. يقسم المتدربين إلى ثلاث مجموعات 
2. تعطى كل مجموعة سؤال واحدا » ويطلب منه تمثيله جماعيا 

3. تحدد بداية التمرين ونهايته ومدته التي يجب أن تكون تسع دقائق ويعطى لکل 
ججبرعة ثلاث دنالق تی للتمثيل 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


امجموعة الأولى: 

- ما هي أنواع الاتصال حسب المستوى الإداري للعاملين 0 
المجموعة الثانية: 

-..منا هي أنواع الاتصال حسب الوسيلة المستخدمة فيه0 
المجموعة:الثالثة : 


- أما.هن أنواع الاتصال حسب التلقي له 
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e 


1] اتعثالات رسمية : 


وهو آذك النظام الذي تخضع فيه الاتصالات لقواعد وإجراءات محددة رسمياً ومثبتة 


وبصورة مكتوبة إوزسمية . 


وتنقسم إلى : 


2. اتصالات صاع م الطلاب إلى المدرسين أو مدير المدرسة. 
3. أتصالات أفقية بين" الطلبة أنفسهم . 
2] اتصالات غير رسمية : 
وتكون فيها الاتصالات خاضعة لقواعد وإجراءات غير رسمية وتتم من قنوات 
خارجة عن القنوات الرسمية الحددة مثل الالتقاءغ خارج المدرسة. 
طرائق الاتصالات 
تتم عملية الاتصال بطرائق عديدة يمكن تصنيفها بإحدىبظريقتين : 
1. الاتصال المباشر وغير المباشر . 
2. الاتصال الشفهي والكتابي . 
1] الاتصال المباشر وغير المباشر : 
ويتم ذلك عن طريق : 
1. الاتصال الشخصي : مباشرة وجهاً لوجه بين شخصين . 
2. استخدام الماتف : وهو مباشر ولكن ليس وجهاً لوجه . 
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3. الاستخدام اللاسلكي : وهو استخدام رموز برقية في نقل الرسالة من الراسل 
إلى المستقبل . 

4. استخدام وسائل الإعلام جرائد- محلات- منشورات - لوحات إعلانية '. 

5. الاتصال الصوري : وهو استخدام الصور والنماذج بمختلف أنواعها لنقل 
الأفكار من المرسل إلى المستلم . 

6 الاتصال التلفزيوني : وهو مزيج تتوفر فيه خمصائص الاتصال المباشر وغير 
المباشر حيث يمك المسنتقبل من رؤية المرسل والتعرف على مشاعره وآرائه 
ولكن المرسل لا يتمكن من رؤية المستقبل والتحدث إليه وجهاً لوجه. 

2 الاتصال الشفهي والكتابي:: 
يعد الاتصال كتابياً إذا كانت الرسالة"قد دونت بالرموز إلا بجدية أو الرياضية عند 
نقلها من المرسل إلى المستقبل › أما إذأ نقالت الرسالة بطريق الهواء دون أن تدون فإنها 


وا 
- لا نستطيع أن نقول أن إحدى الطريقتين أفضل من الأخرى لأن الذي يحدد 
ذلك هر الموقف . 


158 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


اليوم الثاني مدة الجلسة (90) دقيقة 
هدف الجلسة : مراحل ونظم الاتصال 
موضوعات الجلسة : 
سوف يدم في هذه الجلسة مناقشة الموضوعات الاتية : 
- مراحل عملية الاتصال 
- نظم الاتصال 
- عملية اختيار النظام المثاسب. 


الزمن المخصص 


تمرين رقم (1) (20) دقيقة 


سبورة وحامل ورق |(50) دقيقة 


إجراءات التدريب : 


المدة 20 دقيقة 


| 1. يقسم المتدربين إلى ثلاث مجموعات 
| 2. تعطى كل مجموعة سؤال واحد» ويطلب منها الإجابة جماعيا 

|3 تحدد بداية التمرين ونهايته ومدته التى يجب أن تكون تسع دقائق ويعطى, لكل 
| مسؤول مجموعة ثلاث دقائق ليقول مسؤوها ما توصلت إليه 
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طبق مراحل عملية الاتصال 


المجموعة الأولى : 
٠‏ تحدث عن الرسالة كاحدى مراحل الاتصال من حيث النوع 
وامحتوى والغرض منها ؟ 
المجموعة الثانية: 
تحدث عن المرسل كأحد مكونات عملية الاتصال من حيث وظيفشه 
ونوعها وتخرضه من الاتصال ؟ 
المجموعة الثالثة : 
٠ه‏ تحدث عن وشييلةالاتصال من حيث الغرض منها وطبيعتها 
ومناسبتها لغرض الاتصال؟ 
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مراحل عمليةالاتصال 
تمزبعملية الاتصال بعدة مراحل نوضحها في الرسم البياني التالي : 


الراسل المرسل إليه 
1 لآ 


قنوات الاتصال 


٠.‏ فكرة أو معنى يراد أن ينقل . تأتي الفكرة تصورة تعرض الراسل لمعلومات معينة 


أو ملاحظته لشيء ما 
ه صياغة الرسالة : 
« أي هل سيتم صياغة الرسالة بشكل شفوي أو كتابي :أومإشازة . 
« قنوات الاتصال : 


المواء - الهاتف - البريد - والبرقية حسب أهمية الرسالة 
1- استلام الرسالة : 
حيث يتم قراءة أو رؤية أو سماع الرسالة بواسطة المرسل إليه : 
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2- ترجمة معنى الرسالة : 

يجب أن يفهم المرسل إليه المعنى بنفس الفهم أو المعنى الذي يريده المرسل إليه 
ويعتمد ذلك على طبيعة عمل وخبرة كل منهما . 
3>بالمعلومنات المرتدة : 

يجب أن بيحصل الراسل على معلومات من المرسل إليه نفيد أن ترجمة المرسل إليه 
للرسالةبتحمل نفس المعنى الذي رغبه الراسل وقي حالة حدوث خطا يتم اتخاذ الإجراءات 
التصحيحية . 
تصميم نظم الانصال 1 

هناك عدة نماذج أو نظم للاتصال يمكن أن توجد في المنظمة منها الأشكال التالية: 


1- اموذج على شكل عجلة : 

حيث يوجد عضو اتصال في الوسط () وأربعة أعضاء آخترين على الإطار (ب- 

ج د سه ) وفي هذا الانموذج يسمح للعضو () أن يتصل إبأي فرد من الأعضاء 
الأربعة ولكن لا يستطيع كل منهم إلا الاتصال ب (1) فقط . 


192 


س الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 

2- انموذج على شكل دائرة : 

وفيه يسمح لكل فرد أن يتصل بالفرد الذي على يمينه أو على يساره مشل طبيعة 
الاتصال بين العمال على خط الإنتاج إذا كانت مواقع وحدات العمل متباعدة نسبياً . 


3- انموذج تميل جميع قنوابة الاتصال : 

في هذا النظام يشمح'لك“عفتو أن يتصل بأي عضو آخر وبدون قيود مثل 
الاتصال بين الأعضاء داخل مجموعات أو مجموعة اتخاذ القرارات . 
كيف تختار النظام المناسب لعملية الاتضال : 

لا تستطيع أن تحدد أفضل نظام لأن ذلك يتوقف على طبيعة المشكلة المراد حلها 
أو القرار الذي سوف يتم اتخاذه فإذا كان القرار أو المشكلة بسيطة يمكن استخدام 
الانموذج الأول » وإذا كانت المشكلة أو القرار معقد"“فإنه الا بد من أمذ الآراء من جميع 
الأعضاء أي نقوم باستخدام الانموذج الثالث. 
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الجلسة الثانية 
ر 

مدة الجلسة (60) دقيقة 

هدفه الجلسة : معوقات الاتصال 

إجراءات التدريب : 
تمرين 00 (20) دقيقة 
حاسب آلي. (20) دقيقة 
سبورةاوحامل ورق (50) دقيقة 


المدة )20( دقيقة 


يقسم المتدربين إلى سبع مجموعات 
2. تعطى كل مجموعة سؤال واحدء ويطلب منها الإجابة جماعيا ظ 
3. تدده بداية التمرين ونهايته ومدته الي يجب أن تكون تسم دقائق ويعطى لكل 
مجموعة ثلاث دقائق ليقول مسؤوها ما توصلت اليه 


ناقش معوقات الاتصال 
« المجموعة الأولى : تحدث عن معوقات الاتصال من حيث طبيعة الإنسيان وسلوكة 
الشخصي ؟ 
« المجموعة الثانية : تحدث عن معوقات الاتصال من حيث البيئة الحيطة به ؟ 
« المجموعة الثالثة : تحدث عن معوقات الاتصال من حيث طبيعة الرسالة ؟ 
على كل مجموعة تقديم إرشادات لتحسين عملية الاتصال 
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دج الات كا و 


أولا:اتقوقات الشخصية ؛ 
وكات فا انرأ عكسياً وتشمل : 


' الإنطواء حبس المعلومات - البالغة في الاتصال - الضغط على المرؤوسين 
القصور في مهاراث الاتضال- تشويه المعلومات- سوء العلاقات بين الأفراد.... 
ثانياً: المعوقات التنظيمية: 
- عدم وجود هيكل تنظيمي. 
عدم كفاءة الفيكل التنظيكي". 
- قصور سياسة نظام الاتصال . 


- التداخل بين التنفيذ والاستشارة . 


- عدم وجود إدارة للمعلومات 1 
- القصور في ربط المنظمة بالبيئة الخارجية . 


ثالثا : المعوقات البيئية : 
- مشكلة الألفاظ واختلاف مدلولاتها . 
- الموقع الجغرافي . 


= الإفراط ف طلب البيانات والمعلومات من قبل أجهزة الرقابة : 
- عدم كفاية وكفاءة أدوات الاتصال ' 
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إرشادات لتحسين لانتصال : 

ل لا تضع مساعدك في موقف الدفاع : ويتم ذلك عادة بأن ينتقد الرئيس مساعده أو 
يهاجمه بخنصوص شيء ما يترتب على ذلك أن يقوم المساعد بالدفاع عن نفسه مما 
يؤدي*إلى إخفاء معلومات قد تساعد في حل المشكلة وبالتالي فإنه ينصح يا يلي : 

« على رالمدير أن يقتنع أن السلوك الدفاعي بيئي طبيعي عن الانتقاد. 
٠‏ اتهاجم الفرد نفسه ولكن ركز على السلوك الخطأ الذي تريد تقييمه . 

2. حاول أن تكون مستمع جيد . 

3. لا تنتقد كثيراً لأن الانتقادمئل عقاب سلبي قد ينع وقوع السلوك الغير مرغوب › 
ولكن لا يؤدي إلى السلوك؛الموتحوب » وبالتالي يفضل على الانتقاد استخدام التوجيه 
والإرشاد . 

4. ادفع مساعدك للكلام وذلك بإعادةٌ جباراته أو بإثارة أسئلة ولا تسيطر على المحادئة 
معظم الوقت . 

5. لا تحاول أن تظهر بمظهر الخبير الذي لديه معلوضات لا نفهم بواسطة مرؤوسيه لأن 
ذلك يقلل من كفاءة الاتصالات الشخصية . 

تعريف الاتصال وطبيعته 

الاتصال  (‏ والةهتسهورهه ) شيء نقوم به في كل زمان ومكان نلتقي فيه 
بأشخاصء أو نريد أن نوصل معلومة أو فكرة أو أمراً إليهم. إنه من#أكثثر الأنشطة التي 
يقوم بها الإنسان في حياته» وبطبيعة امال أكثر من تناوله للطعام والشزاب“ويحدث 
الاتصال بين الصغار والكبار والأصدقاء والأعداء والرجال والنساء مع بعفهمالببعض 

ومع غيرهم من البشر. 

فما هو الاتصال ؟ يمكثنا - باختصار - أن نقول إنه عملية إنشاء المعاني ومشاركة 
الآخرين فيها من استخدام الرموز. ويحدث الاتصال عندما يقوم الشخص بإرسال أو 
استقبال المعلومات والأفكار والمشاعر مع الآخرين. وهذا الأمر لا يشمل اللغة المنطوقة أو 
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المكتوبة فحسب» ولكنه يشمل كذلك لغة الجسد وأسلوب الشخص في طريقة تعبيره 
للآخرين. 
يمكنك أن تتخيل صديقاً لك لم تره منذ مدة» فإذا هو يقابلك بابتسامة عريضة 
ؤيبدؤك بالتحية» ثم يسألك عن سبب زيادة وزنك» وعن سبب انقطاعك عن الاتصال 
به فتاه مع نظرات منكء وتخبره بان وزنه هو الآخر قد زاد منذ أن رأيته آخر مرة. 
فتتباد لآن الضحك وتدعوه للعشاء في اليوم التالي مع بعض أصدقائكما. 
ثم تخيل جالة أخرى حيث يكون أحد الآباء بصحبة ابنته الصغيرة في أحد الأسواق» 
وعند مرورهما أمام محل للألعاب تسحب الطفلة يد أبيها للدخول إلى الحل لشراء لعبة 
رأتها في واجهة الحل. ينظ رز الأب لابنته نظرة استغراب ويشير لها بأنه مستعجل لشراء ما 
جاء من أجله. ويعزز قرام يعدم الشراء بسحب يدها للمضي قدماً دون توقفه ما 
يجعلها تنخرط في البكاء. اكل. هذا متل دون أن ينطق أي منهما بكلمة واحدة. 
ولك بعد هذا أن تتخيل ما سخصل ني إحدى الحاضرات العامة من نقاش بين الحاضر 
وشخص من الحضور لم يتفق مع مااظراحه المحاضر من الآراء والتوجهات ... قاطع 
الشخص الحاضر أكثر من مرة» وكان يصد را أصواتاً مزعجة؛ ويبدى تذمراً مما يطرح 
الحاضر مما اضطر المحاضر إلى أن يطلب من رجال الأمن الموجودين في القاعة إخراج هذا 
الشخص المزعج. 
الأشخاص السبعة السابقون الغرطوا جميعاً في عمليتة اتصال بغض النظر عن 
مراكزهم الاجتماعية وأعمارهم وتوافقهم أو اختلافهم مع بعفيهم.البعض. 
إن تبادل المعلومات ولغة الجسد وإبداء المشاعر يجعل البكثر.- عند اتصاهم - 
ينخرطون في جملة من الأنشطة : 
٠‏ نشاط المخ حيث يتعين على المتحدث أو المعبر عن نفسه أن يتذكر ماذاءقبال لله 
الشخص الآخر أو عبر له عنهى 
٠٠‏ نشاط نفسي إذ يتعين على كل متصل أن يفهم معاني الكلمات أو الإيمياءات 
وفهم نفسه ونفسيات الآخرين؛ 
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ه نشاط اجتماعي حيث إن جرد تبادل المعلومات يحدث في بيئة اجتماعية. 
ه نشاط ثقاني لأن هناك لغة تستعمل في تبادل المعلومات» واللغة عنصر مهم من 
عناصر الثقافة. 
تب عملية الاتصال حينما يقرر شخص ما أن يستخدم رمزاً لغوياً (كلمة أو إيماءة 
أو إشارة أو أي شيء يعطى تفسيراً من أصحاب هذه اللغة) لإثارة معان معينة لدى 
شخ ص أو أشخاص آخرين. ونقصد بالمعاني أي استجابات داخلية خاصة بالشخص من 
صور ذهنية أو تفسيرات أو مشاعر أو مفاهيم كالتى تثيرها فينا الكلمات التى نعرف 
دلالاتها. وتكتمل عماية الاتصال حينما تتوافق تلك الاستجابات الداخلية للمعاني 
الموجودة لدى مستقبل (الرسالة) إل حد ما مع الذي قام بالاتصال (منشئئع الرسالة). 
ولعلنا بهذا الشرح قد وصلتًا إلى بداية التعرف على مكونات الاتصالء التى يعرضها 
القسم التالي . 
ثانیا : عناصر الاتصال ومكوناته 
من الأمور المهمة لفهم الاتصال أنه عملية مستمرة» فالناس لا يفكرون فيما كانوا 
يتصلون بشأنه بعد انتهائه فحسب» بل إنهم يفكرون تال القيام بالاتصال كذلك. فهناك 
الكلمات والملابس والبيئة (المكان والجو النفسي ) الذي يتم فيه الاتصالء وهذه مهمة 
بالنسبة للمرسل والمستقبل. 
كما أن عملية الاتصال تتطور وتتغير بشكل لا يمكن أن تتوقع معه ما سيحدث في 
الخطوة التالية. فالاتصال إذن عملية ديناميكية (نشطة ومتحركة) تى اوإن كانيت مجرد 
قراءة في صحيفة أو استماع إلى المذياع أو مشاهدة للتلفاز. كل حالة اتصال “مهنا كانت 
فريدة - لا بد أن تشتمل على العناصر الآتية: 
1. المرسل أو القائم بالاتصال أو الطرف الأول في الاتصال 
2. الرسالة 


3. التشويش على الرسالة 
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. المستقبل أو الطرف الآخر في الاتصال 
. القئاة أو الوسيلة 
. رجع الصدى أو التغذية الراجعة 
بيغة الاتصال أو السياق الذي يتم فيه الاتصال. 
ويمكن لنا أن نشرح كلاً من هذه العناصر على النحو التالي: 

1)لمتصل أوالقائم بالاتصال أو ال مرسل( 567067 ) : 

هو منشئ الرثالة» قد يكون شخصاً واحداً أو أكثر ممن يقوم بهذا الأمر في الوقت 
نفسهء كما أن المرسل قد يول إلى مستقبل والعكس كما يحصل في حالة التقاء الطالب 
مع الأستاذ. قد يبدأ الأستاذ بإرسال رسالة كإلقاء السلام على الطالب ولكن سرعان ما 
يتحول الطالب إلى مرسل فيرد علئ"الرسالة لفظيا أو بإشارة منه. ( و بهذا يقوم المرسل 
بتقمص أربعة أدوار في عملية الاتصال: يقرر المعنى الذي يريد إيصاله إلى الطرف الآخرء 
ويرمّز المعنى في رسالة (يضع في كلمات أو إشارات تسمى رموزأ)؛ ويرسل الرسالة 
ويتصور ويتفاعل مع استجابة المستقبل هذه الؤّسالة). 

وبطبيعة الحال فإن القائمين بالاتصال يَوَظّفون مهاراتهم الاتصالية ومعرفتهم 
ومواقفهم وخلفياتهم الاجتماعية والثقافية التي تميزهم عن غيرهم. ولمذا تختلف قدرات 
كل متصل في استخدام الرموز (اللغة اللفظية وغير اللفظية) عن المتصلين الآخرين. 

الترميز( 1220018 ) :حينما يقرر المرسل ما يريد من رشالته كمجرد نقل خير أو 
أمرء أو إبراز تأثره بهذا الخبر أو نحو ذلك فإن عليه أن يضع المعنى المراد.في شكل رموز 
(فيترجم المعنى بكلمات وافكار وآراء واصوات وتعبيرات جسدية) تؤلِف جيعها الرسالة 
التي يرسلها إلى الطرف الآخر. 

الرسالة (2565538 ) : الرسالة هي: مجموع الكلمات والقواعد اللغوية والأفكارة 
والشكل الظاهر للمتصل» وحركات الجسم والصوت» وجوانب الشخصية التي تبرز 
للطرف الآخرء كما أنها تشمل الانطباع والذي يعطيه الإنسان عن نفسه ( واثق, تائف 
مترددء ... الخ) وأسلوبه في التعبير . 


طب ئ ي قم 
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وتشكل الرسالة في مجملها دافعاً يرسّل للطرف الآخر ليستثير عنده استجابة معينة 
بناءَ على طبيعة الرسالة وكيفية استقباها. وتتشكل الرسالة أيضاً بطبيعة التشويش الذي 
يحصل ها والبيئة التي تتم فيها. فإذا قال الأب لابنه: اذهب إلى حيث تريد وهو مقطّب 
الجبينفإن الرسالة لا تعني بالضرورة الموافقة على الذهاب» ولكنها ربما تعني التهديد أو 
عدم الرضااغن الذهاب وهكذا. 
وبالمناسية فإن كل رسالة فريدة في ذاتها. فالرسالة الواحدة إذا ما أعيد إرساها مرة 
أخرى أو ترات فإنها ستتغير في كل مرة لأنه لا يمكن لأي رسالة أن يعاد إرساا أو 
استقبالها بطريقة متطابقة على الإطلاق. 
التشويش على الرسالة'(ع060ع<1:ع)س1 ٣ه‏ »وذهلة ) : كل ما يغير المعنى المراد من 
أي رسالة يسمى تشويشا عليهك#وَفَلا يكون مصدر التشويش خارجياً مادياً كاصوات 
أبواق السيارات أو صوت المذياع-المرتفع...ؤهذا المصدر موجود بدرجة مافي كل بيئة 
اتصالية» فرائحة المكان غير المريحة» أو كُتجة_.حرارة الجوء أو رائحة العطر الفواحة. أو 
الأمور الملفتة للنظر في المتحدث كرائحة إبطيه أؤ تعثر كلمانه أو درجة سرعة حديثة» أو 
ملابسه الأنيقة جدأء أو شكله الخارجي كلها مضادن خارجية للتشويش على الرسالة. 
كما أن هناك مصدراً آخر للتشويش هو المصدر الداخلي والنفسيء فالأفكار التي 
تدور في رأس المتحدث تؤثر بلا شك في استقبال أق"إرسئال الرسالةء وكذلك فإن 
التحدث بصوت منخفض جداً أو مرتفع جداً قد يحدث تشرجشساً نفسياً بالغاً على 
المستمع. والأمر قد لا يقتصر على جرد التشويشء بل قد يؤدي إلى ,تشويه الرسالة وسوء 
فهمها. 
وبذلك فإن التشويش هو كل ما يشوش أو يشوه وضوح الرسالة ودقتهنابومعناها 
وفهمها وتذكرها. 
الوسيلة أو القناة الحاملة للرسالة ( (Channel or Medium‏ : الوسيلة 
هي الطريق الذي تمر منه الرسالة بين المرسل والمستقبل. والقنوات الطبيعية لنقل الرسائل 
هي موجات الضوء والصوت التي تمكننا من رؤية الآخرين وسماعهم. ولكن هناك 
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وسائل عدة يستخدمها الناس في نقل رسائلهم كالكتب والصحف و«المجلات والأفلام 
والبث الإذاعي والتلفازي والأشرطة السمعية والبصرية والصور والهواتف والحواسيب 
الآلية وغيرها. 

ويمكننا نقل رسائلنا واستقباها من الشم واللمس والذوق. وقد نأخذ الحواس 
الْخْمس على أنها مسلمات متاحة لكل منا. ولكن يمكننا تخيل وضعنا لو كنا لا نستطيع 
شم رآئكة العود الزكية ولا الطعام الشهي الذي يقدم لناء أو لا نستطيع الإحساس با 
يوقّة"لناالمس الأشياء ومعرفة درجة نعومتها أو حرارتها ... إلخ. 

المستقبل (226610©8 ) : يقوم المستقبل بتحليل الرسائل وتفسيرها وذلك بترجمتها 
إلى معان معينة. وقد يكون المستقبل فرداً أو جماعة أو حتى منظمة كبرى. والمستقبل - كما 
سبق التوضيح - قد بتحؤاك إلى مرسل ومستقبل في آن واحد؛ ذلك أن مهمة المستقبل 
تتلخص في ثلاثة أمون:.استتقنال الرّسالة» وفك رموز الرسالة وتحويلها إلى معان 
والاستجابة للرسالة. وهنا لا بد من شرح معنى فك الرموز في الرسائل من قبل المستقبلين 
ا 

فك الترميز ( Decoding‏ ) : سبقت الإشارة إلى أن الرسالة تتضمن: رموزاً لفظية أو 
غير لفظية لاستثارة معينة لدى المستقبل» وبما أن الزسائل لا مكن تفسيرها دائماً بطريقة 
واحدة لدى كل المستقبلين فإن كل مستقبل سليقوم بمعالجة الرسالة في ذهنه ويقارنها 
بالرسائل والتجارب السابقة ليكتشف ماذا تعنى له. وتبعا لخلفية المستقبل وتجاربه فإن 
تلك الرموز إذا لم يصاحبها توافق مع خبرات المرسل أو صاحبة التحيز فإن تفسير الرسالة 
قد يأتي بغير النتائج المرغوبة. 

رجع الصدى أو التغذية الراجعة (غاء76602): رجع الصادى و عنصر آخر 
مهم من عناصر الاتصال ويتمثل في الاستجابة التي يرسلها المستقبل إلى المضيدر. وتتأكيد 
أهمية رجع الصدى في إفادة المرسل عما إذا كانت الرسالة قد وصلت وفهمت كما أرادها 
هو. ولإعطاء المعاني الصحيحة بدقة فإن على المرسل أن يصحح الرسائل غير المتاسبة 
وسوء الفهم لدى المستقبل وأن يعيد إرسال ما لم يصل من الرسائل إليه. 
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إن رجع الصدى عملية آنية تتم من إرسال المستقبل استجابات (رجع صدى) لجعل 
الموسل يعرف آثر رسالته ومدى وصول العنى المطلوب منها إلى المستقبل. وهذا يعطينا 
قذرة على التكيف مع بيئة الاتصال والتعرف على أنفسنا أكشر حينما نرسل رسائل إلى 
الآخرين ما جعل الاتصال ججق عملية مشتركة بين المرسل والمستقبل. وكلما زادت 
الاستجاباتة(رجع الصدى أو التغذية الراجعة) كان ذلك أدعى لتعزيز المعلومات في. 
الرسالة. 

بيئة الاتصال والسياق.الذي يتم فيه: يعنى هذا الجو العام المتمثل في المحيط النفسي 
والمادي الذي يحدث | فيه الاتصال. وتشمل البيئة ال مواقف والمشاعر والتصورات 
والعلاقات بين المتصلين وكذلك خخضائص المكان مثل سعتهء وألوانه؛ وترتيبه» ودرجة 
الحرارة فيه. 

ولا شك في أن بيئة الاتصال تؤثر علق طبيعة الاتصال ومدى جودته. فمثلاً يحتاج 
إلقاء درس علمي إلى بيئة هادئة مناسبة وليسن"إلى بيئة صاخبة مزعجة. 

كما أن السياق الذي يتم فيه الاتصال اهل اتصالنا بالآخرين رسمي أو عادي» هل 
هو ثنائي أو في مجموعة صغيرة أو كبيرة ... إلخ )"يتظلب منا تحديد ما نقول وما نفعل. 
فالحديث مع الوالدين يختلف عن الحديث والاتصال مع الزملاء أو مع الغرباء ... 


وا 
ثالثا؛ أنواع الاتصال 


يتحدد نوع الاتصال بناء على عدد الأشخاص الذين يشتركون فهوتبعاً لذلك فإن 
هناك خمسة أنواع من الاتصال: الاتصال الذاتي - والاتصال الشخصي.< والآتصال 
الجمعي - والاتصال الجماهيري- والاتصال بين الثقافات. وسنشرحها فيما يلي: 
1) الاتصال الذاتي : 

هذا النوع من الاتصال يحدث لكل منا حينما نتحدث مع أنفسنا. ويتعلق هذا 
بالأفكار والمشاعر والمظهر العام كما نراه ونحس به في ذواتنا. وبما أن الاتصال يتركز في 
داخل الإنسان وحده فإنه هو المرسل والمستقبل في الوقت نفسه. وتتكون الرسالة من 
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الأفكار وا لمشاعر» كما أن وسيلة الاتصال هي المخ الذي يترجم الأفكار والمشاعر 
ويفسرهاء وهو نفسه الذي يصدر رجع الصدى عندما يقلب المرء الأفكار والمشاعر فيقبل 
بعضها ويرفض البعض الآخر أو يستبدها بغيرها. 

ويتأئر الاتصال الذاتي بالاتصال مع الآخرين حيث يبدو ا مرء مطمئناً أو منزعجاً من 
علاقاتةا بالآخرين حسب حسن هذه العلاقات أو سوءها. ويترجم هذا من الاتصال 
الذاتي بالتفكير فيما حدث من لحظات سعيدة أو مشكلات نتج عنها خصام أو توتر في 
العلاقة مع الآخرين. 
2) الاتصال الشخضي : 

يحدث الاتصال الشخصي حينما يتصل اثنان أو أكثر مع بعضهم البعض عادة في 
جو غير رسميء لتبادل, القلوقات ولحل المشكلات ولتحديد التصورات عن النفس 
والآخرين. ويشمل الاتصال"الشتتخصي نوعين رئيسين هما: الاتصال الثنائي والاتصال في 
جموعات صغيرة. 

ويشمل الاتصال الثنائي (10ل378) عادة المحادئة بين شخصين كما يحصل بين 
الأصدقاء. و في هذا الإطار يرسل ويستقبل كثل. من الإثنين رسائل من اللغة اللفظية 
واللغة غير اللفظية معتمداً على الصوت والرؤية في نقل هذه الرسائل. وهنا يتحقق 
للمتصل أكبر قدر من التفاعل ورجع الصدى» كايقل التشويش نظراً لمعرفة كل طرف 
منهما بظروف الاتصال ولديه الفرصة للتأكد من وصول الرشالة وفهمها كما يريد. 

وني الاتصال من المجموعات الصغيرة التي لا تتعدى أفرزاذاً.قلائئل تتحقق للمشارك 
فرصة الاتصال والتفاعل مع أعضاء المجموعة. ونظراً لوجوة تجمؤغة "من المرسلين 
والمستقبلين في آن واحد. فإن عملية الاتصال تصبح أكثر تعقيداً من الاتَضتَال الثنائي؛ كما 
تزيد فرصة الارتباك وعدم الوضوح وزيادة التشويش على الرسائل. 
3 الاتصال الجمعي : 

في الاتصال الجمعي تنتقل الرسالة من شخص واحد (متحدث) إلى عدد من الأفراد 
يستمعون» وهو ما نسميه بالمحاضرة أو الحديث العام أو الخطبة أو الكلمة العامة. ويحدث 
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هذا عادة من الحاضرات الدينيسة أو التوجيهية أو التجمعات الجماهيرية أو المظشاهرات 
السياسية وكلمات الترحيب والتأبين» والحديث في الأماكن العامة إلى عدد قليل أو كثير 
فن الناس. 

وعادة تا يتميز الاتصال الجمعي بالصبغة الرسمية والالتزام بقواعد اللغة ووضوح 
الصوت! ولا يمكن غالبا للمستمعين أن يقاطعوا المتحدث. وإنما يمكنهم التعبير عن 
موافقتهم أو عدم موافقتهم ( بالتصفيق أو هز الراس» أو بالمقابل بالإعراض عله أو 
إصدار أصوّات تعير عن عدم الرضا عن حديثه ). 
4) الاتصال الجماهيري ال: 

يحدث الاتصال الجماهيزي: من الوسائل الإلكترونية كالإذاعة والتلفاز والأفلام 
والأشرطة المسموعة والإنترنت والضحف والمجلات والكتب. وتشمل وسائل الاتصال 
الجماهيري كذلك وسائط الاتضنال“"المتغتددة كالأقراص المضغوطة والأقراص المرئية 
ونحوها. وهذا يعني أن الرسالة يقصد بهاءالوضول إلى عدد غير محدود من الناس. ورغم 
كثرة استخدامنا لوسائل الاتصال الجماهيرئ إلا أن فرص التفاعل بين المرسل والمستقبل 
قليلة أو منعدمة في أكثر الأحيان. 

ولقد مكنت الوسائل الإلكترونية الحديئة» مل آلات التصوير الرقمية ووسائل 
البريد الإلكتروني وال حاتف المرئي ونحوهاء التواصل بين التاس على نطاق واسع متجاوزة 
الحدود الجغرافية والسياسية وموصلة بين الثقافات المختلفة. 
5) الاتصال الثقافي : 

الثقافة هي مجموع القيم والعادات والرموز اللفظية وغير اللفظية الي يشترك فيها 
جمع من الناس. وتتفاوت الثقافات فيما بينها ني هذه القيم والعادات والرموز ”سب 
تاريخ الشعوب وأوضاعها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية؛ كما أن الثقافة الواحدة ققد 
يكون بها أكثر من ثقافة صغرى. يشترك العرب مثلاً في ثقافة واحدة واسعة. ولكن كل 
بلد عربي له ثقافة بميزة» كما أن كل بلد قد يكون به أكثر من ثقافة صغرى تتميز بها عن 
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بقية الثقافات الموجودة في ذلك البلدء وذلك رغم اشتراك هذه الثقافات في أمور جامعة 
ووجود اختلافات تکبر أو تصغر بينها. 
ويحدث الاتصال الثقافي حينما يتصل شخص أو أكثر من ثقافة معينة بشخص أو 
أكثر_منّ ثقافة أخرى. وحينئذ لابد أن يعي المتصل اختلاف العادات والقيم والأعراف 
وطْرَآئيَ التصرف المناسب. وإذا غاب هذا الوعي» فإنه سينتج عن الاتصال قدر من سوء 
الفهم. علق سبيل المثال» لو أنك سرت في مكان عام في الولايات المتحدة الأمريكية ممسكاً 
بيد تتتذيقك فسيظن الغربيون أنكما من الجنس الثالث بينما لا يرى الناس في الملكة 
العربية السعودية/ذلك عيباء بل هو علامة على حميمية الصلة بينكما. 
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الاتصال مفهومه وعناصره و أهميته وكفايته 
مشلمة : 
- يعد التواصل جزء أساسي من حياتنا ‏ فالتواصل بجميع أنواعه » الشفهي أو 
المكتوب ٠‏ وغير اللفظي يشكل الجزء الكبير من كل ما نقوم به يومياً . فدحن نقضي ما بين 
0 إلى 775 من أيامنا في التواصل . 
- ولس الحظ » يعد التواصل الفعال مهارة يمكننا جميعاً تنميتها عن طريق 
التدريب والتطبيق ..ومن.ذلك ننمي فهمنا لأنفسنا وللآخرين على حد سواء . 
وللدلالة على أهمية الإتصال ٠‏ إذا فكرنا بالعظماء الذين مروا على تاريخ البشرية » ف 
بالغالب كانوا يملكون مهارات:اتصال علية جدأً » و ابرزوا فيها أنفسهم للآخرين » فكثير 
من الأشخاص يتلك العلم والقدرةبالمهنية العالية لكن لم يكن بارزا أو مشهوراً أو ناجحاً 
لأنه كان يفتفد مهارات الاتصال . 
مفهوم الاتصال ؛ 
- هناك العديد من التعاريف التي تناولتأمفهوم الاتصال ومن هذه التعريفات : 
٠‏ الاتصال عملية إنتاج وتبادل المعلوضيات والأفكار والآراء والمشاعر من 
شخص إلى آخر بقصد التأثير فيه . وإحداث استجابة . 
٠‏ تفاعل طرفين أو أكثر في موقف معين لتبادل»المعلوئيات بهدف تحقيق تأثير 
معين لدى أي طرف منهما أو كليهما . 
٠‏ تبادل رسائل بين أطراف مختلفة باستخدام وسائل ( قنوات ).للتواصل . 
إذا نظرنا إلى هذه التعريفات فنحن نجد تشابه بين هذه التعريفات»٠‏ بونجد لدينا 
أطراف مختلفة » ويوجد تبادل معلومة » عير رسالة معينه » يوجد مرسل#وستتقبل › 
ويوجد إحداث أثر . 
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فجميع الوسائل الظاهرة:هي عبارة عن اتصال » فالاتصال بمفهومه الشامل لا يقصد 
به الاتصال الشفهي بين شخض.وآخمن. الاتصال اشمل من ذلك › فأي موقف يتم فيه 
نقل رسالة من شخص لآخر هو اتضال» كالاتصال عن طريق الفيس بوك والايميل .. 
أهمية الاتصال : 
- بعد الاتصال أساس حياتنا اليومية آل فنحن نتبادل العديد من البيانات والمعلومات 
يومياً » فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر » ونقل الأفكار » واستعراض الأخبار 
وتناقل وجهات النظر › وتوفير المعلومات غير الرتتتقية “وغيرها الكثير . ويمكن أن نتبع 
أهمية الاتصال من عدة نواه أهمها ما يلي : 
1. القدرة على إنجاز الأهداف بالشكل المناسب . -> عنيذما نجمع المعلومة المناسبة 
لتحقيق هدف معين فأننا نقيم الاتصال ناجح لكي نحقق هدك معين: 
2 الاتصال يمثل جزءاً كبيراً من أعمال الشخص اليومية . ~> نعكسن فيه أفكارنا 
ومشاعرنا وانطباعاتنا . 
3. نقل المعلومات والبيانات والإحصاءات والمفاهيم مما يسهم في اتحاذ القسرارات 
المناسبة » وتحقيق النجاح المطلوب . 


207 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
4. توجيه وتغيير السلوك والفردي والجماعي للأشخاص . -> كخطيب المسجد 
يقوم بعملية اتصال للمصلين ويوجههم لغرض معين » أو عندما يتنصل المدرس 
لطلابه وينقل لهم خبرة معيئة . 
5 مماق التفاعل والتبادل المشترك بين الأفراد . 
6 التتتقتيز والتنشيط للقيام بالأدوار المطلوبة ؟ 


8 5 ھاراس العلمية E;‏ 
غوامل النجاح المهني المهدية 
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مهارلات الاتصال 
e80‏ 


أثبتت الدراسة بان عوامسل النجاح المهلني يمكن تقسيمه إلى قسسين : 
القسم الأول هي المهارات العلمية والمهنية : كحاجه المهتدس إلى خبرة علمية في مجال 
المندسة ومهنية في كيفية إدارة المشاريع. 

القسم الثاني هو مهارات الاتصال : ويغفل عنها الكثير .ندا نضع مهارات 
الاتصال في مقابل المهارات العلمية والمهنية » نجد أن الدراسات الحديثة أثبتنك.ؤأظهرت 
أن عؤامل النجاح المهني تعتمد بشكل كبير جدا بمايقارب 80/ إلى مهارات الاتصال 
ويتبقى 20/ للمهارات العلمية والمهنية . 

عندما يمتلك الشخص المهارات العلمية والمهنية ولكنه يفتقر مهارات الاتصال 
فيكون فرص نجاحه للعمل ضعيفة جدا ء بالمقابل من يمتلك مهارات الاتصال عالية جدا 
ولديه مهارة علمية جيدة فسيحقق نجاح عملي كبير جدأ ٠‏ . 
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يرتامج الإنسات اليوصي 


عندما نحل أبرنامج'الإننسان اليومي نرى انه يقول ب 75/ بعملية الاتصال سواء 
كان الاتصال كتابي أو بالوسائل الحديثة » و 25 / من برناجنا اليومي عبارة عن أعمال 
أخرى غير الاتصال » ويدخل فيغماية الاتصال (الاتصال الذاتي) والتفكير بالمشاعر 
والانطباعات . 

* عناصر الموقف الاتصالي :+( أحد نماذج عملية الاتصال )) 
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- تتكون عملية الاتصال من مجموعة عناصر متكاملة وهي : المرسل » والرسالةء 
والؤسيلة » والمستقبل » والتغذية الراجعة ء وفيما يلي توضيح لها : 
- المرسل : وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدا عندها عملية الاتصال . 
-» الرسّالة : وهي الموضوع أو الحتوى ( المعاني أو الأفكار ) الذي يريد المرسل أن 
* ينقالة إلى المستقبل » ويتم التعبير عنها بالرموز اللفظية أو غير اللفظية أو كليهما 


مه 
- الوسنيلة!( القناة ) : هي الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى 
المستقبل . 


- المستقبل : الجهة أو الشخقص الذي توجه له الرسالة و يستقبلها من حواسه 
(السمع ٠‏ البصر ء الشيم» التذوق . اللمس ) . شم يقوم بتفسير رموز هذه 
الرسالة ومحاولة إدراك معانيها . 
- التغذية الراجعة ( الاستجابة 6 :نمي إرسال رسالة إلى المرسل تفيد استلام رسالته 
وفهمها › والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدمها على مضمون الرسالة 
وتختلف سرعة الاسستجابة باختلاف المؤاقف . -> فالرسالة الشفهية تصل 
الاستجابة مباشرة بينما المكتوبة تحتاج إلى وقتر. 
الكفايات الاتصالية : 
- يتطلب الاتصال الفعال إجادة مجموعة من الكفايات ( القدرات ) : 
” كفايات معرفية : 
- معرفة مفهوم الاتصال › و آدابه » و عناصره » و مهاراته . 
كفايات اجتماعية : 
1. القدرة على معرفة الذات وما تملكه من مهارات وذكاء تواصلي وما يؤثق.فيها. 
معرفه مكامن القوة والضعف لكي نستطيع أن نوظفها للتعامل مع الآخرين . 
2. القدرة على إنزال المخاطبين ومنازلهم › ومراعاة مقاماتهم وأحواهم . ~> يخاطب 
كل شخص بالطريقة التي يفهمها . 
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3. القدرة على معرفة الأغاط الشخصية المختلفة لدى البشر وكيفية التعامل مع كل 
شخصية بما يناسبها . 


كفابات التلقى : 
- القدرة عأ تفهم.الرسالة المتلقاة والتفاعل معها » والاستجابة للها ء و اكتشاف 
أهدافها الضمنية و مغزاها » والتغلب على جوانب القصور فيها . 
كفايات الإرسال : 
- كفاية لغوية : القدرة للا فهاء رسالة صحيحة ودقيقة و منظمة و مؤثرة . 
- كفاية تواصلية : القدرة عي بناء رسالة تراعي حالة المتلقي و مكانته و خصائصه 
وعلاقته بالمرسل والسياق الذي يحدثهني التواصل . 
- كفاية أداية : القدرة على توظي ف التكِوت ونبراته ولغة الجسد لتقل الرسالة 
بفاعلية . 


2 
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اللفظي 
المحاضرة الثانية 
العوامل المؤثرة في الاتصال ومعوقاته 
** أنواع الاتصال : 


| نبرات السوت 
| اا ا 
التحدث الاستماع الكتابة 
أولاً : الاتصال اللفظي : 
- يرتبط الاتصال اللفظي بالعملية التي يقوم بها المرسل أو المستقبل أثشا*نقنل 
الرسالة اللفظية . 


- وينقسم إلى قسمين هما : الاتصال الشفهي › ومهارات الاتصال الكتابي . 
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مهارات الاتصال الشفهي : 


- وتشمل مهارتين هما : 
- ههارة التحدث : وتتم عن طريق نة الرسالة بواسطة استخدام الكلمات مشافهة 
تتم عن بو م 


من قبل المرسل . 


2 مهارة الاستماع : وتنم عن طريق استقبال الرسالة الكلامية وفهم معانيها من قبل 


المستقبل › ولأن الرسالة المرسلة شفهية فقد اعتبرت مهارة الاستماع من مهارات 


الاتصال الشفهي . 
مهارات الأتصال الكتابي : 


وتشمل مهازتين هما 


من قبل المرسل ر 

مهارة القراءة : وتتم عن طريق استقبال الرسالة المكتوبة وفهم معانيها من قبل 
المستقبل > ولأن الرسالة مكتوبة فقد اعتبرت مهارة القراءة من مهارات الاتصال 
الكتابي 


ثانياً : الاتصال غير اللفظي : 


- يرتبط الاتصال غير اللفظي باستخدام الأفراد مجموعة من الحركات أو الإيماءات 


الاتصال غير اللفظي الصوتية . 


1 -مهارات الاتصال غير اللفظي البصرية : 


- وهي المهارات التي يستخدمها ا مرسل حركات يديه أو أي جزء من أجزاء جسمه 


لنقل أفكاره » وآرائه » ورغباته » ومشاعره للآخرين » ومن هذه المهارات 'أيفاسا تكبيدات 
الوجه » وحركات العينين » والابتسامة » وجميع هذه المهارات يتم الكشف عنهااين 
الملاحظة البصرية من قبل الآخرين . وهذه المهارة مهمة جداً فقد يساء فهم الشسخصض 

بمجرد تعابيره الجسدية . 
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2-مهارات الاتصال غير اللفظي الصوتية : 
- وهي المهارات التي يستخدم المرسل تنوع طبقات صوته ونبراتها لإيصال الرسالة 
ليس معنى الكلمة » وبهذا فإن نبرة الصوت تعطي معنى آخر غير معنى الكلمة الحقيقي 
ومن هنا اعتبرت نبرات الصوت من المهارات غير اللفظية رغم أنها تعتمد على نطق 
الکلمات ” 


العوامل المؤثرة في الاتصال : 

- تتآثر عملية الاتضال بعدة عوامل : 
1 -الكفاية اللفوية : 

- يقصد بها معرفة ( المرسيل » والمستقبل ) باللغة ودلالات مفرداتها و تركيبها 
وأساليبها التعبيرية ( المجاز » الكتابة . التوزية » ..) والقدرة على تنظيم الرسالة الاتصالية 
والتعبير عن أفكارها بوضوح ودقة . > اكلما زادت القدرة اللغوية زادت قدرة المرسل 
على إرسال رسالته وقدرة المستقبل على تفهم معانيها . 
٠‏ مثال توضيحي : 

- فكر في اللغة التي يجب أن يستخدمها الطبيب في ندوة طبية عندما تكون موجهة 
للعامة وعندما تكون موجهة لأطباء مختصين . --> عند مخاطبة الطبيب لأطباء مختصين في 
هذه الحالة لا يحتاج لقدرة لغويه عاليه جدا لإرسال رسالته بل يكتفي المصطلحات الفنية 
والطبية بجمل مختصرة لان المتلقي يفهم امحتوى , لكن لو كان الشدوة للعموم ليس لهم 
علاقة بالمجال الطبى . هنا إذا أراد الطبيب لإرسال رسالته يحتاج إلى قدارّة'لغويه عاليه ليعبر 
عن المصطلحات الطبية بلغة مبسطة يفهمها الجميع . 
2-الكفاية الاتصالية : 

- يقصد بها مراعاة المقال ( الرسالة ) للمقام ومطابقته لا يقنضي › بحيث براعصي 
الكلام مكانة التلقي الاجتماعية والحالة النفسية وينسجم مع ظروف الموقف و مايحيط 
به من انفعالات . 


214 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
٠‏ مثال توضيحي : 

- كيف ستطلب من كلا من : صديقك › زميلك » أستاذك » مساعدتك في حل 
مسائل أشكلت عليك ؟ كيف ستطلب منهم في حالة الحزن والفرح » الجد وال مزل ؟ > 
إذا كنت تمتلك مهارة اتصال عالية تعرف بأن كل شخص طريقة للحديث معه . هل 
تظلت»هنه بشكل مباشر وببساطه أم يحتاج لمقدمات وأكثر تهذيب . وكذلك اختيار الوقت 
المناسك تحسب الظروف عند الاتصال بالآخرين . 
3-الخيرة المشتركة : 

- يقصد بها تقارب خبرة المرسل والمستقبل في مجال موضوع الحسديث ومعرفتهما 
بمصطلحاته المشتركة ومفاهيتقه ورموزه الخاصة » ومدى اهتمامهم بالموضوع ورغبتهم فيه 
تجعل الاتصال أكثر فاعلية . 
٠‏ مثال توضيحي : ٠‏ 

- فكر في المواضيع التي ستتحدث عنها عندما تذهب إلى مناسبة اجتماعية وتقابل: 
زميلك في العمل » صديق دراسة قديم » فكر في طول الجمل واكتماها .. الخبرة المشتركة 
جعل الاتصال ثرياً » ولا يتحدث بجمل كاملة.بل غتصرة لأنه ملم بالمعلومات . 
4- الضجة أو التشويش ؛ 

- الظروف المادية والنفسية المحيطة بالموقف الاتصالي › كدرجة الحرارة » أو 
الضوضاء » ومناسبة الوقت ٠.‏ والحالة الشعورية للمرسل وبالمستقبل . 
٠‏ مثال توضيحي : 

- فكر في المثال السابق فيما لو ذهبت للقيام بواجب الغيؤامالزميلك في العمل › أو 
صديق دراستك القديم » كيف سيختلف حديثك عن الموقف السابق 36>“ الحديث تأثر 
بالتشويش الذي هو الموقف الحزين الذي هو عزاء ء فيكون أكثر اختصيار ويواجه 
صعوبة باختيار المفردات لتأثره بعوامل الضجيج . 
5-رجع الاثر : 

- الرسائل الكلامية والحركات والإرشادات وعلامات الوجه التي يبعثها المستقبل 
استجابة المرسل . تسمى التخذية الراجعة » التغذية الراجعة التي تستلمها من المستقبل قد 
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تغير مجری الحديث قد تجعل الحديث سهل وقد تجعله صعب › فعندما نواجه شخص 
بايتسامه سيسهل عملية إيصال الرسالة بكل سهولة . 
© مثال توضيحي : 

ج كيف سوف تكمل الحديث عندما تروي نكتة ساخرة عن فئة معينة من المجتمسع 
ويكوّنالمتلقي من نفس الفئة . أو متحامل على الفئة ؟ -> في الحالة الأولى سيشعر 
بالخجل وعلام الارتياح ويحاول أن ينهي الحديث » أما في الحالة الثانية سيتلقى تشجيع 
ويروي المزيد. 
6-الافتراضات السابقة : 

- يقصد بها الموقف النفسي”أو الحالة الشعورية التي يشعر بها كل من المرسل 
والمستقبل اتجاه بعضهما بناء على خبرة سابقة أو معلومة معينة أو صورة نمطية. 


: مثال توضيحي‎ ٠ 
مشجع متعصب جدأ كروياً » بانس جانب شخص يظن أنه من أنصار ناديه » ثم‎ - 
كيف سيتغير الاتصال ؟ -> يحكم على‎ ١ فجأة يكتشف أنه من أنصار الفريق المنافس‎ 
› الأشخاص على حسب ميوهم . في بداية الأمر ستيكون الاتصال بين الطرفين طبيعي‎ 
.. لكن سرعان ما يعرف بأنه من أنصار الفريق المنافس مبيتغير الاتصال تماماً‎ 
: عوائق وصول المعنى‎ 
+ أولاً : عوائق من جانب المرسل‎ 
: الغموض‎ -1 
الغموض اللغوي : التحدث بلغة | هجة لا يتقنها المنحدث أو لا يفهمها المتلقي.‎ - 
الغموض التقني : التحدث بلغة متخصصة لا يتقنها المرسل أو المستقبل)( لغة‎ - 
. برمجة الكمبيوتر ) . استخدام مصطلحات لا يفهمها المستقبل‎ 
غموض المعنى : إخفاء المعنى بالكتابة أو الرمزية . احياناً تكون المعنى شائع لكن‎ - 
في صياغة المعنى يكون غامضة‎ 
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- الغموض الثقافي : تختلف معاني الكلمات و الإشارات من ثقافة لأخرى » عا قد 

يولد سوء فهم . تكون نفس الكلمة لكن تختلف من ثقافة إلى ثقافة أخرى › 
وكذلك بالنسبة للإيماءات 

2- عدم الملائمة : 
عدم ملائمة الرسالة للسياق : ( نكتة في عزاء )6 | 
“عدم ملائمة الإشارات غير اللفظية للرسالة اللفظية : ( صغير وكبير يتكلم عن 

شي صغير وهو يشير بيديه عن شيء کبیر '› يمين - يسار كأن يشير إلى اليسار 
وفي حديثة يقول اليمين ) . 

3- الفوضي + 
- الفهم يرتبط بترتيب وتنظيم الرسالة والعلاقة بين أقسامها . عدم ارتباط أقسام , 

الرسالة والرسالة مع بعضهم . 

4- حال المرسل : 
- فرط الانفعال » الشرود ء التشتت و الارتباك . --> الحالة النفسية . 

5- الاستطراد : 
عندما تتحدث في موضوع ما تبدأ بالإسهاب وتكثر من المواضيع الجانبية وتبدأ في 
موضوع وتنتقل إلى موضوع آخر فيتشتت المستقبل . 

ثانياً : عوائق من جانب المستقبل : 

1. التبسيط المخل : اختزال الشخصية في نمط معين ( طيبٌ » شرير ) . نبسط علاقتنا 
بالأشخاص في أنماط بسيطة جداً ء فعند اتصالنا بالشخض»الطيتب نعتقد بأن جميع 
تصرفاته مقبولة » والشخص الشرير يعتقد بان جميع تصرفاته شريزة ولا يصدر منه 
شيء مقبول . 

2. الاعمام الخاطى رقم کات مو افا وا وك ا اتمم اعلق 
مجتمع كامل بصفه ولا يقبل منهم أي شيء. 
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3. الاستدلال الزائف : استنتاج صفة من أخرى دون وجه حق ( الشكل ›المكانة › 
الجاذبية » ..) . تأثير المالة » كالتأثر بالشكل إذا رأينا شخص تظهر عليه علامات 
الوقار والصلاح والتقوى فيحكم عليه بناء على ذلك والعكس صحيح . 

4. الأحكام المسبقة : تأثير الانطباعات المسبقة على تلقينا للرسالة و فهمها . عددما 
يكون لدينا انطباعات سابقة للمرسل أو الرسالة » بناء عليها نحكم عليها قبل أن 
نتلقاها ' 

آداب الاتصال :+ 
- يقول أبن المقفع“في كتاب الأدب الكبير . 
'تعلم حُسن الاستماع كما'تتعلم حُسن الكلام » ومن حسن الاستماع إمهال المتكلم 

حتى سنقضي حديثة » وقلة التلفيت إلى الجواب » والإقبال بالوجه والنظر إلى المتكلم 

والوعي لما يقول , ومن الأخلاق السيئة مغالبة الرجل على كلامه والاعتراض فيه والقطع 

للحديث . 
ومن الأخلاق التي أنت جديرٌ بتركها إذا حدّث الرجل حديثاً تعرفه ألا تسابقةٌ إليه 

وتفتحه عليه وتشاركه فيه » حتى كأنك تظهر للناس”أنك تريد أن يعلموا أنك تعلم مشل 


الذي يعلم. 
8 لكي تحقق آداب الاتصال مع الآخرين عليك بشكل فاعل مراعاة ما يلي ١‏ 
5 السلام على محدثك . 


. الابتسام والإقبال بوجه طلق على محدثك‎ ٠ 

« المحافظة على التواصل العيني مع محدثئك . 

. التركيز على ما يقوله محدثئك وتقليل الالتفات‎ ٠ 

. الإنصات والحرص على فهم ما يقوله محدثك . 

. عدم مقاطعة محدثك وإمهاله حتى ينتهي . 

. لاترفع صوتك فوق صوته ولا تظهر له أنك أعلم منه بحديئه‎ ٠ 
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المحاضرة الثالثة 
الاتصال مع الذات والسيطرة على الغضب 
مفهوم الذات : 

ه..“تعرف الذات على أنها مجموعة الأفكار والمشاعر والمعتقدات التي يكونها الفرد عن 
نفسه أو الكيفية التي يدرك بها الفرد نفسه . هو صورة الشخص عن نفسه. 

› وعلئ ذلك يمكننا القول أن مفهوم الذات هو إدراك الفرد عن نفسه وعن تفكيره‎ ٠. 
وخخصائصه الجستمية و العقلية و الشخصية › واتجاهاته نحو نفسه ء و استشعاره‎ 
. لكيفية إدراك الآخرين له وبما يفضل أن يكون عليه‎ 

تقدير الذات : من أهم:احتياءجات الجنس البشري . 

* ما اعتقادك إزاء نفيك ؟ هل تحب نفسك ؟ هل تعتقد إنك شخص مهم ذو قيمة ؟ 
هل تستحق الأفضل:؟ إلى :أي هذى أنت مرتاح تجاه شخصيتك التي أنت عليها 
الآن؟ وهذا الأسئلة والإجآنات يعنيه تقدير الذات . 

* إن درجة تقديرنا لذاتنا تعكس امد احترامنا لأنفسنا وشعورنا بأهميتنا وقيمنا 
الذاتية » والقيمة التي نصبغها علئ"أنفلينا كأشخاص . وما نتوقعه من أنفسسنا و 
لأنفسنا . الأشياء التي قادرون عليها والأشيّاء التي نريد أن نكون قادرون عليها 
ونحققها. 

* ومن ثم فان الأشخاص الذين يتمتعون بدرجة عالية.مثن تقدير الذات يشعرون 
بارتياح وثقة » ويكونون قادرين على التواصل بوضصوج مع الآخرين . والعكس 
صحيح بالنسبة للأشخاص الذين يفتقرون لتقدير الذات › فيشعرونابعدم الارتياح 
وتكون رسائلهم في الغالب مشوشة وغير واضحة . ش 

كيف تزيد من تقديرك لذاتك ؟ 
« بدلا من إلقاء اللوم على الآخرين › تحمل مسئولية سعادتك وتحقيق أهذدافك 


واستمتع مجياتك . 
. لراك حت OG‏ > صادق من يد يتمتعون بثقة في أنفسهم 
ومن يجعلونك تشعر بمشاعر طيبة تجاه نفسك 


219 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
بدلا من الجلوس في المنزل » شارك في الأنشطة التي تستمتع بها . 
بدلا من انتقاد نفسك والآخرين » ابحث عن شيء يعجبك في نفسك وفي كل من 
تعرفه وتقابله . 
بدلاً من محاولة تغيير الآخرين » ركز على أن تصبح الشخص الذي ترغب أن تكون 
عليه . 
بدلا ثن/العيش في المستقبل أو الماضي » عش حاضرك . 
بدلا من التكيز على إخفاقاتك » اعترف بنجاحك و إغجازاتك و احتف بها . 
بدلا من قول 'لاايمكني ذلك أو' لا أعرف شيء عن ذلك' أقرأ وتعلم من 
الآخرين. 


الاتصال مع الذات : 


الحديث مع الذات : يرى علماء النفش أن نحادث أنفسنا حوالي 50 ألف مرة في 
اليوم» وهذه الرسائل الي نرسلها لأنفسنا طوال اليوم تعكس بشكل مباشر تقديرنا 
لأنفسنا وصورتنا عن ذواتنا » كما تؤثر بقوة على سلوكياتنا اليومية . 

ماذا تقول لنفسك ؟ 

عندما ترتكب خطأ أمام زملائك . هل ستقول أنا غي أم ستقول هذا درس 
سأستفيد منه ؟ 

عندما تقوم بشيء للمرة الأولى وتجده صعباً . هل تقول أنا لا أفهم أم ستقول 
سأحاول مرة أخرى وسأنجح ؟ 

عندما تنضم لمجموعة من الناس لم ترهم من قبل . 

عندما يستدعيك رئيسك دون أن تعرف السبب . 

عندما تنسى القيام بشيء وعدت بأن تقوم به . 


- إجاباتك على الأسئلة السابقة يعطيك فكرة عن نوع الحديث الذي تستخدمه منع 


نفسك في الغالب . 


- هل ترسل لنفسك رسائل متشائمة ( سلبية ) » وهدامة ومستنكرة ؟ آم ترسل ها 


رسائل مفعمة بالحيوية والتشجيع و التفاؤل؟ ( إيجابية ). 
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« لوم الذات : يهدف إلى تأنيب الذات بشكل سلبي متكرر بسبب القيام بفعل ما » ممأ 
يزيد من الانفعالات السلبية » لذا فان الفرد يتأثر ساباً من لومه لذاته لأن ذلك 
يجعله ساخط من نفسه » فبدلاً من أن يستفيد من أخطائه في إيجاد حلول مناسبة في 
المستقبل » يتوقف عند هذا الخطأ . فهو كالبكاء على ما كسر وليس محاولة إصلاحه 
هذا يؤثر سلباً على تواصل الفرد مع ذاته والآخرين . 

» نقئ/الذات : يهدف إلى الكشف عن مواطن القوة والضعف أثناء و بعد الأداء‎ ٠ 
وذللتاامن أجل التطوير والإصلاح وتلاني الأخطاء ني المرات القادمة » وهذا يؤثر‎ 
إيجاباً على/تواصل الفرد مع ذاته و الآخرين › لأن الهدف هو معالجة الخطا وليس‎ 
جرد التحسز عليها.:‎ 

ه تعزيز الذات : يهذف إلى تحفيز الفرد للقيام بعمل ما و الاستمرار فيه » من متابعة 
سير العمل وإطلاق عبازات.تشّجيعية لنفسه . و هذا يساعد على التواصل الإيجابي 
مع النفس ومع الآخرين »إو يزيد من الدافعية . 

أسرارالوصول إلى قمة الأداء : 

- أوضحت الدراسات التي أجريت غلى أصحاب الأداء المتميز في جميع المجالات أن 
لديهم طرائق تفكير واحدة تقريباً اتجاه أنفستهم و اتجاه الآخرين › كسا يشتركون في 
بعض التوجهات العقلية المتشابهة › لذا يمكننا القول أنهم يعملون بطرائق متشابهة . 

- وسنشرح فيما يلي 5 توجهات عقلية تساعد من يطورها:ويعمل بها إلى أن يصبح 
من أصحاب الأداء المتميز . 

أولاً : أصحاب الأداء المتميزيتمتعون بتقدير عال للذات : 
- يؤدي التقدي العالي للذات إلى محادثة النفس بإيجابية والسيطرة على المشاعر 

والتصرفات وعلى لغة الجسد مما يستحث الآخرين على الاحترام . ويتيح لنا تحمل 
مسؤولية سلوكنا و يوجهنا نحو تحقيق الأهداف الصعبة » فالشخص يتوقع الأفضل. من 
نفسه ولنفسه » وهذا هو السبب وراء كون أصحاب الأداء المتميز أشخاص إيجابيين للايهم 
رؤى وتوجهات إيجابية . 
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ثانياً : أصحاب الأداء المتميز يضعون معابير عالية : 
- عندما يكون لدينا معابير عالية » فإننا نضع أهدافاً تنطوي على تحديات ونعمل 
جاهدين في سييل تحقيقها » إننا نتوقع الأفضل لنا و منا . ودائماً ما يسعى أصحاب الأداء 
المتميز,للتطوير أنفسهم » وذلك بسبب المعايير العالية التي وضعوها . ودائماً ما يسألون 
أنفسهم منؤالين أساسيين : 
٠‏ “كيف أستطيع أن أقوم بذلك بشكل أفضل ؟ 
كيفتةاأستطيع أن أقوم بذلك بشكل آخر ؟ يسعى إلى التطوير والابتكار . 
- وجد ' بيتر هنى "أن أصحاب الأداء المدميز يقتطعون ججزءاً من وقتهم اليومي 
لمراجعة ما قاموا به وكيف قامواءبة ء والتفكير فيما قاموا به بشكل جيد » وما يحساج 
للتحسين . و وضع ذلك كله فييدائزة لتطوير النفس و درب أشخاص على استخدامها 
لمدة عشرة دقائق يوميا » و وجدوا تحسن.مذهل على حياتهم . 
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تجربة دائرة تطوير النفس 


أنحتر شيا حدث لك في يوك 
ها هر مخت بشكل عيد أو 
سي شيئا تغرف أنك في -حابحة 
لتجسينه أو شيبا تعتقد أنك قمت 
بهرعلی حير ما يرام 


حطط ها ستفعل ف المرة القادمة 
عند حدوث موقف مشابه حق 
هذه نمطة عبلك. 


۲ إعادة النظر ٣الاستنتاج‏ 


فكر فيا حدث: بالضبط» و قيا ما لذي سار بشكل جيد؟ ما الذي 
الأغثر و ما فسلة. إمكاتك أن تفعل أو تقول 


ثالثاً : أصحاب الأداء المتميز يتحملون المسؤولية : 

أصحاب الأداء المتميز لا يسترخون في سلبية وينتظرون الأشياء جتنى تحدث » بل 
يشاركون بنشاط في تشكيل مستقبلهم . 
«بدلاً من الإنكار أو اللوم أو التذرع .. تحمل المسثولية ! 

عندما ننكر وجود مشكلة » أو نلوم الآخرين عليها » أو نخلق أعذار لما بدلا ين 
حاولة حلها وتحمل المسئولية » فإن شيئاً ما لن يحدث . 
«ركز جهودك حيثما تجدي نفعاً ! 
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يركز أصحاب الأداء المتميز على الأمور التي يمكنهم السيطرة عليها وتشكيلها › 
يضيعون أوقاتهم و جهودهم في مناقشة جوانب المشكلة التي تخرج عن دائرة تأثيرهم . 
#تقيل أخطاءك ! 
#الأخطاء بمثابة فرص تعلم » ومحاولات تقود إلى النجاح . 
رابعاً؟أصحاتٍ الأداء المتميز يركزون على أهدافهم : 
«ركز على الول لا المشكلات ! 
التركيز.بقؤةاعلى أهدافنا يساعد على التغلب على المشكلات بيسرء أما التركيز 
على الصعوبات و المغوقات فلن يؤدي بنا إلا للتعثر و العجز . 
هل ترى مشكلات في كل.فرصة تتاح لك »آم ترى فرصاً في كل مشكلة تواجهها ؟ 
« تخيل من أجل النجاح ! 
1. تلفظ به حدد لنفسك هدف واضحاً ينطوي على تحد . 
2. استرخ فمن شأن ذلك أن يجعإن مختك أكثر قدرة على إنشاء وتعزيز المسارات 
ال 
. ركز كل انتباهك على المهمة التي تقوم بها 
. تخيل هدفك بأكبر قدر ممكن من التفاصيل ٠‏ قير يعمل مثابة ملقن ذعي . 
. استشعره » أشرك مشاعرك لتنخيل كيف ستشعر إذا ما حققت هدفك . 
. تدرب عليه في ذهنك مراراً و تكراراً . 
. إذا قمت بشيء » مرة واحدة » ولو حتى في ذهنك » يصبحخ القيام به مرة أخخرى 
أسهل . 
خامسا : أصحاب الأداء المتميز يتواصلون ويعملون مع الآخرين بفعالية : 
- يجيد أصحاب الأداء المتميز العمل مع الآخرين و التواصل معهم . مما يلافقهم إلى 
تحقيق من النجاح لا يمكن أن يت يتحقق بالعمل الفردي . 
السيطرة على الغضب 
٠‏ السيطرة على الغضب في القرآن الكريم والسنة النبوية : 


دن طب ها @ ل 
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- ورد في القرآن الكريم عدد من الآيات القرآئية تدل على أنه من صفات المؤمنين 
السيطرة على غضبهم ومنها ‏ قوله تعالى (الْلينَ يفون في السُرَاءِ وَالفرَاءِ وَالْكَاظِمِينَ 
الْمَئْظَ وَالْعَافِينَ عَن الئاس وَاللّهُ يُحِبّ الْمُحْمِنِينَ )) (431) سورة آل عمران . كما ورد 
في الحلايث النبوي الشريف عن أبي هريرة عن الني - صل الله عليه وآله وسلم -- قال : 
(( لين الشديد بالصّرعة إنما الشديد الذي يملك نفسه عشد الغضب )) (صحيح 
البخارّي)ب ومعنى الصرعة يصرع الناس كثيراً بقوته . 
انموذج 421:87 ] لسلوك الغضب : 
- تم بناء الموج نفسي أطلق علية أسم انمسوذج [ 4۴۴8 ] نسبة إلى اختصار مجموعة 
من العمليات التي يحدثها انفعال الغضب وهي : الانتباه ( معا ) » والإدراك 
Perception (‏ ( « [الاتفعال ( Emotion‏ ) « والسلوك ( Behavior‏ ( . 
- ويهدف هذا الاموفج إلى متتاعذة الفرد على فهم المراحل التي يمر بها الغضب 
واستخدام الاستراتيجيات الماسبة في كل مرحلة من أجل أن يسيطر على غضبة 
الشخصي وغضب الآخرين »وبهبذا يكون سلوك الفرد سلوكاً واعياً في تلك 
اللحظة وبعيداً عن ردة الفعل الخاضية اء 
- يركز هذا الانغوذج على التحكم بأربعة عمليات رئيسية يمر بها الفرد لحظة الغضب 
وهي : (( الانتباه للمثيرات » وإدراك,وتفشير المثيرات المسسببة للغضب › 
والانفعالات » وأخيراً السلوكيات الناجمة عن الغضب )):. ويجدي هذا الانموذج في 
مساعدة الفرد على التحكم بغضبه الشخصي من مساعدته على فهم ما يجري 
بداخله أثناء انفعال الغضب ء والتحكم بغضب الآخرين من فهم ما يجري لديهم 
أثناء تعرضهم لانفعال الغضب . 
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نمودج )A۸۴۴8(‏ نسلوك الغضب: 


فوائد عامة عن التواصل 
مرحلة الانتباه ( Attention‏ ) : 

- وهي عملية انتباه الفرد للمثيرات التي تسببلنه الغضب سواء أكانت هذه 
المثيرات متعلقة بالفرد نفسه أم متعلقة بالأفراد الآخرين . وهناك طزائق تساعد الفرد في 
التعامل مع المثيرات التي تسبب الغضب مثل LS‏ امنيا 
أو تقبلها أو الابتعاد عنها . 
مرحلة الإدراك ( Perception‏ ) : 

- ويقصد بالإدراك عملية التفسير والفهم للمثيرات التي تسبب الغضب وهنا 
تعلب خبرات الفرد السابقة ة دوراً مهما في عملية الإدراك » فقد يغضب من شخص آخير 
عندما يتحدث معه بموضوع ما لأنه يعرف عنه سابقاً أنه يستهزئ بالآخرين » كما قد 
يحدث خلل في عملية الإدراك نتيجة للاستنتاجات الخاطئة وعملية ربط الموفسوعات 
ببعضها البعض بشكل خاطئ » أو نتيجة بنقص المعلومات الكافية للتفسير ومن هنا يحدث 
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الخلل في عملية الإدراك › ومثال ذلك شخص يثور غضباً حيئما يرى شخصاً آخر ينظر 
إلي محدقاً به وهو لا يعرفه . 

- وهناك طرائق متنوعة تساعد في الإدراك السليم للسيطرة على الغضب منها : 
النفسين العلي للمثيرات والابتعاد عن الشكوك غير المستندة إلى الأدلة أو طريقة إدراك 
وتفهة/الشخص الآخر الذي يحدث له الغضب بالإضافة إلى الحديث الإيجابي مع الذات . 
مرحلة الانفعال ( Emotion‏ ) : 

- ويقتصد به الحالة الانفعالية المصاحبة للمثير الذي يسبب الغضب وعمليات تفسير 
و إدراك هذا المثير ١‏ فمثلاً قد يسمع الفرد كلمة معينة في ظاهرها إساءة لشخصيته لكنه 
يضحك لأنه أدركها بأنها.توع من المزاج › والعكس صحيح . ويجب أن يواجه حالة 
انفعال الغضب مواجهة ذاتية:مباشرة ويلجا إلى تهدئة النفس من طرائق متعددة منها : 
ضبط الذات » وإظهار الانفعال المغثاد.كأن يظهر الهدوء بدلا من الغضب في المواقف المثير 
مرحلة السلوك ( Behavior‏ ) : 

- السلوك الناجم عن الغضب هر الفعل الذي يقوم به الفرد بعد تعرضه للحالة 
التي سببت له الغضب » ويرتبط السلوك طرداً مع شدة الغضب » وتختلىف أشكال 
السلوك فقد يكون سلوكاً لفظياً » أو جسدياً » أو رمزياً » وهنا تجدر الإشارة إلى أهمية 
وعي الفرد بضرورة ألا يكون سلوكه وردة فعل مباشرة على المثير المسبب للغضب › لذا 
يجب أن يعي الفرد بان السلوك سيحاسب عليه من الله والآخرين» فإذا ما سلك سلوكاً 
ينبغي أن يأخط بالحسبان رضا الله أولاً » ثم عدم إيذاء الآخرين ون رابت شخصاً آخر 
غاضباً فلا يجوز أن ينجح هذا الشخص بإثارتك لأنه وصل إلى مرخلةاإلغاء الإدراك » 
وجب أن تكون أنت واعياً ومدركاً لخطورة ذلك وأثره على السلوك . 
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المحاضرة الرابعة 
الذكاء التواصلي و نافذة جو هاري 

الذكاء التواصلي : 

- إذا سلمنا بوجود ذكاءات متعددة كما هو الحال في نظرية ' جاردنر' للذكاءات 
المتعددة » فإنه يمكننا الحديث عن ذكاء تواصلي من سمات واتجاهات متعددة من أبرزها : 

م الذكاء الذاتي . 

« الذكاء العاطفي 1 

« الذكاء الاجتماغي : 

« الذكاء اللغوي . 

: الذكاء الفكاهي‎ ٠ 
: الذكاء الذاتي‎ 

- القدرة على معرفة الذات وسيرٌ أغوارها والتواصل معها ومعرفة سلبياتها و 
إيجابياتها وقدراتها . ويتجلى فيما يلي : 

” الوعي بالذات وعلاقتها بالعالم . 

” وجود أهداف محددة يسعى المرء لتحقيقها . 

” استقلالية التفكير . لا يتبع التيارات المختلفة . 

” إرادة التغيير والقدرة عليها . 

> إدراك اليل النفسية وآلياتها الدافعية ( تبرير » الإسقاط » الإتكان". الإزاحة ) . 
الذكاء العاطفي 0 

- القدرة على تنظيم حالة المرء النفسية ومنع الآسي أو الألم من شل القدرة على 
التفكير › والقدرة على التعاطف والشعور بالأمل . ويتجلى في ما يلي : 

” الاهتمام بمشاعر الآخرين . 

” التعاطف مع الآخرين . 

” ضبط النفس والتحكم في الغضب . 
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” وجود رؤية وحلم لدى الشخص . إذا كان لدينا رؤية وحلم نسعى لتحقيقه فأننا 
سوف نشعر بقيمة الحياة ونسعى للوقت الذي نيذله للوصول إلى هذا الهدف . 


> البهجة والطمأنينة . 
الذكاء الاجتماعي : 


- القدرة على ملاحظة الفروق بين الأشخاص في أمزجتهم وطبائعهم و دوافعهم 
ومقاصدهمٌ وقدراتهم وأغاط شخصياتهم › والاستفادة من ذلك عند التعامل معهم. 
ويتجلى في ما يلي : 

” سرعة تكوين الصداقات . 

> مشاركة الآخرين مناسباتهم . 

> العمل داخل الجتوعة,بسلاسة . 

” الدماثة والتهذيبه وخسن"الخلق . 

> استنباط ما يدور في دخيلة:الآخرين من قرائن خخارجية ( الفراسة ) . 
الذكاء اللغوي : 

- القدرة على إدراك اللغة و استخدام الكلمات بمهارة والقدرة على التعبير عن 
الأفكار بطلاقة . ويمكن أن نربط ذلك بمصطلح البلاغة » حيث تتجلى القدرة اللغوية في 
انتقاء المفردات الثرية و المعبرة ‏ والاستعانة بالتشسبيهاث والاستعارات اللغوية لترتيب 
رسالة لفظية رشيقة على نحو منطقي › تحدث تأثير في المتلقي.: ويتجلى الذكاء اللغوي في: 

” طرح أسئلة معيرة . 

” الإدلال بتعليقات ذكية تعكس فهم الموضوع . 

” استخدام مفردات ثرية . 
الذكاء الفكاهي : 

- القدرة على إدراك المفارقات المضحكة وصناعتها وسردها » ويتجلى في : 

” الحس المرح . 


” سرعة البديهة . 
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” الإبداع في صياغة المواقف المضحكة . 
” إدراك المواقف الضاحكة . 


استخدام مفردان ثربة 

استخدام استارات وتشبيهات ومجازات ملاثمة. 
طرح أسئلة معبرة 

الإذلام بتعليقات ذكزة 

له أهد أف محددة بسن لتحقيها 

مستقل فى تفكيره 

يحرف نذاط طعنه و قونه 


= 


بكون منداقات بسرعة 

بزود الأخرين ما لديه من معلومات 

ا ٠.‏ _بشارك الأخريزمتامباتهم 
۶٠ NTT]‏ بهتم بمشاعر الآخرين بشكل صادق, 
4 ومع الأسى :و الألم من شل القدرة | ۰ التماطف مع الآخرين. 

على اکر والقدرة على الشماطف ر # ر ألتروي ر التفكير قبل الإقدام على الفمل . 


مع الأخرينوالشهور بالأمل. 2 ١‏ * قبط الننس واختباز أفضل الأساليب كنم انفجاز النضب. 


ست ناسسن ر ر ا سم سم ن م 


إدراك ارفاك ٠‏ الإبداع في سياغة ارقف الضاحك . 
: ,+ جس المرج. 


٠١ ٠‏ إدراك ليقف الضاحك. 


القدرة 


مع 
ي ا 


نافدة جوهاري : 

- الاتصال في جوهره عملية كشف و إفصاح » يقوم فيها كلا من المرسثّل|والمدلقي 
بالإفصاح عن بعض المعلومات والمشاعر والآراء بل حتى الأسرار » و تبادل إتهما. 

- إلا أن الأشخاص يختلفون في مقدار ما يعرفونه عن ذواتهم . و مقدار ما يفصحون 
به للآخرين . ولفهم عملية الاتصال بين الأفراد من منظار ما يعرفون وما يفصحون 
» قام عالما النفس ( جوزيف لوفت ) و ( هاري إنجهام ) بتصميم انموذج يهدف إلى 
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إيجاد تفاهم أفضل بين الأفراد و داخمل المجموعات عن طريق فهم الذات وفهم 
الآخرين أثناء التواصل . وتم تقسيم الذات في هذا الانموذج إلى 4 مناطق أساسية . 


0" القطقة الكشيفة [وضع التهار) 2 منطقةالأسرار 
(HiddenArea) 0 (Open Area) . ln‏ 


٤ 
| 
| 


2 النطقة العمباء 2 ٠١‏ المنطفة الظلمة [المجهولة) 
ف ` (Unlnown Area) (BlindArea.‏ 


- هي المنطقة الستي يعرفهنا الفرد عن ذاته ويعرفها الآخرين عنسه . 
وقد تكون معرفة الآخرين لهذا أمنا لأنها واضحة لايمكن إخفائها 


أو لأنه يقدمها لحم طواعية . 
5 مثل : الشكل » المظهر العام المعلومات الشخصية › القدرات والمهارات .. 
ثانيا ؛ منطقة الأسرار: 


- معلومات يعرفها الفرد عن ذاته » ولكنه يخفيها عن الآخرين » وتختلف 
مساحتها باختلاف الأفراد وباختلاف الشخص المقابل »وسن قت لآخر › 
ويجحسب العلاقة ودرجة الثقة . 
ثالثا : المنطقة العمياء : 
- معلومات لا يعرفها الفرد عن ذاته » ولكنها ظاهرة للآخرين › يدركونها من سلوكه 
العام وسلوكه اللفظي وتعبيرات وجهه . 
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- فمثلء فد لا يدرك المرء أن لديه لازمة لفظية يكررها باستمرار » مثل كلمة (يعني) › 
( طيب ) .. وما شابهها . 
< وآحیاناً قد يرى المرء نفسه لا يجيد الحديث › بينما يرى الآخرون أنه متحدث جيد. 
رابعا +المنطقة المجهولة : 
- هي منطقة غير معروفة للفرد ولا للآخرين » وتمثئل جميع أبعاد شخصياتنا التي لم 
يتم اكتشافهاب يعد . 
- وقد تحتل هذه المنطقة مكونات ايجابية أو حتى سلبية ويتم اكتشافها بعد مدة من 
الزمن . 
- مثال : النابغة في التزاث الشعري العربي لم يكتشف نفسه ألا بعد الكبر . 
أو قد يظن المرء أنه شجاع روند تعرضه لوقف ما يكتشف خلاف ذلك . 
أنت و الآخرين من نافذة جو هاري” 
- كلما كبر القسم المكشوف كانت علاقاتك أكبر . 
- كلما كبر قسم الأسرار كانت علاقاتك ضعيفة . 
- كلما كبرت المنطقة العمياء فإن ذلك يدل على ندم تقبلك للنصيحة من الآخرين و 
بعدهم عنك . 
- كلما كبر القسم امجهول كانت خبرتك بذاتك وبالعالم من جولك ضعيفة . 


232 
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المحاضرة الخامسة 
مهارة التعامل مع أنماط مختلفة من البشر 


التعامل مع أنماط مختلفة من البشر : 


لكل موقف اتصالي ظروفه وعناصره الخاصة به والتي تجعله فريد وختلف عن غيره 
> ويعتمد نجاح الاتصال على قدرة المتكلم وعلى تفهمه لظروف الموقف وخصائص 
امتلقي وشخصيته وكيف ينبغي التعامل معه وإيصال الرسالة له . 

وني علم التفس توجد العديد من التقسيمات والتصنيفات لأنماط الشخصية › 
والتى تساعلانا في معرفة خصائص كل نمط لتسهيل التعامل معه وفهمه . وسوف 
نستعرض ثلاثة ملل هذة التقسيمات في هذه الحاضرة . 

لا يوجد أفضلية بين التصنيفات › 


أولا : التصنيف بحسب تفط الإدراك : 


- ما أول شيء يخطر ببالك تل ذكر كلمة (( مطر )) ؟ الإجابة بشكل عام لن 


يخرج عن ثلاث حالات .! 
> فبعض الناس أول ما يخطر يبال هم صوزة المظر أو لون السماء فيركز على شكل المطر 


2 


2 


وهو ينهمر وسريانه في الأرض أو حتى شكل الأشخاص وهم يسيرون تحت المطر 
... وهذا يطلق عليه النوع البصري . 

والبعض الآخر أول ما يخطر يبال هم سماع صوت المطن"وصوت الرعد وهو يفرقع 
... وهذا يطلق عليه النوع السمعي . 

والبعض الثالث أول ما يخطر ببالحم إحساسهم بأنفسهم وتتالآخرين عند هطول 
المطر » ويتأثرون بمشاعر الفرح و البهجة التي يجلبها المطر » أو شعَوَرَهم وهم تحت 
فراشهم عند هطول المطر في يوم بارد ... وهذا يطلق عليه النوع الحسي ا 

- وهكذا فالناس لا يتفقون في ذلك وما يخطر ببالهم كأول خماطر إما"أن يكون 


صورة أو أصوات أو أحاسيس . 


كل شخص يحمل جميع هذه التصنيفات لكن يكون لديه تصنيف أقوى .. 
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الأشخاص البصريون : 
- يركز الأشخاص البصريون في تعاملهم مع الآخرين على الأشياء المرئية كالصور 
والمناظر والعروض المختلفة والألوان » ومن المؤشرات الدالة على الأشخاص البصريون 
أنهم : 
” يكررون حركة العين في الاتجاه إلى الأعلى وأحياناً يتم النظر إلى الفضاء الأعلى 
أثناء استعراضهم للصور المخزونة في عقوهم . 
” غالبا يستخدمون مفردات خاصة في كلامهم مشل : أرى » أشاهد » الاحظ › 


أتصور » أحاولع رسم الصورة في خيلتي : 
الأشخاص السمعيون : 


- يركز الأشخاص السيعيون في تعاملهم مع الآخرين على وقع الصوت وتأثيراته 
واستخدام الكلمات المرتبطة بالسمع مثل : أسمع » أنصت أتحدث » أقول 3 الخ. 
الأشخاص الحسيون : 

- يركز الأشخاص الحسيون في تعاملهمرمع الآخرين على إحساسهم و مشاعرهم . 
وغالبا مفايسعخدمون الكلمات والعبارات ذات الدلالات الحمسية > مثل :أشعرء 
احس » المس .. الخ . 
ثانيا : التصنيف بحسب ثنائية ( الإدراك ١‏ التفاعل ) : 

يمكن تصنيف الأشخاص حسب ثنائية الإدراك ١‏ التفاعل إلى 4 الات : 

- التفاعل مع الآخرين 

- الاهتمام بالمعلومات 

- اتخاذ القرار 

- حل القضايا. 
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التحدث أولا 
تم التفكير 


الاهتمام 


بالتفاصيل 


الإعتماد على E‏ ألقرا ار 
الحقائى و الدلائل 


سرعة البت : حل القضايا 


يوجد مواقف تحتم استخدام أكثر من تصنيفك"في مقف واحد . 
ثالثا ؛ التصنيف بحسب السلوك التفاعلي : 


1- فط الشخصية : مدعي المعرفة 


- استشهد جا لديه من معلومات صحيحة كنوع .من الإطراء أو 
المديح. 

- تقبل تعليقاته لكن عليك أن تثابر في عرض وجهة نظرك. 

- حاول أن تكون مناقشاتك معه قصيرة. 


- يحتقر الآخرين . 
- يظهر معلوماته بتعال . 
- يظهر لك أنه يعرف في مجال عملك أكثر 
منك. 


- يفتخر وينحدث عن نفسه طيلة الوقت. | - تهنب الدخول معه في نقاشات جانبية لأنه سيحاول أن يثبت 
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- يبدي اعتراضات لا صلة لها بالموضوع ٠.‏ | لك أن لديه معلومات أكثر منك 


-لديسه الإجابة على كسل سوال . | - اختر الوقت المناسب لقاطعته في مواضيع معينة . 


-«يظهر معرفته بكل المواضيع . 


I 


- يتحدث عن كل شيء وفي .كل شيءَ - تسأله أسئلة تجبره على الإجابة بنعم أو لا 
- يتكلم في كل شيء باستثناء الموضبيع | - توجهه إلى الحديث عن العمل الذي بين يدي 
فی زا شولا ن اتات 0 

ا يي > > لا تمدع بالخروج عن الموضوع 


يقاطعه غيره . 
-.قاظعه في منتصف حديثه 


-أثبث له أهمية الوقت وأنك حریص عليه 


> سه E‏ 
- يستخدم أسلوب الحجوم على شخصك . | - لا تأخذ اتهاماته على أنها|تمس شخصيتك . 
-يش كوك إلى الع رين . | - تمسك بالموضوع الذي تعرفه . 

- يحص ون أن يروك ٠‏ | - ركز على مواقع الاتفاق أو الالتقاء معلا" 

- ليس لديه احترام لمشاعر الآخرين E‏ 

اندر كول الجد عن اللغطا»» - اتخذ المنطق وليسست العاطفة اساسا نايس 
- أفهمه أم لكل إنسان حدود يجب أن يلتزم بها . 
- لا تجعله يسيطر على المجموعة 
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4- مط الشخصية : العنيد 


-ايتجآهل وجهة نظرك . - أشرك الآحرين معك لكي توحد الرأي أمام 
- لابرغ كيب في الاستماع إل تن ١‏ وجهة لطر 
-“)يرفض الكتقائق الثابتة ليظهر درجة عناده . | - أطلب منه قبول وجهة نظر الآخرين لمدة قصيرة 


- صلب قاس في تعاماله . لكي تنصلوا إلى إتفاق . 
- ليس لديه احترام للآخرينؤيحاول النيل - أخبره بأنك سعيداً لدراسة وجهة نظره فيما بعد . 


6 - أجعل وجهة نظر الحضور موحدة أمام وجهة 


.0 
نظره . 


5- تمط الشخصية : الخنجول 


- يفتقد إلى الثقة بالنفس . - اطلب منه تقديم وجهة"نظره . 


+ متحفظ ويتبدل لونه لأقل مؤثر . | - قل له أن الإنسان يحترم لمعلوماتسه و أقكاره وإظهارها 
- يحاول الاختباء خلف الآخرين . | للاستفادة منها. 


- حاول أن تعمل على زيادة ثقته بنفييه وإذلك بوضعه 
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6 نمط الشخصية : الارستقراطي ( المتعالي ) 


- يعامل الآ خريل بتعال لاعتقاده أنه فوق كل | - لا تستخدم معه الأسئلة المفتوحة » لأن هذا يعطيه 
شخص . الفرصة لإظهار تعاليه . 

- يعتقد أن مكانه داخل|الأفراد لا يمثل المكاتة | - استخدم معه عبارات مثل : نعم »» ولكم ... 

التي يستحقها . 

- يحاول أن يتصيد سسلبيات المتخدتك . وأن 

يوقعه في المواقف المحرجة . 


7- نمط الشخصية : الإيجابي 


- يتصف بمواقفه الإيجابية الجادة المعقولة | - ليكن تعاملك معه إيجابياً بمنهج ناظّج . 


- مستحمس ؛ ذكي » يهتم بالشائج . - اتبع التسلسل المنطقي في أحاديثك معه . 

- مفاوض جيد وبوجه الآسئلة البناءة ٠‏ | - لا تعد كل ما يطرح مسلمات دون وتياك 
- يعترض باسلوب لبك مفيول . 

يعترض بأسلوب لبق مقبسول حكن اا ل انات 


حاو بص غي اتو 
- تقبل تحدياته وأستجب ها يفعالية . 


- واقعي ويتخد قراراته بهدوء وعقلانية 
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المحاضرة السادسة 
مهارات الاستماع والحوار 

مفهوم الاستماع : 

-.“الاستماع هو وسيلة التعلم الأولى » وجاء تقديم السمع على البصر في العديد من 
المواضيع لبيان أهمية وعظم قدره . 

: ونحن نبني ما يقارب (57/) من علاقاتنا بالآخرين عن طريق الاستماع الجيد» 
ولكي هم”النامن"من حولك لا بد أن تستمع لهم بكل صدق › وتستمع لتفهم وجهة 
نطرهم . ألا يكون الاستماع فقط نجرد الرد بوجهة نظري الخاصة بل لفهم وجهة 
نظر الآخرين . 

- في اللغة العربية العدَينا من المترادفات مثل استماع . إنصات › وإصغاء والتي تشير 
إلى الانتباه المقصود للرسائل الاتصالية » وإدراكها » وتفهمها › وتقويمها ؛ والتفاعل 
معها ‏ والاستجابة ها . 

- وبالتالي » يمكننا القول أن مهارة"الاستماع هي مهارة يهتم فيها الشخص بحديث 
المتكلم بقصد فهم ما يقول » ويركز انتباهه إليه ويحاول تفسير أصوات وإيماءاته 
وحركاته . فالاتصال الشفهي ليس مجرد الكلمات المنطوقة » فهو الظروف التي تحيط 
با موقف الاتصالي كانخفاض وارتفاع الصوت.والإيماءات ولغة الجسد. ٠‏ 

أهمية الاستماع الإيجابي ( الفعال ) : 
- الاستماع الجيد هو الطريق الفعال للمفكر » أو القائيد.»“أو الفرد ذي العلاقة 

القوية مع الآخرين » حيث يمكن أن : 

٠‏ يؤثر في صحة ودقة القرار . عندما نريد أن نتخذ قرار معينٌ لابد من معرفة 
ملابسات الموقف » نستمع لكي نعرف الظروف الحيطة للموقف . 

٠‏ يجعل العلاقات ناضجة وقوية بين الأفراد . عندما يكون هناك استماع جَيّند يمكتنا 
معرفه وجهة نظر الآخرين وتكون علافاتنا بالأشخاص ناضجة وقويه مبنيةا على 
الفهم المشترك وليس مرد الضلون كتخيل أشياء غير صحيحة . 
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يولد القدرة على الإبداع . عندما نستمع إلى آراء الآخرين فأننا نشارك الناس في 
عقوم » فيتضاعف القدرة والإبداع » خصوصا عندما حاط بأشخاص مبدعين 
وبارعين . 
يجعل الفرد قادراً على مواجهة المشكلات E‏ يدخل في ضمن 
تتشازكةالناس في خبراتهم عندما نستمع من مصادر مختلفة › ونتلقى المعرفة من 
مصادنٌ متعددة فيتكون محصله واوات جيدة لمواجهة المشكلات . 
يجعل معايرناتقييم الآخرين أكثر عدلاً . إذا لم نستمع جيدا بالآخرين ولم نسمع 
وجهات نظرهم فأئنا سنبني قرار غير عادل وإثما بناء على ضنون . 
يعطي إضافة دائمة لقدرة.الإنسان على الحديث القوي و الجيد . عندما نستمع إلى 
الحدثين الجيدين سنكون احصتلات قويه نستطيع أن نستخدمها في الحديث اليد 
والقوي . 
يقلل من الخطأ ويمثل مفتاح الأمان لتمو الفرد فكرياً . عندما نستمع بشكل جيد مع 
وجهات النظر المخالفة لوجهات نظرنا فأننا في الغالب سينكسر حده الخلاف 
والعداء مع من يخالفنا بالرأي عندما ندرك بوجؤّد وجهات نظر مختلفة » ويحدث عن 
طريق الاستماع أمان فكريا يساعد على التوازن والنمو بشكل جيد . 


كيف نستمع للآخرين ؟ 


1. استمع بصدق و إخلاص لمن يحدثك › استمع له حتي تفهمه › لا أن تخدعه 
بالتظاهر بالاستماع أو تلتقط منه العثرات و زلات من بين ثنايتا كلماته » استمع 
وأنت ترغب في فهمه . 

. لا تجهز الرد في نفسك وأنت 3 تستمع › ولا تستعجل ردك على مين يحيدثك › 
اا لا ب GE‏ لاني 

. اتجه ججسمك كله على المتحدث . أو بوجهك على الأقل » لأن المتحدث سيشاعر 
E‏ 

. بين للمتحدث أنك تستمع بفهم وتعاطف » أظهر له ذلك بأن تقول :' نعم .: 
صحيح أو تومئ برأسك » بين له بالحركات والكلمات أنك تستمتع له . 
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5. لا تقاطع » استمع حتى النهاية . 
6. بعد أن يتتهي المتكلم من حديئة لخص كلامه مثل أن تقول : أنت تقصد كذا وكذا 
.. صحيح ؟ ' فإن أجابك بنعم فتحدث أنت » وإن أجابك بلا فأسأله أن يوضح 


اکن 
7 تفسر كلام المتحدث من وجهة نظرك أنت » بل حاول أن تنظر إلى الأمور من 
وجهة نظره هو . 


8. اقل أن تتوافق مع حالة المتحدث النفسية » فإن كان غاضباً أو حزيناً أو يائساً أو 
خائفاً .)فلا تقلل من أهمية الموقف وخذ الأمر بجدية و استمع بكل هدوء › و 
شاركه مشاعره . 

قرائن الاستماع ودلائله : 
: للاستماع الجيد دلائل وقزائن تظهر لدى المستمع وتعطي انطباع جيد ومحبباً لدى 
المتحدث » ومن هذه الدلائل : 

1. التعبير عن الاتفاق مع المتحداث بابتسامة أو هز الرأس أو تعليقات ختصرة مثل : 

2. إظهار الاندماج بالوضع المسمي و الانحتاء وتركيز التواصل البصري . 

3. قرائن التهدئة أو التسريع كطلب التمهل أو وضع اليد على الأذن . 

4. طلب التوضيح : لفظأ أو بتعبير الوجه و الجسد . 

مفهوم الحوار : 
- عملية تتم بين طرفين أو أكثر ويتم من تبادل الآراء والأفكار خولا موضوع معين 
دون وجود عوائق » ما يساعد في فهم كل منهم للآخر أو تقبل رأيه أو الوصول إلى 
قناعات مشتركة » أو في فهم المشكلات وحلها . 
- والحوار يقرب الأفكار بين المتحاورين » ويجعلهم يفهمون بعضهم البعض #حتى لر 
كانوا ختلفين في الآراء » وبالتالي يسود احترام الشخص والثقة فيه من سيادة اجار 
كأسلوب للتفاهم بين الناس . 
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٠‏ أدب الحوار : الحوار يختلف عن الجدل وسيتضح الفرق بين الحوار والجدل فيما 


- للحوار آداب ينبغي مراعاتها »> ومن آداب الحوار ما يلي : 


. جسن المقصد : فليس المقصود بالحوار الانتصار للنفس و بيان ضلالة الطرف الآخر 


وطاق المقصود الوصول للحق . 


2. التواضّع بالقول : من دواعي قبول القول التواضع وعدم الغرور والتكبر. 


لتفهم وجهة نظره : 


. الإنصاف : ويقتضي أن يكن الحق هو ضالتك المنشودة » تبحث عنه في كل مكان 


وني كل عقل . 


: البدء بمواضع الاتفاق و الإجماع : لتايس قاعدة تنطلق منها لعرض رأيك و فهم 


الرأي الآخر . 


6. ترك التعصب لغير الحق : لأن الغاية من الحوار هي الوصول للحق . 
8. الموضوعية : الارتكاز على الحقائق و البراهين في الحوار وعدم الركون إلى العواطف 


والأهواء 5 


. اعتدال الصوت : كلما ضعفت الحجة ارتفعت الأصوات : 
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المحاضرة السابعة 
مهارات الاتصال الشفهي 

الأخطاء العشرة القاتلة في التواصل : 

- ر هناك بعض السلوكيات تسمى ' الأخطاء القاتلة ' لأنها تدمر أي عملية تواصل على 
الفوق . فهي تؤدي إلى التخمين » وسوء الفهم (الضن)» والغضب . والإحباط ؛ 
والإنهيار التام لعملية التواصل » كما أنها تضع حواجز بين الطرفين وتولد الكراهية 
» ولسوء الليظ » من السهل علينا ارتكاب هذه الأخطاء و الوقوع فيها . 

- ويمكن أن تضئف .هذه الأخطاء ضمن 3 الات : الاستعلاء ( التكبر ) » وإرسال 
الإشارات » والتجدك». 

الاستعلاء : 

1. التقييم : عندما نصدر حكماً سؤاء إيجابياً أو سلبياً على شخص ء فقد يشير ضمنا 
إلى أننا نعتقد أننا ' أفضل ' منه بشكل ما . و يحدث ذلك عندما نحكم على الآخرين 
بشكل عام » بدل من التزام التحديلة جك غير موضوعي. 

2. تجتب التقييمات ' لا تصلح لشيء' والمقارتات أخوك أحسن منك والانتقادات 
العامة من توضيح نقاطك بشكل لبق وتاممستغيناً بكلمات موضوعية ومحايدة 
قائمة على الحقائق . 

3. الوعظ الأخلافي : يعد الإرشاد واللوم وإثارة مشاغر الخجل والخزي وإحياء 
ملفات قدية غير مرغوية أربعة أشكال من الوعظ الأ حلاقي + وهذه.الأمور تؤدي 
بعملية التواصل لنهاية سريعة . 

- قد يكون من الممتع أن تظهر مظهر الجاد راجح العقل مع شخص ما حين تعتقيد 
أنك ' تعرف أكثر منه ' وأنك ' أكثر حكمة'» ومن هنا تبدأ' الوعظ '. فيدل مسن 
إلقاء الحاضرات واللوم وإثارة مشاعر الخجل والخزي » حاول أن تضع نفصلك 
مكان الآخرين . و كلما فعلت ذلك زادت فرص تقبلسك و تقديرّك اتم 
وتعاطفك لمساعدته . ساعد الآخرين من الإنصات وانتظر حتى يطلبوا منك 
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النصيحة . انحث عن الحلول . لا الأخطاء لأن عند بحث على الأخطاء الآخرين 
لن يستمعوا لك ولن يتعاونوا معك . 

4. تقمص دور الطبيب النفسي : مسن الخطأ أن ننشغل في تشخيص الآخرين و 
سلوكياتهم ' إنك لا تبذل جهد كافاً ٠‏ ی تاكتك قن .' نظراأ لعدم 
جود طريقة لمعرفة ما إذا كنا على صواب أم خطأ . كما أن هناك احتمال كبيراً 
أن يكؤان تشخيصاً خاطثاً . ولكن المشكلة التي تقع بأن بمجرد أن نقوم بهذا 
التشخيصن نتصرف مع الشخص وكأن تشخيصنا صحيح › ما يؤدي إلى صعوبات 
في التواصل . 

- هناك أمور من الأفضل "أن تبقى غير معلنة » فإذا كان عليك أن تقوهاء فقلها 

بشكل واضح ومحايد ويظهر الاحترام . 

5. إعطاء ملاحظات ساحرة : إن عبازة مثل : مرحباً » يسعدنا انضمامك إلينا' قد 
. تعنى ما تقوله الكلمات . لكن غُندتا تقال لشخص تأخر اجتماع › فإن الرسالة 
الخفية تكون : ' لقد تأخرت كثيراً وأا مستاء من ذلك ' وهو نوع من التعليقات 
الساخرة . والسخرية إهانة شديدة تولب مشاعرٌ استياء وغضب و إحراج . -> قل 
ما تعنيه بدلا من إخفائه في شكل ملحوظة سأتحرة . 
ها إرسال الإشارات تمارس عادة مع الأقل مكانه سواء وظيفياً أو عمرياً . 

6. إصدار الأوامر : من الخطأ إخبار شخص با عليه أن يفعل بطريقة کک 

للمناقشة » أو طلب مزيد من المعلومات . أو الاختلاف!؟ أو جتى الموافقة 
يسبب استجابة عدوانية أو خضوع ممزوج بالاستياء . إن uo.‏ 
الأوامر - مبدأ جيد عليك إتباعه إذا كنت تيل لإصدار أوامر . ~> فبترتتب عليه 
بأن العمل قد لا يكون متقن › فيجب مناقشة الشخص وتوجيه الأسئلة بلعرفة 
موقفة اتجاه الموضوع قبل البدء بالتوجيه . 
- في المرة القادمة التي تشعر فيها لقول' يجب عليك أو ' كف عن ذلك ' حاول أن 
تكف أنت عن ذلك » وابحث عن طريقة أفضل ! . 
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7. الاستدراج : هناك نوع خفي من إصدار الأوامر يعرف بالاستدراج › نصدر فيه 
عبارات تفترض أن الشخص الآخر يتفق معنا ني الرأي دون إعطاءه فرصة للتعبير 
عن رأيه » وعادة يتم بطريقة مهذبة ومنطقية !. ومن تسير النقاش بسرعة كبيرة ٠»‏ 
نجير' الطرف الآخر على الإذعان لرأينا . 

إذا وجدت نفسك تقود حواراً نحو النهاية التي تريدها بسرعة » اسأل نفسك ما إذا 
كنك تحاول ' استدراج ' الطرف الآخر للخضوع لك ! إذا كان الأمر كذلك . هل 
هذا اا تريد » أليس من الأفضل لهدفك وللعلاقة أن تستمع لوجه نظر الصرف 
الآخر ؟ . 

8. التهديد : قد يكون“التهديد متضمناً في رسائل ' و إلا .أو من الأفضل لك ..' أو 
'إذا لم تفعل .. وهي رسالة تثير قلق الآخرين وتوسع فجوة التواصل بينهما › 
فحينئذ فيسعى أغلب الناساللبحث عن طريق لعدم ' الامتشال ها أو قد يخضع 
للعمل لكن بدون إتقان شرح السبب وراء ضرورة حدوث شيء ما بطريقة تخلو 
من أي تهديد . 
إذا كانت هناك أسباب وجيهة لقيام أ “دم قيام شخص ما بأمر معين » اشرح 
هذه الأسباب ‏ واشرح النتائج أيضاً إذا كنت تسعى للدقة واللباقة . 

9 أسداد النصح في غير موضعه : عندما نقدم نصيحة لشخص ل يطلبها فأنها في 
الغالب ستقابل بالتجاهل . وعندما لا تتحرى العوّامل التي تساعد على قبول 
النصيحة مثل الرفق في الحديث . والاستذان لتقنايم النصيحة » ووضع أنفسنا 
مكان الآخرين » فان ما نقول سيكون مجرد حديث يِذَطُب مع الريح . --> وقد 
يسبب النصح بهذه الطريقة إهانة للشخص المنصوح فتبدأ الصزاع“بين الطرفين . 

إن أخطاء التواصل الثمانية السابقة تسبب قلة احترام و إهانة للطرف الآخبر › و 
الخطآن التاليان ينطويان على إهانة لمرتكبها أكثر من الشخص الذي تزتكب في حقة. 

0. الغموض : إذا م نصل مباشرة إلى النقطة التي نريدها » فسوف يضطر الآخثرون 

لتخمين ما نقصده أو نريده » وعادة ما يكون تخمينهم خاطئاً . فإذا كان لديك 
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نقطة تود الحديث عنها » فلتعرضها بشكل واضح ومباشر › لا تشر إليها بأساليب 
غير مباشرة . 

1 . التشتيت : عندما تصبح المناقشة عاطفية أو شخصية › أو عندما يبدأ شخص في 
الكشفٌ عن أشياء خاصة » يشعر الناس بعدم الارتياح و يحاولون توجيه الحديث 
لأمور ثانوية » ما يؤدي إلى تشتيت التحدث أو تغيير الموضوع . ويعد التعاطف أو 
المواسأة القبارات سطحية لا تحمل قيمة حقيقية 'سوف تشعر بتحسن غدا ". 'آسف 
لسماع ذلك ' من أساليب التشتيت » فهذه الأمور تبعدنا عن الحادثة و تجعلها تدور 
بمستوى سطحي ي 

فمن عواقب هذه الطريقة"التقليل من أهمية الشخص والموضوع . إذا احتاجك 
صديق فكن بجانبه . 
كيف تقدم معلومات نستقبل ولا ترفض 

من أسس التواصل : كثيراً ما تحدد-الظريقة التي نبدأ بها رسالتنا نتائج التواصل » 

يدنجل ورن يل لبماك لولدم بل أن بلي ؟ 

”ما هدفي ؟ 

”الماذا أتواصل ؟ 

” ما الذي أسعى لتحقيقه ؟ 

” ما لشكل الذي أريد أن تتخذه المناقشة ؟ 

” كيف يمكنني أن أوضح وجهة نظري بأفضل شكل ممكن و .أكون مقنع ؟ 

3 أن وضع المدف العام للحديث والشكل الذي نريد أن يتخذه ييهى:بتاطير 

المناقشة أو وضع إطار لها > أي التفكير قبل التحدث حتى نبدأ البداية الصحيحة . 

التاطبر يساعدنا بثلاث طرائق مهمة : 

1. توجيه المناقشة نحو النتائج المنشودة مما يوفر علينا الوقت و الجهد . 

2. يساعدنا على خلت تناسق بين توقعاتنا وتوقعات الآخرين من المناقشة . 

3. يساعدنا على تقديم المعلومات بطريقة تجنبنا نا دفع الطرف الآخر لاتخاذ موقف 
دفاعي » أو اتخاذ ردة فعل عنيفة أو تجاهل رسالتنا . 
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بعض أنواع العبارات الإطارية : 

3 الحدود : حدد ما سيتم التركيز عليه أو سيتم التغاضي عنه : مثال لن نتحدث 
اليوم عن الأداء العام في المدرسة - والذي يتميز بالتفوق - وإنما سنتحدث فقط عن 
التقدم الذي أحرزنه في تطبيق الحاسب الآلي . 

- التاربخ : راجع الأحداث الأساسية التي لها تأثير على هذه الحادثة : مشال' أريد 
ا ات ور اق قير انا كرود عدا زوه في 
المرة السابقة علئى.... 

: ل a‏ وتاكد مما إذا كانت توقعات الطرف 
الآخر متوافقة أو ختلفة.:“مثال ' أريد أن تضع خطة مؤقتة بخصوص أفضل طريقة للتعامل 
مع هذه الأمرء ما رأيك ذلك ؟ 

- الإجرائية : حده.المنار.الذي"ثريد أن تتخذه المناقشة : مثال' اقترح أن نبدأ ب ..» 

ثم ننتقل إلى ..» ثم نتناول ..» ماأرايك ؟ 

ش - المشكلة : حدة نوع المشكلة و غص البيانات أو الحقائق المندرجة تحت كل ضوع 
حسب فهمك لما : مشال 'أريد أن أتحداث عن تأخر في الحضور إلى المدرسة › فسجل 
المتابعة أمامي يوضح أنك تأخخرت ثلاث مرات فيّالأسبوع الماضي . أنني أتابع ذلك لأن 
الالتزام بمواعيد الحضور تهمني كثير - وأريد أن أناقئن معك أي مشكلات أو صعوبات 
ربما تكون سبب في ذلك » وتحديد ما يمكئنا أن نفعله بشأنها: 
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المحاضرة الثامنة 
مهارة الاتصال داخل فريق العمل 
فريق العمل : 
#ر فريق:العمل هو مجموعة من الأفراد تعمل وتتعاون مع بعضها البعض لتحقيق هدف 
محدد بشکل فعال . 


- وكلمة فريق عمل ( ۲٤۵M‏ ) بمكن التعبير عنها بأربع كلمات تعكس معناها : 
lae 1: Together‏ 
E: Everyone‏ کل واحد ما 
A: Accomplishes‏ ينجز 
More‏ :1 أكثر 
معاً ينجر كل واحد منا أكثر > هذا هو المدف في العمل ضمن فريق العمل . 
الانصال داخل فريق العمل : 
- سلوكيات أعضاء الفريق تعكس نجاحهبمن عدمه . فالفريق الناجح هو الذي 
يسعى كل فرد فيه نحو نجاح الفريق » وهذا المنلوكإيتتج عن الاتصال الفاعل والبناء من 
قبل أعضاء الفريق كافة . وتتصف الفرق الفعالة بالإنتاتتجية العالية والروح المعنوية المرتفعة 
. ويؤدي أفراد الفريق معظم أعمالهم بدرجة عالية من الجودة ويمنحون الأفراد الآخرين 
الشعور بالرضا لكونه فرداً في هذا الفريق . ويميلون إلى تكويّن كيان اجتماعي لهم › 
ويتمتعون بدرجة عالية من الولاء » ويدفعهم ذلك للشعور بالفخر والزهو ويرون أنفسهم 
أفضل الفرق الأخرى . الفخر هنا محمود لأنها ليست لاحتقار الام بل دافيع لبذل 
المزيد من التقدم ١‏ 
صفات الفريق الفعال : 
» تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق . أو التعاون والشفافية . 
٠‏ مساعدة والدفاع عن أعضاء الفريق . كل فرد يبذل نفسه وما لديه من أجل 
خدمة أعضاء الفريق الآخرين ليظهروا بشكل أفضل »ء ولا يتصيد الأخطاء على 
أعضاء الفريق ليبرز نفسه بشكل أفضل . 
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ه التمتع بدافعية عالية للأداء الجيد . دائماً يكون متحمس لإظهار أفضل ما لديه . 


٠‏ ممارسة الرقابة والوجيه الذاتي . وهذه صفه مهمة جداً وتميز الفريق الفعال عن 


غيره من الفرق » ا محرك الأساسي للفريق هو الرقابة والتوجيه الذاتي » ولا 
ينتظرون أن يأتي الرقابة من السلطة العليا » بل هم بأنفسهم بين الحين والآخر 
يراجعون أنفسهم ويرون هل هم يمارسون الطريقة الصحيحة للوصول للهدف أو 
ل2 


التآثير الإيتجابي لفريق العمل : 


- يحب الئاس أن يكونوا في الفرق الناجحة » كما يمجبون أن يكونوا أعضاء مهمين 


فيها » ومن أجل تحقيق.ذلكايكون معظمهم على استعداد لتعديل سلوكهم و المشاركة في 
تحقيق الأهداف لإثبات اثثمائهم للفريق . وكلما زاد الانتماء للفريق زاد الشعور الإيجابي 
وزادت اتجاهات الأفراد إلى .: 


قبول أهداف وقرارات الفرريق . 
السعي للتأثير على هذه الأهداف.والقرارات من المشاركة النشطة . ~> وجود 
مبادرة . 


الاتصال المفتوح والكامل مع أعضاء الفرّق . 

الترحيب بالاتصال والتأثير من أعضاء الفرق.الأخرى . 

السعي إلى الحصول على العون والتقدير من أعضاء الفترق الأخرى . > عندما 
يكون منفتح ويسعى لتحقيق أهداف مشتركة ويكون لديه تواصل جيد مع 
الآخرين » فلا يوجد أي حرج للسعي للحصول على العون من الآخرين. 


نصائح حول العمل مع الفريق : 
1-تجنب الجدال دفاعاً عن موقفك : 


- قدم فكرتك بكل وضوح وبأسلوب منطقي › ثم استمع إلى رد الفعل حع 


الآخرين وفكر فيما يقال بعناية قبل أن تعاود الدفاع عن فكرتك . 
2-لا تكن متصاباً في رأيك : 
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- لا تفترض أنه لا بد من فوز طرف وهزية الطرف الآخخر إذا وصلت الناقشة إلى 
نقطة جمود . فالبديل لذلك الموقف أن تسعى إلى تقديم الحل الذي يأتي في المرتبة الثانية 
من حيث تفضيل الفريق ككل . 
3-لا.تغير:فكرك نجرد جنب الاختلاف : 

اسما يبدو أن الاتفاق تم بسرعة وسهولة تشكك في الموقف . تعرف على 
الأسباب وتأكد,أن كل عضو يقبل الحل بنفس الأسباب أو لأسباب مكملة . تنازل الآراء 
على أستن مؤضتوعية ومنطقية . ~> إذا كان يديك رأي معين وباقي أفراد الفريق ضد 
الفكرة » يجب عدم تغيير'الفكرة بمجرد فك الحلاف . فقد يكون رأيك صحيح لأنك 
تسعى لمصلحة الفريق كباقي الأفزاد » فيجب معرفه ما هي الأسباب التي دعتهم بعدم 
قبول رأيك › وشرح فكرتك فرة أخرى بأسلوب منطقي بعيد عن الجدال . 
4-الاختلاف في الآراء شيء طبيعي _ونؤقع : 

- اسع إلى إبراز جميع الآراء وإشراكجميع الأعضاء في عملية النقاش . يمكن أن 
تساعد هذه الخلافات في صنع قرار الفريق لأن تنوع المعلومات والآراء يتيح الفرصة 
للتوصل إلى حلول أفضل . 
مقارنة بين المجموعات وفريق العمل : 


الأعضاء يدركون التكامتل بين الأفراد وعدم 
الاستقلالية » وأن أهداف القرد والفريق لن تتحقق 
إلا بتعاون الجميع . 
ارتباط الأفراد بالأعمال المكلفين'بها قويء 
ويشعرون بملكية أعمالهم ولديهم ولاء للاهداف 
التي يسعون لتحقيقها . -> لأنه أشرك في وضيع 
: الأهداف ويعرف بأن تحقيق الأهداف سيكفق 
أهدافه الشخصية . 
أعضاء الفريق يسهمون بشكل مباشر في نجاح 
المنظمة مسن استخدام مهاراتهم ومعارفهم أثناء 


الأعضاء يفكرون أنهم جمعوا لغرض إداري فقط » 
ويعملون بشكل مستقل كأفراد » و أحياناً لأهداف 
متداخلة . 
ارتباط الأفراد بالأعمال المكلفين بها غير قوي , 
ويميلون للتركيز على أنفسهم لانعدام مشاركتهم 
في التخطيط لتحقيق أهداف الوحدة التى يعملون 
فيها 


أفراد المجموعة يعملون في إطار التعليمات انحددة 
وينفذونها كما يطلب منهم دون تعديل وليس كما 
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يجب أن يكون أو كما يرون هم . والاقتراحات العمل . واقتراحاتهم وقدراتهم تخر لخدمة 
نادرأ ما يۇخذ بها . أهداف الفريق . 
أعضاء الفريق يعملون في مناخ ثقة . فريق العمل 
يشجع الأعضاء على إبداء آرائهم وتقديم 
اقتراحات لتطوير أعمال الفريق و معارضة بعضص 
الآراء وطرح الأسئلة . 


الإفراد في اجموعة ليس لديهم ثقة في دواع 
الآخرين بسبب عدم فهمهم الأدوار التي يقوم بها 
الآخترين ٠‏ و إبداء الرأي غالب ما يفسر كاختلاف 
يعيق العمل . | 
أفراد المجمؤعة حذرين جداً ويؤدون أعماهم 
بدرجة عالية من الحذر نتيجة لغياب التفاهم و 
الانسجام بين الأعضاء . لذلك يتردد الفرد كثيراً 
قبل الحديث » فالمراؤغة وعدم الوضوح سمات 
بارزة أثناء عملية الاتصال . 
أفراد المجموعة لا يشاركون في اتخاذ القرازات التي 
لما علاقة بعملهم . فالمدف الأساس بهو الالتزام 
بالتعليمات بشكل حرفي وليس النتائج التهائية .. 


أعضاء القريق مارسون الال بين مضه 
البعض بجحرية وصدق . ويبذل أعضاء الفريق جهداً 
كيرا حاولة الفهسم دون أي حذر من الوقوع في 
أخطاء أو مزالق أثناء عملية الاتصال . 


أعضاء الفريق يشاركون في اتخاذ القرارات بشكل 
فعال ويدركون دور قائد الفريق في التوفيق بين 
الأعضاء . والنتائج الإيجابية أهم من الالتزام 
بالتعليمات بشكل حرفي . 
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المحاضرة التاسعة 
مهارة الإقناع والتفاوض 
مهارة الإقناع : 

حر الإقتاع هو محاولة أحد الطرفين التأثير على الطرف الآخخر لقبول أفكاره و آراءه 
بالاستناد إلى الأدلة والحجج والبراهين التي يقبلها العقل . 

- :وينطلق مهارة الإقناع من القناعة الداخلية أولاً ثم الانتقال إلى إقناع الآخرين 
وعليك قبل أن/تقنع:الآخرين أن تقنع نفسك بالرسالة التي ترغب بإيصاها هم . 
لذا فالإقناع ضروري في كل مجالات الحياة ومنها مجال التربية والتعليم » والدعاية 
والإعلام » والعلاج:النفسني » واعتناق الدين وغير ذلك . ولولا الإقناع لما 
استطاع الرسل إيصال ررنتالاتهم للناس » لأنهم لم يحملوا سلاحاً ليفرضوا ما 
كلفوا به بل لوا حججاًوبراهين لدل على صدقهم عملوا عقوم » وكذب بهم 
الكفار الذين غلبوا أهواءهم ومصالهتم الشخصية على عقوهم . 

كيف تؤثر في الآخرين وتقنمهم ؟ 

- حتى تستطيع التأئير في الآخرين وإقناعهم بوتجهة نظرك , يجب أن تراعي ما يلي: 

٠.‏ اقتنع أنت أولاً بالفكرة التي ستطرحها . لأنك أن لم تقتنع سيظهر عليك ذلك ولن 
تستطيع أقناع الآخرين . 

٠‏ كن صادقاً ولا تغير الحقائق . بعض الأشخاص إذا اراد أقناع الآخرين قد يلوي 
عنق الآدلة والبراهين لكي يخدم هدفه › فلابد من تحري الصندق في الإقناع . 

* استخدم الحجج والبراهين والأدلة على صحة ما تقول . بان لا يكنون"الكلام 
إنشائي وعاطفي فقط . 

٠‏ استخدم أسلوب الرفق واللين في الكلام . لأن القلوب جبلت على حت من 


يحسن إليها فالكلام اللين يدخل القلب. 
* كن واثقاً من نفسك أثناء الحديث . وهذا يرتبط بالاقتناع بالفكرة قبل طرحه 
للناس . 
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لا تستخدم أسلوب الضغط على الطرف الآخر ليؤمن بفكرتك . المدف هو ليس 
الإجبار بل الإقناع . 

كن موضوعياً وتجرد من رغباتك وذاتك . أن تكون مستندة بالأدلة والبراهين 
علمية وأن لا تكون ذاتية ذو مصلحة شخصية لك . 

طمئن الطرف الآخر وبدد مخاوفه . بين المدة والأخرى حاول أن تستشف المخاوف 
آلتي لدى الشخص الآخر » قد يكون يريد أن يقتنع لکن يوجد أشياء تردده » فلا 
بدن معرفة هذه الأشياء لطمأنة الشخص الآخر . 

لا تهاجم أفكار الآخرين منذ البداية ( تقبلها أولاً ثم ادحضها بالأدلة المنطقية إذا 
كانت خاطئة ) . 

أحترم الرأي الآخير . 

استخدم لغة الجسد المناسبة التي تدل على صدق ما تقول . ~> يجب استخدام لغة 
جسد هادئة تبعث الاطمينان للطرف الآخر . 

استخدم أسلوباً منطقياً في طرحك لأفكارك (كأن تبدا بالأمئلة ثم تصل إلى 
التعميم › أو العكس ) . 

لا تحتكر الموقف فمن حق الطرف الآخربآن يسعى لإقناعك مثلما لك الحق في 
ذلك ( قوة الحجة هي الفيصل في ذلك ) . -> قد تغير قناعتك بالاستماع للطرف 
الآخر. 

لا تنفعل إذا كان الموضوع علمياً ويحتاج لبراهين منظقية ( الانفعال الإيجابي يفيد 
في تاكيد صدق مشاعرك إذا كان الموضوع متعلقاً بالمشاعنوالاتجاهات ) . 


مهارة التفاوض : 


- نحن دائماً التفاوض سواء كنا ندرك ذلك أم لا . أنها جزء من حياتنا اليوميبة مع 
عائلتنا والأصدقاء والزملاء والعملاء » ومع ذلك يمكننا أن نتعلم مهارّات أفتل 
للقيام بعملية التفاوض . 
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- التفاوض هو عملية مشتركة لتكييف المصالح المتعارضة للوصول إلى حل يرضي 
جميع الأطراف . د ع الج وا ارقا يه إلى حل 
يدوم لحل النزاعات والمشاكل بين الناس وللحصول على ما تستحق 
- والحكمة تقول : Don’t Get What You Deserve‏ ناولا You Get What You‏ 
Negotiate‏ 


أنت لا,تحصل على ما تستحق » أنت تحصل على ما تفاوض عليه ! 
القواعد الخمس لجعل عملية التفاوض أكثر متعة وفعالية : 

1. اسأل دائماً : لا:تظلب فقط ما تحتاج . بل ما تريد . إذا كنت لا تسأل عن ما تريد 
» فقد لا يمكنك الحصولغليه أبداً . هذا ينطبق على طرفي المفاوضة ( مقدمي 
العروض و مستقبلي العروض ) . لذلك الكثير منا تفوته الفرصة بسبب نسيان 
هذه القاعدة البسيطة ١‏ 

2 اعرف ما تريد : هذا يستتبع أيضاًتمعرفة ما لا تريد » ولكن عليك أن تعرف ما هو 
الشيء الذي تسعى إليه . وجود فهم واضح وتصور للنتيجة المرغوبة التي تسعى 
إليها حتماً سيساعدك في كل خطوات عمليية التفاوض . ويمكن أن تكون هناك 
نتائج عدة » لذلك عليك أن تقرر ما هي المصالح ذات الأولوية الخاصة بك 
وترتيبها . كما أنه من المهم أن تتذكر أن نتنازل عن بنود أقل أهمية من أجل 
الحفاظ على بنود أكثر أهمية . 

3. حضّر لعملية التفاوض : عليك أن تكون مستعداً قبل أن تبدا المفاوضات › 
ولذلك تحتاج للبحث وجمع معلومات للمساعدة في توجيهاك"عملية التفاوض 
والتعامل مع المواقف التي يكن أن تنشأ أثناء التفاوض . هذا الاستغداد سيكون 
لديك معرفة بكيفية التصرف في مشل هذه اللحظة › نما يعطبك ميزةٌالتبدء في 
التفاوض . 
- إن عدم وجود تخطيط غالباً ما يظهر على طاولة المفاوضات على شكل الاعتمآد 

المفرط على المطالب وردات الفعل . التخطيط الجيد » من ناحية أخرى يمكن أن يرشدك 
إلى الاتجاه الصحيح لحل المشاكل بفعالية على طاولة المفاوضات . 
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1. أعرف من تفاوض : بصرف النظر عن جمع المعلومات حول ما نفاوض عليه أو 


ماذا نسعى إليه » نحن كثيراً مما ننسى التعرف على من نفاوض . من شبكة 
علاقاتك . اطلب من الزملاء أو الشركاء ترويدك ما لديهم حول الشخص الذي 
ستفاوض وما هي مشورتهم للتعامل معه . هذا الخطوة هامة لأن كل شخص 


التفاوض علاقة مستمرة : التفاوض عملية يتم منها بناء الثقة بين الأطراف 


المختلفة » و يجب أن لا يكون سعينا لتحقيق مكاسب وقتية قد يترتب عليه سوء 
فهم وتدهور في.إستراتيجية طويلة الأجل لضمان وجود علاقة مستمرة . من أجل 
تطوير هذه العلاقات المستمرة » نحتاج إلى تأسيس جو مسن الثقة » ليشعر كلا 
الطرنين: بوك اناه وشات أن وجهة تزه اح بها وغاوفة زالث وانة 1 
يستغل أثناء المفاوؤضات . 


قواعد اللباقة في التفاوض : 


بدء التفاوض بالسلام . 

بناء الألفة مع الآخر . لا تيا مباشرة في الموضوع المراد التفاوض بها حاول أن 
تبني الألفة مع الآخر . 

استخدام نبرات صوت تحمل الدف# والتقدير . لا تكون هجومياً منذ البداية . 
استخدام العبارات المناسبة التي لا تحمل إساءة من كل الطرفين . كالابتعاد عن 
المفردات التي تحمل تحيزاً . 

تقدير مشاعر واهتمامات وطموحات الطرف الآخر . 

الحفاظ على المبادئ والثوابت وإظهارها . 

التركيز على المصالح المشتركة لكلا الطرفين والبعد عن المكاسب الشخصية . 
التركيز على الأهداف وليس على الإساءة للطرف الآخر . 

التركيز على الحل وليس على المشكلة . 

تحمل ضغوطات الطرف الآخر إن وجدت دون انفعال أو خطأ . 

انتقاء الألفاظ التي تحقق أهدافه ولا تجرح مشاعر الآخر . 

استخدام أسلوب الحوار والإقناع والابتعاد عن أسلوب الحجوم . 


الانتهاء بسلام . 
الابتعاد عن التعصب والسخرية . 
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المحاضرة العاشرة 
مهارة المقابلة الشخصية 
أكيف تجتازمقابلة شخصية بنجاح 


« اللقابلة الشخصية: 
- تعد المقابلة من أهم أنواع الاتصال المباشر › وتستخدم لتقويم الأفراد لأغراض 
التوظيف أو القبول للدراسة . 
- وتهدف المقابلة بضورة رئيسية إلى قياس : الشخصسية › المظهر ء اللغة . مهارات 
الاتصال » والقدرةرعلى التحمل وضبط الانفعال . 
٠‏ ويفقد العديد من الأشخاضن المميزون علمياً فرصاً وظيفية بسبب قصور في مهاراتهم 
الحوارية والاتصالية أثناء المابلة الشخصية . 
«الاستعداد للمقابلة : 
- قم جمع معلومات عن عناصر المقابلة و أحداثها المتوقعة . 
- تخيل نفسك وأنت تقوم بالمقابلة » ركز في التفاصيل داخل المقابلة . 
- العب أدوار على المقابلة الشخصية مع عنديق . 
- قم بلعب أدواراً مقابلة مع لجنة . يكون مع مجموّعه من الأصدقاء وإجراء هذه 
المقابلة . 
- أعد النماذج والوثائق الخاصة بالمقابلة الشخصية قبل أن ترج . 
- التزم المظهر اللائق في ملبسك . 
- احرص على الوصول قبل المقابلة بمدة كافية . يعطي انطباع بجديه المتقدم. 
- حاول معرفة مدى وجود اختبارات قبل المقابلة وأطلب أمثلة عن الأمؤر التي 
سيطلب منك أداؤها . مرتبط بالنقطة الأولى وهو معرفة تفاصيل ال مقابلة . 
«عند الوصول إلى مقر المقابلة : 
أعط اسمك لموظفي الاستقبال أو الشخص الموجود لاستقبالك . 
- حاول أن تبقى هادثاً وحدث نفسك بإيجابية . 
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تحدث مع موظفي الاستقبال أو الشخص الذي استقبلك قبل الدخول للمقابلة . 
هذا سيساعدك على أن تبقى هادثاً . 


3 أثناء المقابلة‎ ٠ 


- 


تاكد من وصولك في الوقت المناسب » مما يدل على التزامك بمواعيدك ويؤكد 
عر ْ 

أهتم بمظهرك » فالمظهر الجيد يمنحك ثقة بنفسك ويعطي انطباعاً حسن عنك 
وتتظهر احترامك للجنة المقابلة . 

ابتسم للمقابلين وأنظر إلى أعينهم عندما تقابلهم وتتحدث إليهم و تودعهم . 
اجلس متنتصب القامة وانحني قليلاً للأمام عندما تس تستمع لهم . ما يشعرهم بأنك 
مهتم با يقولون » 

وزع نظراتك بين المقابلين. ؤأشعر كل واحد منهم بأنه مميز . 

خذ وقتك في الإجابة على الأسئلة ولا تعتقد أن استعجالك قد يوحي لمم بأن 
لديك معلومات جاهزة , وني نفس الوقت لا تبالغ في أخذ الوقت . 

فكر قبل الإجابة على السؤال الضغيي"» و إذا لم تستطع الإجابة حاول أن ترد 
بسؤال آخر . فمثلاً إذا سألك المقابل عن الراتب الذي تتوقعه » يمكنك الإجابة : 
هذا سؤال جيد » ما هو الراتب الذي خددتموه لأفضل مرشح للوظيفة . 


سوق لنفسك ٠‏ بلغ جميع المعلومات التي ترى أنهااتساعدك ولا تقدم معلومات 
اجب بكفاءة وعناية على جميع الأسثلة با فيها الأسئلة الافتزاضئية » فهي غالبا 
التي تقرر سعة أفقك . 

دافع عن وجهة نظرك بطريقة مؤدبة ولكن لا تصل إلى مرحلة العناد والتشيہبث 
بالرأي . 

أرسل لنفسك رسائل إيجابية وثق أنك الأفضل . -> مثلاً قل لنفسك أنا أدائي 
جيد " 


عدت 
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لا تفقد السيطرة على الموقف وأبقى هادثاً » واستفسر إذا لم تفهم أي سؤال . 
وجه لحم إشادات وإطراء بطريقة غير مبالغ فيها . 


© بعد إنهاء من المقابلة : 


المقاتتلة فرصة للطرفين ٠‏ فهي فرصة للمتقدم لعرض رغباته وقدراته ومهاراته › 
وني #الوقت ذاته فرصة لجهة العمل لإقناعك بمزايا العمل لديها . إذا توافرت 
لديّهنا القناعة بصلاحيتك » لذا إذا أعجبتك المزايا فقم ما يلي : 

عبر.للجثة المقابلة عن مدى سعادتك برؤيتهم . 

أبدي رغبتك في 'تلقي عرضهم . 

اكتب رسالة بعد ذلك تشكرهم لإتاحة الفرصة لك . 

الا ل 


: اس التهن : ١‏ 1 


يدعمون إجابتهم بأمئلة . ١‏ 'التململ على الكرسي . 


يوجزون ما يحب إيجازه . ش الحلف . 

يأتون للمقابلة مستعدين ۴ أنتقاد أصخاب العمل السابق . 
يثقون بأنفسهم . لفت انتباههم لنقّاط ضعفك . 
قوق او + ش الابتسامة المقتضية او الفتعلة. 


يتسمون سعة الأفق . هز الساق أو القدم . . 


الأسئلة الأكثر شيوعاً أثناء المقابلة : 
تكلم عن نفسك . 
هل لديك هوايات ؟ 
ما تعرف عن الوظيفة المتقدم لها ؟ 
هل تقوم بأعمال تطوعية ؟ 
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ماذا تعرف عن المنشأة ؟ 
ما أهم انجازاتك ؟ 
ما أسباب تقدمكم ؟ 
متى تفقد أعصابك ؟ 
ما هي مؤهلاتك التي تساعدك على القيام بالوظيفة ؟ 
ما مقدار الراتب الذي تتوقعه ؟ 
هل لديك خيرة في المجال ؟ 
ما هي خيزاتك السابقة ؟ 
ما طموحك المستقثلية ؟ 
ما نقاط قوتك (ضحخفك ؟ 
هل تقدمت لوظيفة أخرى؟ 
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المحاضرة الحادية عشر 
مهارة الكتابة الوظيفية 


الفرق بين الاتصال الكتابي و الشفهي : 


لدى"المتحدث تشكيلة كاملة من المؤثرات مثل : ( نبرة الصوت » ملامح الوجه › 
حركاات اليدين ..) والتى تساعده في تجاوز آثار الكلمات وتلطيفها . والكاتب يفتقد 
خثل هذه المؤثرات ٠‏ ولكنه يحاول التعويض عنها من: ( استخدام علامات الترقيم 
والعبارات الواصتفة )يجب أن يكون الكتابة حذرة في انتقاء المفردات لان المتلقي لسن 
يرى الإيماءات ولن,يسمع نبرة الصوت. 

المتحدث يرى المتلقي »“وبالتالي يستطيع أن يكيف حديئه حسب ردة فعل المتلقي 
ويوجه خطوة بخطوة . ما يجعل حديثه أيسر وأكثر قبول . والكاتب محروم من هذه 
الاستجابة المباشرة . لا يستتطيع:أن.يغرف ردة فعل المتلقين لذلك سيكون له العبء 
الأكبر في انتقاء المفردات المناسبة لي لاالبس بها . 

على المتحدث أن يعي ما قاله ويربطه إا مليقوله » ويحدد ما إذا كان ذلك ملائم 
لمقصده . وعليه أن يخطط للجملة التالية أثتاء نطقه للجملة السابقة ويضع ذلك كله 
في مكانه من النسق العام للحديث » وقد يغيب جنه ما ذكره سابقا . و فوق كل 
ذلك عليه أن يراقب وقع الحديث على السامعين ليوجهه, 

أما الكاتب فيستطيع أن يراجع ما يكتب ويدفقه ويعيد.تزتيبه وحذف بعضها 
وإضافة بعضه. وقد يغير رأيه فيما قال ويعيد كتابته من جديد .وهو بذلك لا يقع 
تحت الضغط والحذر الذي يقع فيه المتحدث خشية الوقوع في الخلل.أمام.المستتمعين 
غا يضطر معه للاستدراك لتصحيح الزلل . 


كتابة السيرة الذاتية : 


ت تُعرف بأنها الوثيقة المكتوبة التي يبرز فيها الفرد معلوماته الشخصية ومؤهلاتة 


وقدراته » وإنجازاته » ومواهبه » وتعد أداة تسويقية يروج الفرد منها لمهاراته وإمكاناته › 
فهي بمثابة الخطوة الأولى التي تؤهل الفرد إلى المقابلة الشخصية » من أجل الحصول على 
وظيفة . 
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مكونات السبرة الذاتية : 


المعلومات الشخصية : الاسم . وتاريخ الميلاد » والجنسية . والحالة الاجتماعية › 
والعنوان » وأرقام الهواتف › والبريد الإلكتروني » وعئوان صفحة الويب الشخصية 
إن وجد . 

المؤهلات الأكاديمية : اسم المؤهل والتقدير - خاصة إن كان عال - واسم المؤسسة 
التغليمية » ومكانها » وتاريخ الحصول عليها › ابدأ بالمؤهل الأحدث . 

الخبرات الوظيفية : الوظائف التي شغلتها » المسمى الوظيفي » التاريخ › ابدأ بالخبرة 
الأحدث ؛ 

الدورات التدريبية : اسم الدورة » والمكان المنظم للدورات ء والمهارات التي تعلمتها 
من تلك الدورات ب والتاريخ » ابد بالأحدث فيها . 

الإنجازات الرئيسية : تأاكد من ذكر ما حققته من إنجازات في مجالات ختلفة : 
كالدراسة » أو عمل سَابق .“أو الأنشطة التطوعية . 

المهارات التي تجيدها ولا تحمق.عليّها مؤهلات علمياً » كاللغة الانجليزية والحاسب 


الآلي : 
صياغة السبرة الذاتية ٠‏ . 


يجب مراعاة الأمور التالية في معلومات,السيرة الذاتية : 

الوضوح : وذلك بأن تكتب بلغة مفهومة ولا شترك مجالاً لخيال القارئ . ولا 
تفترض أنه يقرأ ما في ذهنك » فمثلاً » إن كتبت اختضار 05 فأكتب ما يعبر عنه 
هذا اختصار هو ( Computer Science‏ ( . 

التركيز : وذلك من التركيز على قدرتك على إنجاز العمل المطلوب › وتحقيق 
نتائج ملموسة في ذلك العمل » والقدرة على إضافة الجديد للهؤسسية . 

الإيجاز : وذلك بالاكتفاء بذكر المعلومات الرئيسية دون التعرض للتفاصيل؛!.» لذا 
احرص على ألا تتجاوز ثلاث ورفات من مقاس 4۸4 . 

الترتيب : حيث تراعي تنظيم وترتيب الأفكار » من حيث التسلسل الزمي » 
ووضع المعلومات على شكل نقاط واضحة . 
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الايجابية : وذلك بأن تذكر فيها إنجازاتك بصيغة الإثبات ٠‏ وأن تنسبها إلى نفسك 
كان تقول : ( إن الأنظمة التي صممتها تسهم في نجاح المؤسسة التي كنت أعمل 
بها ) » أو أن تقول : ( إن الدورات التي التحقت بها عمقت من معرفتي وصقلت 
مهاراتي بشكل جيد ). 
التفصيل : وذلك من التفصيل بطرائق الاتصال بك . كأن تكتب أرقام هواتفك › 
وعثوانك › وعنوان بريدك الالكتروني بشكل مفصل › لا لبس فيه » وفي مكان 
واضح ».حتى يرأه من يقرأ سيرتك الذاتية . 


نصائح عند كتابة الطيرة الذاتية : 
أولاً: شكل السبرة الذاتية ؛ 


E ط'‎ 
Cp 


استخدام ورقاً جيداً » أبيض اللون » ابتعد عن الأوراق الملونة » وليكن حجم 
الورق 4ه . 

اعتن بنظافة الورق اعتناء شلديداً":.فنظافته تعبر عنك » وعن اهتمامك وعنايتك 
بمن تقدم له تلك السيرة الذاتية . 

استخدم برنامج ( 7/070 ) للطباعة ولا تستخدم برامج أخرى . 

استخدم خطوطاً واضحة . 


: مضمون السبرة الذاتية : 
الصدق : كن صادقاً فيما تورده من معلومات عل مهاراتك وخبراتك وشهاداتك 


في ثنايا سيرتك الذاتية » ولا تدرج شيعا من الخبرات والمهارات » وأنت تعرف 
أنك لا تتمتع به . 

الاعتماد الذاتي : قم بكتابة السيرة الذاتية بنفسك . لأنك أكثر البشر.معرفة بذاتك 
وقدراتك وإمكانياتك . 

المراجعة : قم بمراجعة السيرة الذاتية » لتتأكد من صحة صياغتها وسلامتها من 
الأخطاء اللغوية أو الإملائية » فكما ذكرنا سابقاً السيرة الذاتية عنوان لك 
متطلبات الوظيفة : تجنب الحديث عن شؤونك الشخصية ء أو العائلية » وركز 
اهتمامك على ما تحتاجه الوظيفة التي تقدمت لشغلها . 
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المحاضرة الثانية عشر 
مهارة الاتصال الالكتروني 
أشكال التواصل الالكتروني : 
-* في عالمنا اليوم » يبدو أن التواصل الالكتروني قد سيطر على حياتنا بالكامل › 
ويدعم هذه السيطرة التنوع المشاهد في قنوات الاتصال الالكتروني ( رسائل 
جوال » بلاك بري » إيميل » تويتر » فيس بوك › واتسس آب ...) وتنوع الأجهزة 
الداعمة'لذلك'( أجهزة جوال › أجهزة لوحية » كمبيوترات )..٠‏ . 
- وقواعد التواصل الالكتروني شبيه بقواعد التواصل الكتابي الورقي » ولكن يميزها 
الإيجاز و الاختضان في الغالب . 
- ويجب أن ننتيه لدِيمومةوسهولة الرجوع إلى الرسائل الإلكترونية » فمع ما تحمله 
من فائدة عظيمة ."فأنهااتتطلب من المزيد من الحذر والانتباه لما نكتب ولمن نرسل 
ما نكتب . يقصد بالديمومة[إي-أنه يبقى في الصندوق الوارد » والرسائل المرسلة » 
فيسهل الرجوع إليه . 
أتيكيت التواصل عبر الإيميل : 
1-انتبه للهجتك : إن الطبيعة السريعة للتواصل الالكتروني ورغبتنا في الاختصار قد 
تجعلنا نبدو وقحين دون قصد مناء وبغياب لغة الجسيد أو نبرة الصوت قد تأخذ 
رسائلنا أسوأ تفسير ممكن . ولتجنب ذلك » عليك بر 
- كتابة اسم المرسل إليه في بداية الرسالة . س> مثلاً السبيلاة.أخي . أختي . 
- وجه تحية مناسبة في بداية الرسالة . 
- استخدم عبارات لطيفة عند الطلب ووجه الشكر . 
١‏ أختم رسالتك بعبارات مناسبة ( تحياتي » مع تقديري › أخوك ‏ "انك ١‏ متعم 
الشكر...) . 
2-أكتب اسمك في نهاية الرسالة . 
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3-لا تجعل الحماس تجرفك : لا تكتب رسالة وأنت غاضب » وحاول تخيل ردة فصل 
المتلقي لرسالتك . وإذا شعرت أنك تريد كتابة رسالة بعد غضب » فانتظر 24 ساعة 
قبل كتابة هذه الرسالة . 
4-كن موجزاً : الطول والإسهاب من أكثر ما يضايق المتعاملين بالرسائل الالكترونية . 
گن موجز ومحدداً دون أن تكون فظأ أو غامضاً بحيث يفهم المتلقي ما تتحدث عنه . 
ولكن جناب استخدام الاختصارات الشائعة في الحادثات ( الشات ) الشسبابية في 
الاعِيّلات'وختضوصاً الرسمية › لأن ليس كل شخص يفهمها أو يحبها. -> يهب أن 
لا تتجاوز الْرسا ل لضحة واحدة . 
5-كن واضحاً : بعض, الأشخاضي يتلقى كم هائل من الرسائل اليومية » لذا يجب وضع 
عنوان واضح محدد يساعد القارائ على تقييم أولويتها . ضع ما ترغب القارئ أن 
يعرفه أو يفعله القارئ في السطور الثلاثة الأولى من رسالتك بلغة بسيطة » تبعاً ذلك 
بالأسباب . إذا لديك أكثر من موضوع:؛ فكر في إرسال كل موضوع في رسالة مستقلة 
فهذا يسهل على القارئ تحديد أولويتها وكيفية التعامل معها . 
- ولزيادة وضوح رسالتك يمكنك عمل بالتالئ : 
” حاول أن لا تزيد فقرات الرسالة عن ستة اسطر لكل فقرة . 
“” اترك سطر بين كل فقرة وأخرى . 
” استخدم التعداد النقطي والرقمي . 
” ضع خط تحت النقاط اهامة . 
6-كن سريعاً : أغلب الناس يتوقعون الحصول على رد في غضلول 48 ساعة . و في 
الرسائل الخاصة بالعمل » إذا لك يكن لديك وقت للرد الكامل » يمكنكة النزد بشكل 
موجز لإعلام المرسل أنك تلقيت رسالته وأخبره متى سترد له الرد الكامل . 
7-وإذا كنت في إجازة اضبط بريدك للرد الآلي على الرسائل لإشعار المرسل بأنتك غِتن 
قادر على الإطلاع على الرسالة » ومتى يمكنه توقع استقبال الرد . مضل : ( أنا في 
إجازة من مدة .. إلى .. ) ويمكنه توجيه لمخاطبة شخص آخر لو كان الأمر عاجل 
ويستدعي ذلك . 
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8-احترم حصوصية الآخرين و وقتهم : عندما تريد أن ترد على بريد الالكتروني 
وصلك من صديق ويظهر به عناوين العديد من الأشخاص الذين لا تعرفهم › 
استخدم زر ' الرد على المرسل ' وليس' الرد على الكل . فكر إلى أي مدى يهتم 
الباقون بما سترسل » فلا يجب أن تضيع وقت الآخرين بأشياء لا تعنيهم . 
“اشتخدم زر النسخة الكربونية ( ٠‏ ) لإشعار المرسل إلية بمحتوى الرسالة دون 
اللاجة إلى رده . واستخدم زر النسخة المعماة ( 8٥‏ ) في البريد الالكتروني لحفظ 
خخصتواضية الآخرين وعدم إظهار إيميلات الجميع . 
9-الملفات الملحقة": هل سبق لك أن تلقيت ملف ملحق استغرق وقت طويل لتحميله 
لتكتشف بعد إذلك أنهكان مجرد مضيعة لوقتك ؟ إليك أصول التعامل مع الملفات 
الملحقة : 
> فكر فيما كانت الملحقات_.مهمة بالنسبة للمتلقي قبل إرساها . 
” اكتب محتواها والصيغة التي تعليها الملف . 
” أرسل روابط الفيديو على النت.( يوتيوب ) بدل من تحميل الفيديو ما أمكن . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
المحاضرة الثالثة عشر 
إعداد العروض التقديمية 
العرض التقديمي ( 226560121101 ) : 
8 أصبخ العرض التقديمي أحد الوسائل المامة التي يستخدمها الفرد لتقديم معلومات 
أو عمل أو خطة مشروع جمهور من المستمعين باستخدام شرائح العرض . 
٠‏ وستتناول في هذه امحاضرة مهارات ونصائح لزيادة فاعلية العرض التقديمي من 
الجانب الاتصالي». ٠‏ 
٠ه‏ وبترك للدارسيتعلم أساسيات استخدام برامج العرض التقديمي مشل 
)PowerPon(‏ لسهولتها.من جهة . و لتركيز هذا المقرر الدراسسي على مهارات 


الاتصال وتدميتها . 
الإحاطة بمكان وظروف العرض؛ 

- قبل الشروع في إعداد العرض التّقدَيمي من المناسب أن تعرف إجابات الأسئلة 
التالية : 


1. مالمدة الزمنية المتوقعة للعرض ؟ ( عدة الثنرائح / زمن عرضها ) . لأن تحديد 
المدة الزمنية يترتب عليها كم المعلومات المقدمة » هل اختصر أم أسهب . هل 
اكتفضي بالمعلومات الأساسية أم طرائق للفرعية . ور يجب أن لا تتجناوز 25 


ءا 


شريحة . 

2. ما الإمكانيات المتوفرة في مكان العرض ؟ ( معدات › إضاءةة مقاعد .. ) . 
هل يوجد كمبيوتر وأدوات العرض مثلاً . 

3. ما عوامل تشتيت الانتباه الحتملة ؟ ( ضوضاء » تشتت بصري » ١)٠.‏ 

4. هل ستقدم نفسك أم يقدمك الآخرين ؟ 

5. متى ستجيب عن أسئلة الحاضرين ؟ اثناء العرض أم في نهاية العرض ؟ 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


الإعداد للعرض التقديمي : 


- أثناء إعدادك للعرض فكر بالآني : 

أوجز كتابياً ووضح واشرح شفهياً : حاول أن توجز و بوضح أهم الأفكار كتابياً ثم 
تشرح وتفصل ذلك شفهياً لجمهورك . 

فكر بجمهورك : يجب مخاطبة أكبر شريحة من الجمهور . فبعضهم قد يكون أكشر 
خيرة ومعرفة بالموضوع من الآخرين . حدد أنت ما الفئة التي تهمك أكثر ؟ 

نظع عرضك : يجب أن يتصف عرضك بالتتابع المنطقي والانتقال الجيد بين الأفكار 
. ابدأ عرضك باستعراض المحتوى » أعطي أمثلة أثناء العرض وحاول أن تلخص 
الأفكار الرئيسية في"نهاية العرض . 

كن مبدعاً : حاول أن تخرج عن الرتابة في العرض » استعن برسوم أو كاريكاتيرات 
مرحة » استخدم مقا فيدايو أثتاء العرض . 

قم بإعداد افتتاحية مثيرة وشتيقة :.تحتاج لجذب انتباه الجمهور من البداية و يمكنك 
سرد حكاية / طرفة لتحقيق ذلك< 

قم بإعداد نشرات تلخص العرض : يمكنك طباعة عرضك على شكل نشرة وتقديمه 
للجمهور ‏ أو يمكنك تقديم ملخص لأهمالأفكار والنقاط في العرض ويمكنك 
تقديم أوراق للعمل كأنشطة أثناء العرض ؛ 

اختر أفضل صور لاستخدامها كوسائل بصرية : لا تستخدم كل ما توفر لديك من 
صور حول عرضك » بل اختر منها ما يساعد جهورك علي فهسم أفضل و استمتاع 
بالعرض . 

فكر بحديثك كأنك ساعة رملية : تحتاج في بداية العرض لذب جهورك وحصر 
تركيزهم في نقاط محددة » ثم تبدا في توسيع هذه النقاط في الجزء اللاحق من 
عرضك . 

تدرب على عرضك : الممارسات تتقن بالتدريب » تدرب على عرضك عدة مزات 
. استخدم مرآة أو استعن بزميل ليراقب تقديمك ويوجهك . وقت لزمن العرض :+ 
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ومن الأفضل إلغاء بعض الكلمات بدل من الاستعجال في الكلام لو كان الوقنت 

٠‏ لا تبالغ باستخدام المؤثرات : المؤثرات الصوتية والسمعية جيدة » لكن لا تبالغ في 
استخدامها وانتقى ما يخدم موضوع العرض ولا يشتت الجمهور عن الأفكار 
الرئيتتتة التي تعرضها. 

مهارات أثناء العرض : 
- آثناة العرض,تذكر النصائح التالية : 

٠‏ لغة الجسد مهمة ي فيفضل الوقوف و المشي لو أمكن . وتحريك اليدين و استخدام 
تعبيرات الوجه بعناية . 

. لا تجهد جمهورك : لا تملاً#الشرائح بكتابات صغيره وطويلة أو جداول مزدوجة‎ ٠ 
. فيجب أن تحتوى الشريحة علق نقاط.ؤاضحة ومحددة‎ 

ه تكلم بوضوح : استخدم صوت يموع ونطق صحيح ودقيق للكلمات و الجمل 
كي يسمعها الجمهور . 

٠‏ لا تقرآعرضك بل قدمه : استخدم ما هوامكتوب في شرائح العرض أو ورقة 
الملاحظات كتذكير لما يجب أن تقدمه لكن لا تقتصر بقراءة ما هو مكتوب » بل قدم 
أمثلة وتفسيرات . 

ه حافظ على الاتصال البصري : ابق على اتصال مع جمهورك .“واستخدم طريقة 3 
ثواني » بحيث تنظر مباشرة إلى عيني أي شخص من الجمهنورجللدة لا تزيد صن 3 
ثواني . وأنظر إلى جمهورك كله نظرة خاطفة سريعة بين وقت الآخبر ..خخاول أن 
تشرك الجميع في عرضك . 

٠‏ تكلم مع جمهورك : تكلم مباشرة مع جمهورك بين مدة لأخرى . استمع لأسثلتهم 
وتجاوب مع ردود فعلهم وتعليقاتهم . وعدل وكيف عرضك حسب استجاباتهم. 

٠‏ توقف مؤقتاً : بحيث تمنح نفسك وجهورك فرصة للتفكير وللمتابعة . ولا تسرع في 
العرض فتجهد جمهورك . 
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٠‏ أضف المرح : كلما أمكن ذلك عن طريق تعليق طريف وقصة طريقة › لتبقي 
الجمهور مهتم طوال العرض . تذكر أن الحديث الشيق يمر بسرعة . 

٠.‏ اعرف متى تتوقف : استخدم ساعة توقيف أو أي ساعة أخرى لراقبة الوقت أثناء 
العرض . خصص وقت كافي لإنهاء العرض وتلخيص النقاط المحامة . أن عملية 
إنهاء العرض بشكل جيد مهمة جداً وتترك انطباع حسن وتعطي إحساساً باكتمال 
العرّض . فلا تقلل منها . وني نهاية العرض اشكر جمهورك وافتح المجال للأسئلة أن 
كنت قد حططت لذلك . 
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٠‏ الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والقواصل التعليمي 
مهارات إدارة الصف 

المقدمة 

تشكل إدارة الصف عنصراً هاماً من عناصر المنظومة التربوية الحديثة » لأنها تؤثر في 
كل عناص هذه المنظومة من مدخلات وغخرجات وهي ذات فعالية هامة تندرج تحتها كثير 
من المفاهيع التربوية كالتخطيط وتنفيذ التدريس وتقويم النتاجات النهائية لعملية 
التدريش #إضافة إلى التعامل مع الطلبة لإثارة دافعيتهم للتعلم ومساعدتهم على النمسو 
الشامل في كافة المظاهن الششخصية ء من عقلية واجتماعية وانفعالية وجسمية . 

هذا اهتم التربوين بضرورة تحسين الظروف والشروط الصفية الملائمة لتعلم 
متقن وفعال .إن إدارة الصفث بفغالية تسهم في إشاعة جو من الأمن › والدفء ء والمناخ 
المناسب للحصول على النتاجات التعليمية المرغوبة . 

في هذا البرنامج التدريي ( مهارانتةإدارة الصف ) سوف نتطرائق لمواضيع ذات 
أهمية كبيرة للمعلمين منها تعريف الإدارة الصفية وعناصرها وكذلك أنماط إدارة 
الصف» وضبط الصف ء وكذلك المشكلات الضصفية“وطرائق علاجها موظفين في تنفيذ 
هذا البرنامج وسائط تدريبية متعددة تشمل الورشة التربوية وإستراتجية لعب الأدوار 
وأوراق العمل في سبيل تحقيق أهداف هذا البرنامج في تمكين المعلمين من المبادئ 
الأساسية للإدارة الصفية في الحدود التي يسمح بها الوقت المخصّص لتنفيذه . 

آملين أن يكون ذلك دافعاً للزملاء المعلمين إلى تطبيق هلذه الأساسيات في تعلم 
طلابهم وإثرائها بالتجربة المستمرة والتطبيق الميداني المفيد . 
دليل البرنامج 
الهدف العام للبرنامج : 

- تدمية قدرات المتدربين على إدارة الصف وفق الأسس التربوية . 
الأهداف التفصيلية : 

- في نهاية البرنامج يتوقع بمشيئة الله أن يكون المتدرب قادراً على : 
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الفصل الثائي: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
تحديد المفهوم الصحيح للإدارة الصفية . 


رف اط إدارة ال : 
بذل الجهد للوصول إلى إدارة صفية متميزة. 
رفا ا فيا الك 


التعامل مع المشكلات الصفية وفق الأسس التربوية . 
التعامقل مع الطللاب بكفاءة 5 


- المستفيلاون من البرنامج : المعلمون في التعليم العام في المرحلة المتوسطة والثانوية. 
2 مدة البرنامج :12 اع 


الأنشطة التدريبية : 


- المناقشة ( فودية ماعل ) . 
- ورش العمل . 

- النشاطات الفردية . 

- حلقات نقاش . 

- لعب أدوار. 

- العصف الذهني . 

- دراسة حالة . 

الوسائل التدريبية : 

- جهاز العرض ( الداتا شو ) . 
- الحاسبي المحمول . 

- سبورة العرض ( أو شاشة العرض ) . 
- سبورة على حامل وأوراق . 
- شفافيات 

أقلام ملونة 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


:ا - الجلسة الثانية : أناط إدارة اليف 0 


e REET الجلسة الأول‎ - ST 


ل الجلثة الذي : : المشكلات الصقية ٠‏ 


rE‏ ل 


- جاه ای م اح الدكلات انيا 7 
امنهاج التدريبي 
إرشادات للمتدرب 
أخي المتدرب الكريم 
إن هذا البرنامج التدريي يهدف إلى مساعدتك على تنمية مهارة الإدارة الصفية 
لديك من تزويدك بالمفاهيم الحديثة لإدارة الصف وأتماط الإدارة الصفية و مهارات ضبط 
الفصل وأخيراً أسلوب التعامل مع المشكلات الصفيةإوقد صمم هذا البرنامج مشتملاً 
على مجموعة من النشاطات العملية التي تتطلب منك المشاركة الفاعلة مع زملائك حيث 
تحترم خبراتك وهي المنطلق مع إفساح الجال للحوار والمناقشة وإنتذاء الرأي وصولا إلى 
تكامل الخبرات عند المشاركين من أجل تبسيط مفاهيم الإدارة الصفية#»وتؤظيفها في تعلم 
الطلاب . 
عزيزي المتدرب الفاضل نامل منك مراعاة الإرشادات التالية : - 
- الاستعداد للمشاركة في البرنامج والحضور في الوقت والمكان المحددين. 
- ننصح بقراء ة الحقيبة التدريبية والإطلاع على المادة العلمية بتمعن . 


- إثراء النقاش بكل ما لديك فيما يتعلق بالبرنامج . 


272 
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- الالتزام بتواصل العمل وعدم الانشغال عن المجموعة . 
تطبيق ما تأخذه على طلابك . 
البو م التدريي 0 0 نامج لير ا 


ظ - ٠‏ س 
اک ۳ د 


١‏ الجلسة الأولى 
- الإدارة | الصفية زالعوامل المؤثرة فيها _ 


الاختبار القبلي (30 د ) 
س - يرى بعض المعلمين أن الإدارة الصلفية هي ( مجموعة من النشاطات التي 
تؤكد على 


إباحة حرية التفاعل للطلاب في غرفة الصف ) 0 وضح.رأيك في هذا التعريف ؟ 
س - ما هي العوامل المؤثرة في إدارة الصف ؟ 

2 

2 

-3 

-4 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
س - عدد الأنماط الإدارية في إدارة الصف ؟ وما هو النمط الإداري المفضل إليك0 


اللمط هو : ( ( 
أسباب اختياري لهذا الدمط : 

-1 

5 

-3 

س- اذكر ثلاث صفات للنعلغ الناجح ؟ 


س- تواجه المدرسة مشكلات سلوكية كثيرة داخل الفصل وخارجه ما سبب تلك 
المشكلات من وجهة نظرك وما طرائق علاجها . 
ج- سيب المشكلات السلوكية من وجه نظري . 


214 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


الموضوع :ر إدارة الصف و الأثماط الإدارية . ( 240 د) 
الحدف: أن ايكون المتدارب قادراً على : 
- تحديد المفهوم الطالشيتخ للإدارة الصفية . 
- التمييز بين الأغماط"الإذارية في إدارة الصف . 
الجلسة الأولى : 
1 - الإدارة الصفية والعوامل المؤثرةفيها . 
الجلسة الثانية : 
1 - الأنماط الإدارية لإدارة الصف . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
الجلسة الأولى : الإدارة الصفية . (85 د ) 


أهداف الجلسة : أن يكون المتدرب قادراً على : 

1 - تحدد المتدرب مفهوم الإدارة الصفية 7 

2“استنتاج العوامل المؤثرة في الإدارة الصفية . 

نشاط 1 / 1/1 (45 د) 


| مجموعة بالإجابة عنه . ظ 


- يناقش المدرب مع المتدرين إجاباتهم عن هذا 
النشاط . 
- يعرض المدرب الاد ية . 

يقوم المدرب بتوزيع النشاظ عل المحدربين لتقوم | 
كل مجموعة بالإجابة عنه . ٠‏ 


- يقوم فائد كل مجموعة بعرض الإجابة عن هذا 


| - يعرض المدرب المادة العلمية . 


هدف النشاط : أن يكون المتدرب قادراً على : 
- ديد مفهوم الإدارة الصفية 
س1 : ما مفهوم الإدارة الصفية ؟ وما هي الطرائق المثلى لإدارة الصف/؟ 


عومج ووو ووه ووو ويه مو وج وو وو ووه وو وو وو و وان ور وو ووس وم ورم م ع وميه وو وي هعورو و و مو و و يي معيو ع ريو دو مر و وو و ود دم رودو 


وع قوم يو يعدم ع مع ميري ويم ووموي ري ني هينيع وي يوي رويد مه رعو بور وروم ونوج م ووو و ووو ووه نور روم معنم ممم ممم م لام وم م معي ميدن 
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نشاط 1/ 1/ 2 (45 د) 


هدف النشاط : أن يكون المتدرب قادراً على : 
- معرفة العوامل المؤثرة في الإدارة الصفية 0 
- بالتعاون مع مجموعتك عدد العرامل المؤثرة في الإدارة الصفية ؟ 


ثرة في الإدارة الصفية 


مفهوم الإدارة الصفية : 

أخذت إدارة الصف مدلولات ومفاهيم متتلدة فهناك من يعرفها ( أنها مجموعة 
النشاطات التي يقوم بها المعلم لتأمين النظام في غرفة الصفباقالحافظة عليه) . ويلاحظ في 
هذا التعريف أنه يقوم على أساس تركيز مهمة الإدارة الصفية في المعلم وينظر إلى الإدارة 
على أنها موجهة نحو حفظ النظام الصفي فقط. فهو تعريف يستند على.الفلنتفة التسلطية 
في الإدارة من جهة وهو محدود في مضمونه من جهة أخرى. 

أما التعريف الأخر فيرى أن الإدارة الصفية هي : ( مجموعة من التثناطات التي 
يؤكد فيها المعلم على إباحة حرية التفاعل الطلاب في غرفة الصف). ِ 

ويتبين من هذا التعريف أنه ياخذ الاتجاه الفوضوي في الإدارة الذي يؤمن بإعطاء 
الحرية المطلقة للطلاب في غرفة الصف وهو اتجاه خاطىء ء أما من وجهة نظر أصحاب 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي ‏ 

المدرسة السلوكية في علم النفس فإن إدارة الصف تمثل ( مجموعة من النشاطات التي 
يسعي المعلم منها إلى تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى الطلاب ويعمل على إلغاء وحذف 
السلوك غير المرغوب فيه لديهم ). 

وهناك تعريف ( يرى أن الإدارة الصفية تمكل مجموعة من النشاطات التي يسعى 
المعلم منها إلى توفير جو صفي تسوده العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين المعلم وطلابه 
وبين الطلاب أنفسهم داخل غرفة الصف. 

بذلك يمكن تحديد مفهؤم إدارة الصف ( على أنها تلك العملية التي تهد ف إلى 
توفير تنظيم فعال »وذلك من توفير جميع الشروط اللازمة لحدوث التعلم لدى الطلاب 
بشكل فعال ) . 
أهمية الإدارة الصفية : 

يمكن تحديد أهمية الإدارة الصلفية ني العملية التعليمية من كون عملية التعليم 
الصفي تشكل عملية تفاعل إيجابي بين ا محلم وطلابه » ويتم هذا التفاعل من نشاطات 
منظمة ومحددة تتطلب ظروفا وشروطا مناسبة تعمل الإدارة الصفية على تهيئتهاء كما تؤثر 
البيئة التي يحد ث فيها التعلم على فعالية عملية التُعلم نفسهاء وعلى الصحة النفسية 
للطلاب . فإذا كانت البيئة التي يحد ث فيها التعلم بيئةإتتصف بتسلط المعلم فإن هذا يؤثر 
على شخصية طلابه من جهة» وعلى نوعية تفاعلهم مع الموقف التعليمي من جهة أخرى 
فهو يكتسب اتجاهات مثل: 

الانضباط الذاتي والمحافظة على النظام » وتحمل المسؤولية».ؤالئقة بالنفس › 
وأساليب العمل التعاوني . وطرائق التعاون مع الآخرين »واحترام الآزاء والمتساعر 
للآخرين إن مثل هذه الاتجاهات يستطيع الطالب أن يكتسبها إذا ما عاش فيأجوائها 
وأسهم في مارستها وهكذا فمن الإدارة الصفية يكتسب الطلاب مثل هذه الاتجاهات في 
حالة مراعاة المعلم ها في إدارته لصفه . 

وخلاصة القول أنه إذا ما أريد للتعليم الصفي أن يحقق أهدافه بكفاية وفاعلية فلا 


بد من إدارة صفية فعالة . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


تعريف الإدارة الصفية : 
هي مجموعة من الأنشطة والعلاقات الإنسانية الجيد ة التي تساعد على إيجاد جو 
تعليمي واجتماعي فعال 
أهمالعوامل المؤثرة في الإدارة الصفية 
ما يتعلق بالمعلم : 


. خصائص المعلم الشخصية والأدائية‎ ٠- 
تأهيل المعلم الأكاديمي والمسلكي‎ - 
اتجاهات المعلم. نخوبالتدريس‎ - 
اتجاهات المعلم ؤنظراته نحو الطالب‎ - 
: ما يتعلق بالطالت‎ 
العوامل الشخصية وخصائصن الطالب‎ - 
سلوك الطالب‎ - 
مستوى معيشة الطالب‎ - 
سن الطالب‎ - 
: ما يتعلق بالبيئة التعليمية‎ 
0 وجود مبنى مجهز يلي جميع الأغراض التعليمية‎ - 
غرفة الصف تكون مجهزة ( الأضاءة - الاتساع - التهوية س التكيفنا"...الخ)‎ - 
: ما يتعلق بالمنهج‎ 
يؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات الطلاب‎ - 
يتناسب مع سن الطالب‎ - 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
الجلسة الثانية : الأنماط الإدارية للصف (590) 


هدف النشاط : أن يكون المتدرب قادراً على : 


بالإجابة عنه بمفرده 


يناقش المدرب المتدربين في إجابتهم عن هذا النشاط و 


يعرض المادة العلمية 


يقوم المدرب يتوزيع النشاط على الأفراد ليقوم كل فرد 
بالإجابة. غنم يمقرده 


يعرض ادرا المادة العلمية 


- التميز بين الأفاط الإدازية الضنية 
نشاط 1/2/1 (45د) 
هدف النشاط : أن يكون المتدرب قادراً على : 

- تحدد الأنماط الإدارية الصفية 

- سم الأنماط الإدارية التالية مع ذكر مميزاتها وعيوبها'؟ 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
نشاط 2/2/1 (45د) 
هدف النشاط : أن يكون المتدرب قادرا على : 


> يحرص على إيجاد جو مفعم بالمودة والطمأنيئة مما يتيح للطلاب فرصة القيام 
بأعمالم بفعالية 


- يشرك الطلاب ف المناقشة ويتبح الفرصة أمامهم لتبادل وجهات النظر 
- يحترم قيم الطلاب ويقلار مشاعرهم وتطلعاتهم والعمل على إشباع حاجاتهم 
ورغباتهم 

]| - يترك الحربة كاملة للطدّلآب الآتخناذ القرارات المتعلقة بالأنشطة الفردية أو 
الجماعية 


- يتيح الفرصة أمام الطلاب لتقييم عملهم بأنفسهم مع اضطلاعه بدور توجيهي 
في هذا الجال 

- يغفل العلاقات الإنسانية بينه وبين الطلاب مما يمول دون تعرفه عليهم وعلى | 
| حاجاتهم 


- يحافظ على صداقته مع الطلاب بدلا من أن يكون محفزاً لهم 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


الأنماط الإدارية 
النمط الإداري: نوع السلؤك الذي يقوم به الفرد حينما يوجه نشاط جاعة نحو 
هدف مشترك 
1 - النمط الفوضوي : 
هو إعطاء الطلاب الحرية المتناهية ني توجيه شئونهم وتعلمهم والتصرف كما يحلو 
هم دون تدخل يذكر من المعلم » فهم ينتقلون من مكان لآخر في الفصل ويخرجون منه 
دون إذن في الغالب 
2- الدمط التسلطي : 
يمارس المعلم في هذا الأسلوب سلطة إملائية مباشرة توجيه الطلاب وتعليمهم 
طالباً منهم التمشي مع أهوائه ورغباته دون معارضة تذكر وهناإيميل المعلم إلى المزاجية 
وعدم النضج في صناعة القرارات التربوية والشخصية المتعلقة بتعلمالطلابٌ ومعاملتهم . 
3 - النمط الشوري : 
وفيه تكون معاملة المعلم للطلاب معاملة حسنه كالإخوة أو الأبداء » واتخاذ 
آرائهم ورغباتهم معياراً أساسياً عند اختيار أو تطوير نشاطه وبراعي الموضوعية في مغاتجة 
مشاكل الطلاب ويركز على إنسانية الطلاب والاستجابة لحاجتهم الفردية مشل : رباطة 
ا لجأش والاتزان في مواجهة الصعاب والتسامح والتواضع وانفتاح الأسارير من معاملاته 
وأعماله . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
آثار الأنماط الإدارية الصفية في إدارة الصف : 


أولا : الإدارة التسلطية : 
بيثة التفاعل بين المعلم والطلاب تكون بيئة قسر وإرهاب واستغلال سيء للمركز 
ومن.آثارها ما يلي: 


- وبجود شكاوى من الطلاب : 
- ارتفاع معدلات الغياب بين الطلاب . 
2 يتوقف"العمل عند عدم وجود المعلم . 
- أضعاف مشاركة الطلاب وتفاعلهم. 
< يبن ش شخطيات. ضعيفة اتكالية. 
ثانياً : الإدارة الشورية : 
هي البيئة التي يتم فيها التفاعل بين المعلم وطلابه و تتميز بتوفير مناخ غير مثير 
للقلق حيث تسود روح الصداقة والثقة والتفكير المشترك 0 ومن آثارها ما يلى: - 
- ظهور اتجاهات إيجابية نحو,المعلم . 
انخفاض معدلات الغياب. 
ارتفاع الروح المعنوية. 
5 ميل الطلاب إل التطوير والابتكار. 


- بئاء شخصية متزنة. 


ثالثا : الإدارة الفوضوية : 
بيئة التفاعل فيها تتميز بكون النشاط غير موجه ومن آثارها ما يلي.: 
- انخفاض حجم وجودة العمل . 
- حدوث إحباط لدى الطلاب . 
- كثرة الجهود الضائعة دون عوائك . 
- عدم قدرة المعلم على ضبط الصف . 
- بناء شخصية فوضوية . 
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- الفصل الثائي: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
اليو م التدريي الثاني بر نامج اليو مم الثاني 


ارش :+ : ضبط الصف ( 240 د ) 
الجلسة الأولى : ضبط الصف )4110( 


هدف الجلسة : أن يكون المتدرب قاذراً على : 
معرفة كيفية ضبط الصف 
| الإجراءاث التنفيذية 


| - تتم الإجابة عن هذا النشاط بطريقة المجمؤعات 


- يعرض قائد كل مجموعة ما توصلت إليه ابرع | 
للمناقشة 


اج برف اشرت الاد اة 
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الفصل الثاني: تدريبات في الأتصال والتواصل التعليمي 
نشاط 2/ 1/1 (40د) 
المدف من النشاط : أن يكون المتدرب قادراً على : 
معرفة الطرائق المثلى لضبط الصف 
-. بالتعاون مع المجموعة أذكر الطرائق المثلى لضبط الصف ؟ 
الإجابة : 
1- 
2- 
ا 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
الجلسة الثانية : خطة ضبط الصف (110د») 
هدف الجلسة : أن يكون المتدرب قادراً على : 


تتم الإجابة عن هذا النشاط بطريقة المجموعات 
يعرض قائد كل مجموعة ما توصلت إليه المجموعة للمناقشة 


نشاط 2/ 2/ 1 )40 د( 
المدف من النشاط : أن يكون المتذرب قادراً على : 
كيفية وضع خطة لضبط الصف 


- بالتعاون مع المجموعة ضع خطة متاس الوط الصف ؟ 
1. وجود طلاب مزعجين في الصف 
2. تأخر بعض الطلاب في الدخول للصف 
الو واف 

4. طلاب لا يرغبون بالحصة 

5. عدم إحضار الواجبات ومستلزمات المادة 


الإجابة على الدشاط / نشاط 2 / 2 / 1 (40 
المشكلة هي 0 . 


وعم و و هه و وميم ووم نعو ودع ع نعي ويم ري روو هو ووو و و ورهن ميسو ممعم يوي وي يه وميموه وو ويه ووو يرن ممميد و معي يم رمعي ميديم م يع مويه 


ووو ووه نوع وه ميو عم يعرم م عمدو ويد ووو و ورور وو روعي م مه م م دعرو م مهدو اوور وو ون وميس وميي ين وميه يما موي ييه ييه يدوي 


ووو ويم موي يويو ميرم ميو ووو ووو وويو يهو فعر هو مووي يي م يوم وو ووو وو واور و و و ووو و ويه عورم يو هبرد و اوه اوور رم ووو رو وو 


الفصل الثانى: تدريبات فى الاتصال والتواصل ال 
لفصل الثاني: تدريبات في ل والتواصل التعليمي 
م 017 ممح جد امس GR Saa eT as‏ ا 
a‏ ا Sosreta‏ حت لاطب او ميث السو نات ا 
aa‏ امخض اس و انو سه ا م كافج ونان اناف اممف از OSA‏ اع وام ايه 


ضبط الطلاب 
وهو قدرة المعلم على إدارة الصف يبرز ذلك من سيطرته على الطلاب وبيان 
مدى تأثيرا شخصمية المبلم في الهيمنة على الدرس 
( دلت الاختبارات على أن قسماً كبيراً من المعلسين يخفق في حياته التعليمية من 
جراء عجزه عن إدارة ضفه وحفظ النظام فيه » وأثبت البحث العلمي أن هذه الفقرة أهم 
عامل في اخ امعلم) 
وما يعين على السيطرة على الصف ما يلي : 

أ- وقوف المعلم ( اي يشرح "المعلم درسه واقفاً » ولا يحسن أن يجلس أو يتجول 
بين الطلاب إلا نادراً لأنه إذا جلس شاد الخزج وأفلت من يده الزمام وإن تجول 
حالت حركته دون تركيز الطلاب » وأفسّح المجال أمام بعضهم للعبث والمخالفة 

ولا ندعو إلى وقوف العلم كالتمثال ولكن أين يقف ؟ 

فنقول: أما كالتمثال فلا إذ يستطيع المعلم أن يقف وقفة معتدلة بكل حرية وله 
أن يتنقل من مكانه كلما دعت لذلك الحاجة 

(ومن الأفضل أن يكون وقوفه في أحد الزاويتين الأماميتين ى لآنه إن'وقف خلاف 
ذلك تعذرت رؤية الجميع ) 

ب - صوت المعلم : يجب أن يكون صوت المعلم معتدلاً لا هو العالي الصارخ ؛ ولا 
هو الخافت غير المسموع كما يجب أن يكون سهلاً لا لكنة فيه ولا تعقيد #خالياً من 
كل عيب في النطق . وعليه أل يرسل صوته على وتيرة واحدة طوال الدرس بل يجعله 
مناسباً لمقتضى الخال . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
ج - الثواب والعقاب المعلم الناجح هو الذي يجعل لثوابه أو عقابه قيمة. ولا قيمة 
لأي منهما إن لم يهذب سلوك الطالب. أما توجيه المثوبة أو العقوبة جزافاً فلن يقدم 
شيئا بل سيؤخر » كما أن توجيه العقاب يجب أن يكون المرحلة الأخيرة التي يضطر 
إليها المعلم بعد أن يكون قد أعياه النصح والتوجيه › وباءت محاولات الثواب بالفشل 
تتريطة الا تكون العقوبة بدنية ولا تمس كرامة الطالب 
- نقترح استبدال كلمة ( عقاب ) بكلمة ( إصلاح ) ومن طرائق الإصلاح : 
( النصح المستمر - التتحذير - التأنيب - الحرمان من الإمتيازات - التوبيخ على 
انفراد - الإحالة لإدارة, المدرسة - استدعاء ولي الأمر 00000 الخ ) 
ملحوظات هامة : 

1. يجب أن يتذكر المعلم أن الطلاب مختلفون في أمزجتهم وطباعهم ( فهذا تكفيه 
الإشارة وغيره يكفيه الإرَشَاد والتقريع ) ما يدعونا لمعرفة طباعهم لنختار الطريقة 
المناسبة لكل منهم . 

2. بعض المعلمين يتخذ من خمصم الدرجاث وسيلة من وسائل السيطرة على الصف 
وهي طريقة غير مجدية وغير عادلة نظراً للتتتائج السيئة التي من أبرزها رغبة 
الطلاب عن الدرس وإضمارهم الكره للمعلم 

ضبط الصف 
ويمكن ضبط الصف بالأ مور التالية : 
1. التخطيط للدرس١‏ التهيؤ للدرس والإعداد له إعداداً ذهنياً قبل الوقلّف أمام 
الطلاب). 
2. توفير الجو المناسب للدرس( أي إقبال الطلاب على الدرس ومتابعتهم للمعلم) 
ويجب أن يراعي الآتي : - 
أ - الحالة العامة للفصل ( التهوية - الإضاءة - النظافة - نظام المقاعد مع بداية 
كل درس 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
مثلاً : أن ينحني المعلم لرفع ورقة ملقاة لافتاً نظر طلابه إلى ضرورة الحافظة على 
نظافة الفصل ضارباً هم من نفسه أحسن الأمثال ا 
نب - النظام :أن يعود المعلم طلابه على دخول الفصل والخروج منه بانتظام 
الدفائر بهدوء. 
النفوس واجتذات العقؤل والقلوب 
د - البعد عنءكل ما من شانه إثارة الخوف والاضطراب 
ه - الحوار بأذب 
و - التشويق 
- يضفي على الصف الأبهاء والفعالية 
- يزيد من تعلق المعلم بالتدريس 
- استخدام وسائل الإيضاح 
- تقسيم الطلاب إلى مجموعات متنافسة 
- إرسال الطرفة والنكتة المهذبة في حينها 
- تمثيل بعض الفقرات ( لعب الأدوار ) 
خطة ضبط الصف : - 0 
- لتحقيق الانضباط الصفي يتطلب الآمر أن يقوم المعلم بوضع هذا اليدف مع 
- يقول بعض التربوبين ( إذا لم تعد خطة لطلابك فإنهم سيعدون خطة لك ) 
عند إعداد الخطة ينبغي أن يراعى الآني : - 
- صياغة القواعد والأنظمة التى تنظم وتيسر تعلم الطلاب داخل الصف 0 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
- عرض الخطة على إدارة المدرسة للإطلاع عليها وأخذ موافقتها 
-.“ أهمية استيعاب القواعد والأنظمة من قبل الطلاب 
-_ أن يقوم المعلم بين الحين والآخر بتذكير طلابه بها لفهمها وهذا يساعد على كف 
الطلاك عن ممارسة المشكلات والأخطاء داخل الصف وخارجه 
- أن يزود"الطلاب بنسخة منها داخل الفصل 
- إرمال السخة منها إلى أولياء الأمور 
على المعلم عندروغجع القوانين والإجراءات التي تضبط سلوك الطلاب أن يراعي 
الآتي : 
- معرفة المعلم لقوانين وإجتزاءات المدرسة قبل بدء العام الدراسي حتى 
يستطيع دمجها في إجراءات الصفٍ"الخاصة 
- أن تصاغ بطريقة واضحة ومفهامة 
- أن تصاغ من وجهة نظر الطالب بقلازالامكان 


- أن تنسجم مع الأحداث الصفية 
- أن تكون منطقية 


- أن ترتكز على مرتكزات أخلاقية وتربوية في التعليم 

- أن تستند إلى التفاعل بين الطلاب أنفسهم وبين المعلم 

- أن تساعد في تحقيق استقلال الطالب ومبادرته الذاتية لممارستها 
- أن تكون مختصرة 

- أن تؤدي إلى نتائج ايجابية عند تقيد الطالب بها 

- أن يستطيع الطلاب ممارستها وتقلها إلى مواقف حياتية 

- أن تساعد على بناء شخصياتهم 
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الفصل الثاني: تدريبات في الأتصال والتواصل التعليمي 

مخالفات تصدر من الطالب داخل الصف 

- الكلام مع زميله 

- تناول الطعام أو الشراب أثناء الحصة . 

- تغيير مكانه أثناء الحصة بدون إذن. 

-االإجابة عن أسثلة المناقشة بدون إذن . 

- فتن الكتاب أو الكراس أثناء المناقشة أو الشرح . 

- عدم إحضار الكتاب أو الكراس . 

- استعمال أدوات"الْغْيْن بدون أذن . 

- الحركة الزائدة أثناء الخصة . 

- المشاجرة مع زميله . 

- رمي أي شيء أثناء الحصة . 

- إتلاف حاجيات الغير . 

- مضغ اللبان داخل الفصل وأثناء الحصة ! 

- الألفاظ النابية . 

- التأخر عن حضور الخصة . 

- الغياب عن الخصة بدون عذر ... الخ . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
اليوم التدربي الثالث برنامج اليوم الثالث 


الموضوع : المشكلات الصفية (180د) 

المدف : أن يكون المتدرب قادراً على : 

التعامل مع المشكلات الصفية وفق الأسس التربوية . 

الجلسة الأولى : المشكلات الصفية. 

الجلسة الثانية : علاج المشكلات الصفية . 

الجلسة الأولى : المشكلات الصفية (580) 

هدف الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على : 

استنتاج مصادر المشكلات الصفية الي تعر ض لتكوين البيئة الضنفية المناسبة 


ر ل النشاط 5 لدعا أءات الفيلية رهن 


تتم الإجابة عن هذا النشاط TERE‏ 


نشاط 1/1/3 يعرض قائد كل مجموعة ما توصلت إليه المجموعة للمناقشة 
Ê‏ - يعرض المدرب المادة العلمية 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
نشاط17/1/3 (80د) 


الهدف من النشاط : أن يكون المتدرب قادرا على : 
- معرفة مصادر وأسباب المشكلات الصفية 


بالتعاون مع أفراد امجموعة أذكر مصادر المشكلات الصفية مع ذكر أمثلة على 
مشاكل فردية ومشاكل جماعية ؟ 


الجلسة الثانية : علاج المشكلات الصفية (580) 
هدف الجلسة أن يكون المتدرب قادراً على : 
- معرفة أساليب علاج المشكلات الصفية . 


293 


الفصل الثائي: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


تتم الإجابة عن هذا النشاط بطريقة جموعات صغيرة. 
يعرض قائد كل مجموعة ما Ee‏ 
ويفتح باب النقاش. 
يعرض المدرب الادة العلمية 

تتم الإجابة عن هذا النشاط بطريقة مجموعات حيث 
توزع لكل مجموعة حالة مختلفة 


أنشاط 1/2/3 


يعرض قائد كل مجموعة ما توصلوا إليه أسام زملائهم 
ويفتح باب النقاش. 
- الدرب المادة العلمية 


يعرضل as‏ 
وبفتييلية حا 


نشاط: 3/ 1/2 30 د( 

هدف النشاط: أن يكون المتدرب قادرا على : 

1-استنتاج بعض الأساليب التربوية و غير تربؤية لضبط الصف 0 

- بالتعاون مع أفراد مجموعتك اذكر الأساليب التربوية وغسير التربوية لضبط 
الصف. 


الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
نشاط 3/ 2/ 2 ( حالة دراسية 1 ) (30) 
بدأ المعلم يشرح الدرس على السبورة » حضر خالد متأخرا أثناء العرض فوبخه 
المعلم جلس على مقعده مسبباً ضوضاء . فقد أسقط الكتاب على الأرض مما دفع المعلسم 
إلى معاتبته . فوجد خالد أنه من الضروري في العشر الدقائق التالية أن يحدث صوتا عاليا 
و يتتقلاث مع جاره ويسأل سؤالاً ليس له علاقة با موضوع وني النهاية أصبح المعلم 
ساخخظا ججدا وأمر خالد بالخروج من الصف وأثناء مغادرته قلب الكرسي وأعطى المعلم 
نظرة استهتاز وأغلق الباب بعنف . 
س 1 - ما المشكلات التي أثارها خالد ؟ 
س 2 - ما |اهدف ؤراءهذه المشكلة ؟ 
س 3 -ما رأيك فيإتصرف المعلم ؟ 
س 4 - اذكر طرائقاًمناسة لغلاج المشكلات التي صدرت من خالد ؟ 
نشاط 3/ 2/ 2 (خالة دراسية 2 ) (530) 
بدأت الحصة الرابعة ودخل الطلاب فصولهم دخل المعلم الفصل بعد أن أدى 
السلام على الطلاب وسالهم عن أحوالهم “وطلب منهم فتح الكتاب على الدرس الجديد 
وقراءة صامته »وبدا المعلم كتابة عناصر الدرمن على السبورة بعد التأكد من الجمييع 
منشغلون بقراءة الدرس » وبعد الانتهاء بدأ المعلم”يتتنال طلابه عن الدرس الماضي وهو 
يوزع الأسئلة على طلاب الفصل دون التركيز على طالب معين 
أخذ المعلم يشرح الدرس الجديد ولكن طرائق الباب لاايهدأ.فهذا الوكيل يستدعي 
طالب وبعد قليل 
المرشد الطلابي يطرائق الباب ويعطي بعض التوجيهات للطلاب وعد قليل يدخل 
المراسل معه دفتر الانتظار ليوقع عليه المعلم 
س 1 ما رأيك في أسلوب المعلم عندما دخل الصف ؟ 
س2 - ما رأيك في تصرف إدارة المدرسة ؟ 
س 3- هاذا تتوقع حصوله ؟ 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 
مصادرالمشكلات الصفيسة 
ترتبط أغلب المشكلات الصفية بالآتي : - 
جم مشكلات تنجم عن سلوكيا ت المعلم 
- مشكلات تنجم إدارة المدرسة 
- مشكلات تنجم عن سلوكيات الطلاب 


- مشكلات“ تنتجّم عن الأنشطة التعليمية 


القيادة المتسلطة 

سوء التخطيط والتحضير للحصة 

الإكثار من الوعيد والتهديد »ومحاولة ضبط الصف |[ 

بالعوت المرتقع والصراخ ْ 

التمييز بين الطلاب بالاهتمام بأفراد أو مجموعة معيدة دون أي 

غيرهم ظ 
ات شيط ليل في القروة ار اللكلام غير لواف ا ل 


العدوى السلوكية وتقليد الطلاب لزملائهم 
اتلد التنافسي العدراني 


غياب الظمائينة والأمن 
| - اتجاهاث الطلاب السلبية نمو المعلم أو الصف 
صحوية الادة 
كثرة الوظائف التعليمية ( الواتجيات والطلبات المدرسية ) 
قلة الإثارة والمنعة في الؤظائف التي يحددها المعلم للطلبة 
تكرير ورتابة الأنشطة التعليمية ١‏ 
عدم ملاءمة الأنشطة التعليمية المستوى الطلاب وللمادة 
الدراسية 


ضعف إدارة المدرسة 
كثرة التعاميم 
انعدام العلاقات الإنسانية 
إعطاء تعليمات للطلاب في نهاية الدوام 
 -‏ وجود حواجز وعوائق مع المعلمين وبينهم والطلاب 
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الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعنيمي 
!- المشكلات الفردية 
هي انماط سلوكية غير مقبولة يقوم بها الطالب بهدف : 

و 

- البحث عن السلطة والقوة . 

= اب الانتقام . 
ببالمشكلات الجماعية. 

- عدم الالتزام بمعايير السلوك وقواعد العمل. 

- موافقة الصف وتقبله. للسلوك السيىء. 

- الاستجابات السلبلة من جانب الجماعة نحو بعض الأفراد. 

- القابلية لتشتت الأتتبّاه ؤالتؤقف عن العمل. 

- انخفاض الروح المعنوية والكراهية. 

-العجز عن التكيف البيئي. 
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- الفصل الثاني: تدريبات في الاتصال والتواصل التعليمي 


أساليب معالجة المشكلات الصفية 
1 ) أساليب الوقاية : 

وضع قواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل"الطلاب مندجين 
بأعمال مفيدة واستخدام تقنيات مختلفة . ويمكن تقليل التعب بإعطاء مدة زاجنة قصيرة 
تتخلل الأنشطة التعليمية وتفيد النشاطات وتحديد الأوقات المناسبة من اليوم اللتواسي 
لإعطاء التعليمات الصعبة (مثل أوقات الصباح حيث يكون الطلاب مستعدين لذلك) . 
2 ) استخدام التلميحات غير اللفظية 

وذلك باستخدام النظر إلى الطلاب المنشغلين بالحديث مع بعضهم أو التربيبت على 
الكتف أو التحرك. نحو الطالب المخل بالنظام . 
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الفصل الثاني: تدريبات في الأتصال والتواصل التعليمي 
3- مدح السلوك غير المنسجم مع السلوك السيى : 
يمدح الطالب على السلوكيات المرغوبة لإيقاف السلوك الذي لا ينسجم مع 
سلوكيات الطالب الجيدة مثل ( مدح المعلم للطلاب الذين يجلسون في مقاعدهم أثناء 
الإجابة لسؤال ما » ويجيبون عندما يؤذن لهم ) 
4- مدح الطلاب الآخرين 
حيث يقوم المعلم بمدح طلاب الصف مجتمعين ثم يقوم بمدح طالب ما لأدائه 
وممارسته عملإماا. 
5 - الانضباط الذاتي 
من قبل المعلم علق أنبيكون المعلم قدوة في كل تصرفاته. 
نشاط 3 / 2 / 3 ( 20 د) 
صف المعلم محمد 
يقوم المعلم محمد بتدريس مواد الثربية الإسلامية للصف الأول المتوسط . ونحن 
الآن في اليوم الأول للمدرسة › ولقد تلقى المعلم قائمة بأسماء طلاب فصله من إدارة 
المدرسة 
وقرر أن يكون ترتيب مقاعد الطلاب حسب الحتروف الأبجدية » كما أن المعلم 
محمد قد أعد مسبقاً قائمة بقواعد السلوك داخل قاعة الدرش على شريحة شفافة ليتم 
عرضها بواسطة جهاز العرض وقد تضمنت قائمة قواعد المعلم محمد أربعة بنود فقط 
وكتب هذه البنود بوضوح تام » وجاءت كما يلي : 
- عند الوصول إلى الفصل . يرجى التزام الحدوء والتوجه إلى المقاعد.مياشرة 
- يبدأ الدرس فور قرع الجرس ٠‏ ولذلك لا داعي لإضاعة الوقت 
. يجب عدم التأخير عن بداية الحصة » و إلا فسيطبق النظام طبقاً لقواعد ولوائخج 
- سياسة المدرسة ( منبثقة من لوائح الوزارة ) 
- يجب تسليم الواجبات المنزلية في الوقت المحدد 
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عند دخمول الطلاب الفصل في اليوم الأول يتحلقون حول بعض » ويتبادلون 
أطزاف الحديث حول ما قاموا به الإجازة الصيفية » وعندما يقرع الجرس تكون الغالبية 
قد أخذوا مقاعدهم . وقد يبقى القليل منهم وقوفاً » ويواصلون الحديث » فوجه المعلم 
محمد بصره إليهم » وبشير بيده طالباً منهم الجلوس » بينما كان يبتسم وهو يجيي طلابه 
الجدد ٠‏ ثم يخرج لوحة توزيع مقاعد الجسوس »ء ويبلغ الجميع بأنه سيوزعهم حسب 
الترتيب الأججدي لأسمائهم › لأن ذلك سيسهل عليه معرفة الأسماء . إذ أن معرفة اسم 
كل طالب" أمز يله كثيراً 

وقد يحدث شيء ان الحرج المصاحب لتحرك الطلاب لاتخاذ مقاعدهم الجديدة › 
كما تسري بعض الممهمات التناجمة عن تذمر قلة من الطلاب بسبب حرمانهم من 
الجلوس بجوار أصدقائهم .فيتجاهل.المعلم محمد ما يحدث » وبعد مااخذ كل طالب 
مقعده » يطفىء المعلم الأضاءة ويبدافي.“تشغيل جهاز عرض الشرائح الشفافة التي 
أعدها مسبقاً » ويكون الطلاب في هذا 'الؤقت.قد هدأوا تماما في انتظار ما سيحدث بعد 
قليل 

يبد المعلم في قراءة قواعد قاعة الدراسة مغ شيء من التوسع في كل بند ؛ وبعد 
استعراض محتويات القائمة كافة » يطلب في كل مرة من أنحد الطلاب قراءة قاعدة واحدة 
ومن طالب آخر أن يبين وجه الأهمية فيها » ثم يطلب من-كل طالب نقل القواعد على 
ورقة » واقتراح قاعدة واحدة إضافية للفصل › بعدها يقوم مجمع الأوزاق والبدء في درس 
التربية الإسلامية الذي حضره لتلك الحصة . 

وني اليوم التالي يوزع المعلم محمد قائمة القواعد » بعد تضمينها القؤاعىد الإضافية 
التي اقترحها من قبل الطلاب . 

ويستعرض القواعد مرة أخرى بغرض ترسيخها في أذهان الطلاب › ثم اشكر 
الجميع على إسهامهم » ويثنى على الجهود التي بذلت للخروج بقواعد ملائمة للسلوك 
داخل قاعة الدراسة . 
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نشاط 3/ 2/ 3 (520) 

فصل المعلم خالد 

يشعر المعلم خالد بالحماسة نحو وظيفته الأولى في تىدريس اللغة الإنجليزية في 
مدرشة ثانوية » فتجربته في تدريس الطلاب لم تكن موفقة › ولكنه ألقى باللائمة على 
إدارة المدرسة وعلى المعلمين الذين كانوا يدرسون المادة قبله . وكان متأكداً من قدرته 
على إقامة علاقات طيبة مع طلابه » ففوق كل شيء هو شاب حسن المظهر › وقادر على 
إقامة علاقات جيدة مخ"الآخرين › ويتحدث الإنجليزية بطلاقة 

وقد أعد المعانج خالد لوحة تحديد مقاعد الطلاب في اليوم الأول للدراسة » كما 
علق لوحة لقواعد السنلوك"على جدران قاعة الدراسة » فحصته الأولى تبدأ عند الساعة 
السابعة والربع صباحاء وعندّماً دخل.الفصل كان أحد الطلاب جالساً في مقعده » بينما 
يقف آخرون متحلقين في ماعات وتواصلون الحديث حتى بعد أن قرع الجرس » فينادي 
المعلم خالد على الطلاب بالتزام اهدو والنظام » ولكن الطلاب لايعبؤون بما يقول. 
ويواصلون الثرثرة » فيتناول المعلم خالد المسطرة » ويضرب بها على الطاولة ويصيح : 
( يجب على هذا الفصل أن يعود إلى النظام) ؛ 

وبعد أن يجلس الجميع يتحدث المعلم إليهج معتذراً : ( أنا آسف أن يكون تصرفي 
قاسياً جداً معكم » ولكن كما تعرفون أنا المعلم قي هذا الفصل ٠‏ واساً ترككم اليوم 
تجلسون كيفما اتفقتم » ولكن غداً ستجلسون طبقاً للوحةتحديد المقاعد التي أعددتها ) 
عند ذلك يتدافع عدد من الطلاب ليجلس كل منهم بجوار صتديقه: 

وبعد الانتظار بعض الوقت حتى يجلس الجميع » يبدا المعلم الدرس 

قائلاً : ( اليوم سأعلمكم بعض الكلمات الإنجليزية الشائعة » ولكن قبل ذلك قد 
يكون من بينكم طلاب يعرفون بعض الكلمات الإنجليزية » فمن منكم يمكته“ذكر كلشة 
إنجليزية ؟ 
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يصبح الطالب ( ناصر ) قائلاً : ما رأيك في بيتزا ( 28نم ) فيثير موجة من 

الفتحك وسط جميع طلاب الفصل . ثم يقاطع الفصل طالب آخر قائلاً : ( مار أيك 
أيضأ في 

( كوكا كولا ) ليدخل الفصل في موجة أخرى من الضحك المستيري» في الوقت 

الذي يبلغ الحمق مداه بالمعلم » فيصيح : ( لقد كنتما وقحين » فكلاكما يعرف جيداً ما 


وما أن يفرغ منجملته.تتتى يقاطعه طالب آخر قائلاً : ( ما معنى الكلمتين التين قالا 


هما أيها المعلم ؟ ) ومباشرة يقفز طالب ثالث نحو سلة المهملات ليرمي أوراق بها ء 
فيشير إليه المعلم بان يلزم مقعذه-قائلاً : ( اجلس مكانك أيها الشاب لا يجوز التحرك في 
الفصل إلا بإذن اقرأ قواعد السلوك داخل الفصل الموضحة على تلك اللوحة ) » فيرد 
عليها صائحاً :( ولكن كيف لي "أن" اعرف أن هذا الفصل قواعد ؟ ) . 

عند هذه النقطة يكون المعلم خالد قد:فقد السيطرة على الفصل › فيبدأ عدد من 
الطلاب بالتحدث فيما بينهم في الصفوف الخلفية » وقد حاول أحد الطلاب أخذ طاقية 
زميله » بينما قام طالب آخر برمي كتاب زميله > تمتادفع بالمعلم لأن يصرخ في وجه 
الطلاب قائلاً : ( من الواضح أن ليس لطلاب هذا الفصل الرغبة في دراسة اللغة 
الإنجليزية » لذلك دعونا حول قاعة الدراسة هذه إلى" كان "للتلقين أخرجوا كتاب 
الإنجليزي › وتابعوا معي ) . 

تحليل صف خالد 
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الفصل الثالث 
نصائخ وتمرينات 
في الاتضال والتواصل 
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الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 
الاتصال كالوميض 

يقول د/ إبراهيم الفقي: ' الاتصال كالوميض مهما كان الليل مظلمًا فهو يضيء 
أمامك الطريق دائمًا '. 

وقد بدأنا الحديث بالتعريف اللغوي للاتصال ومنه نستنتج ثلاث نتائج أولية: 

د ر أن الاتصال يحتوي على صلة أي علاقة بينك وبين من تتصل به. 

-. أن الاتصال يقتضي البلاغ وهو توصيل ما تريده إلى الآخصرين بصورة 

صحيحة. 

- أن الاتصال يعبى:الاتحاد وهو الاتفاق والانسجام مع الآخرين. 

وحول هذه المعانوا تقول أخصائية العلاج الشهيرة فرجينيا ساتر: ' الاتصال هو 
عملية أخذ وعطاء للمعاني بين شخظين ' وتقول أيضا: 

'إن الاتصال باختصار هو إقامة علاقة مع الشخص الآخر'. 

إن هذه التعريفات جيدة للغايلة إلا ,أن أفضل تعريف وصلت إليه هو ما ذكره 
الدكتور عوض القرني في كتابه 'حتى لاإنكون كلا" فقال عن الاتصال: 'سلوك أفضل 
السبل والوسائل لنقل المعلومات والمعاني والأحاسيس والآراء إلى أشخاص آخرين 
والتاثير في أفكارهم وإقناعهم با تريد سواء كان ذلك بطريقة لغوية أو غير لغوية'. 
تعريف أخر ؛:- 

هي نشاط إنساني يؤدي إلى التواصل بين البشر الغرض منه تبادل المعلومات» وهو 
نشاط ذو طبيعة خاصة؛ لأنه متواصل غير منقطع» لا يمكن إعادته» كما لا«يمكن محوه أو 
عکسه. 


ےم 


نجربة توضيحي 
دائرة الاتصال 
تعالوا نحاول معًا -باستخدام مهارات الاتصال الفعال عن طريق الكتابة- أن نرم 
وسيلة إيضاح تساعدنا على تخيل مسارات المعلومات أثناء التواصل مع الآخترين 
ومعوقاتها. 
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الأدوات المطلوية : 
ورقة مقاس 44» ومجموعة ألوان» وقلم رصاص. 
خطوات التنفيد: 
3 ايدأ الرسم باستخدام القلم الرصاص على عرض الورقة» أرسسم دائرة في حجم 


قبضة يدك في الطرف الأيمن من الورقة» ولوّنها باللون الأزرق مثلاً واكتب 
بداخلها آنا. 


. ثم ارسم دائرة"ممائلة اما في الحجم في الطرف الأيسر من الورقة ولونها باللون 


الأحرء واكتب فيها هو. 


. الآن ارسم خحطا امنيا يخرج من قمة الدائرة الزرقاء الخاصة بك ليصل إلى قمة 


الدائرة الحمراء الخاصةببالآخرء وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليمين 
إلى اليسار» ثم اكتب فوقة“خط“واضح: إرسال. 


8 


. ثم ارسم خطا منحنيًا آخر يخرج هن قاغدة دائرة الآخر ليصل إلى قاعدة دائرتك» 


وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهة من اليسار إلى اليمين» ثم اكتب تحته خط 
واضح: استقبال. 


: ارسم خطًا متقطمًا مستقيمًا يصل بين دائرتك ودآئرة الآخر من المتتصف. ارسمه 


عريفًا في شكل قوالب طوب» ولّتها بالوان كيالا تجرهاء واكتب داخمل کل 
واحدة منها إحدى هذه الكلماث: معوقات» إزعاج» تشويكن» ضوضاء. حواجز» 


الشكل النهاني : 


بيضاوي كبير» في كل طرف منه دائرة ذات لون ختلف» وفي وسطه صف" متقفطع من 


قوالب الطوب» يصل بين منتصفي الدائرتين. 


اكتب على لوحتك عنوائا كبيرًا: دائرة الاتصال. 
تعالوا الآن لنشرح هذه الدائرة المهمة الت نستعملها يوميًا مشات المرات دون أن 


ندري. 
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ببساطة شديدة» كل واحد منا عندما يريد أن يتواصل مع إنسان آخخر يكون عنده 
فكرة معينة أو رسالة 10655386 يريد توصيلها له فيبدأ في تشفیر 58ذل0600ه ما يريد قوله 
إلى اللغة المفهومة بينهما (سواء منطوقة أو غير منطوقة» كالإشارات والنظرات) ثم 
يستخدم وسائل اتصال متعددة حتى يرسل هذه الرسالة المشفرة من دائرته إلى دائرة 
الشيثقن الآخر (النصف العلوي من الرسم)ء وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر 
فإنه يقوَم بعملية ' فك الشفرة 46000108 أي فهم الرسالة وتحليلهاء ثم يعيد إرسال رد 
فعل 12880801 للمرسل في صورة رسالة جديدة (النصف السفلي من الرسم)؛ وتستمر 
دائرة الاتصال ما بين إرسال واستقبال» ورد فعل» ثم رد فعل مقابل .. وهككذا إلى ما لا 
نهاية (نظريًا). 

ولكن -بالطبع - هأنويهي الصورة اللمثالية» ما يحدث في الواقع أنه في معظم الأحيان 
توجد معوقات أو حواجق تُحْدِث :تشؤيشا على عملية الاتصال الفعال نسميها ©5015 
(التي هي قوالب الطوب ذات الألوان الكثيبة). 

من أهم أمثلة هذه الحواجز: النظزة السلبية المسبقة للآخرء وهو ما يسمى قولبة 
stereotyping‏ أي وضع الناس في قوالب جامدة معدّة مسبقا طبقا لظروف خاصة م 
تعميمها على مجموعة من الناس وإصدار أحكام مسبقة عليهم» مثال: كل الأسبان 
مصارعي يران" أو القرويون بسطاء ومن السهل خداغهم أو المسلمون إرهابيون! مع أن 
كل تلك الأفكار غير صحيحة على أرض الواقع» والتعامل,بهنا لا شك يشكل معوقا 
للاتصال الفعال. 

ما سبق نستفيد نقاط هامة منها : 

1. لو تعاملنا مع الناس من صورة مسبقة لم نكونها بناء على رسائلهكم'أو'ردود أفعالهم 
الحقيقية فلا يمكن أن يتم أي نوع من التواصل الفعال؛ لأن هناك ثشتويشيا على 
فهمناء بالضبط كما لو كنا لا تتحدث نفس اللغة. الصحيح أن نبدأ التؤاضل في 
حالة من الحياد» ونجتهد في تفسير ما يرد إلينا من الرسائل على الوجه الصحيجة ثم 
نرسل رد الفعل تبعًا لذلك. 
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2. الشكل المثالي لدائرة الاتصال ذو طرفين 08102 تتصرمه رس-10 كل واحد 
منها مرسل ومستقبل في الوقت نفسه باستمرارء أما الشكل المتبع في نظم التدريس 
عندنا فيلغي الجزء السفلي من الرسم (الخاص برد الفعل)» ويصبح نوعًا قاصرًا من 
التواصل غير الفعال يسمى 1131034102اتتنهدرمه 026-7297 أي اتصال من طرف 
وَآخْلةإؤهو غير فعال؛ لأنه يلغي مصدرا هاما للمعلومات عن مستوى استيعاب 
المتلفي واستعداده للمزيد من عدمه!. 
معوقات الحوار( اذا لا نتحاور) 
نعتقد أن المشكلةاتكمن أساسا في التربية. فأمتنا - للأسف الشديد - فقدت كديراً 
من معام منهجها التربوي الأظيل/في العصور المتأخرة. وأصبح الإنسان لدينا - أو الفرد 
في المجتمع المسلم - في الغالب الأعم ينشأ على منهجية: 
- فتربيتنا لمن نربي لا تعتمد تخلى:الؤار. 
- وأيضا لا تشجع فضيلة الحوار. 
- كما أنها لا ترسخ المبادئ التي يقوم عليها الحواز. 
- بل أشد من ذلك تقمع الحوار. وتقبحه وتصوره على غير صورته الحقيقية. 
- والسبب : 
- الخوف من الحوار ( الحوار فيه إحراج - فيه كشف عن المحاون ) أو من نتائجه 
وثمراته ( تغيير وخروج من منطقة الراحة ). 
- الجهل بأهميته وضرورته في الحياة. وقناعة كل شخص برأيه وفككرة ومنا هتر 
عليه. 


3 الهروب من الاختلاف. ( والعيش في سلام دون مشاكل » والمسير مخمضل 
العينين دون خسائر بزعمه ) 
وأيضا : من الأسباب طبيعة الحوار: 

- فالحوار أمر مكلف بمعنى انه في بعض الأحيان صعب على النفس. 
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- فالإنسان يحتاج أن يروض نفسه ليقبل الحوار. وني ذلك مشقة وترك لالوف . 
- ولابد أن يقتنع بدأ الحوار أصلا قبل أن يدخل ني الحوار. ( وهو غالبا ليس 


لديه قناعة) 
تروض عليها وتأبها ) 


ومن ثم فان الإنسان قد يهرب من أن يستكمل هذه المتطلبات» وهذه الشروط» ومن 
ثم الأسهل له أنايرفضل الحوارء وان يقفل هذا الباب» لان له تبعاته التي لا يستطيع 
تحملهاء أو لا يربلا:أن يتحملها. 

والمسؤول يسهل“"علية أن يقول لا ويصعب عليه أن يقول نعم ... نعم لا يقوها إلا 
الشجاع المقدام 

سلسلة : إذن القضية في لبها هي قضية تربوية تراكمت في جوانب كثيرة في حياتنا: 
- بدأت بكيفية تنشئة الطفل في البيت. 


- وانتقلت إلى كيفية تلقين الطالب في المذرسة أو في الكتاب بمختلف أشكال 
المؤسسة التعليمية. 


- وانعكست أيضا في منابرنا السياسية والثقافة. والإعلامية ومؤسساتنا الحياتية. 

ومن هنا أصبحت هذه القضية معقدة التركيب» لا تقتضر على جانب من جوانب 
حياتناء وإنما تطال كثيراً من هذه الجوانب» ومن ثم أصييج السائد في مجتمعنا عدم 
الاعتراف بفضيلة الحوار» وبأهميته وضرورته في الحياة 

والنتيجة : وعندما وصلنا إلى هذه القناعة لا شك أن هذا أدى بنا"إلى: 
- أن نهمل كل الجوانب التي تتعلق بكيفية تفعيل دور الحوار في حياتنا. 
- أن نهمل التدريب والممارسة العملية للحوار. وترويض أنفسنا . 
- أن نغفل عن كيفية استنباط أدبيات الحوار وثقلها في طريقة حديثنا. 
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- وني طريقة تحدث بعضنا مع بعضء من البيت إلى المدرسة إلى المجتمع بشكل 
عام. ( حمادة ) ( خيرة ) 
والمآل : أنا وصلنا إلى المرحلة التي يمكن أن نقول أننا نعيشها اليوم: 
+ اصبحتاً عاجزين عن تطبيق أدبيات الحوار في حياتنا . 
- عاجزین أن نتكيف معه أو نقبل عليه . 
- لمانستظع أن نقدم خطاباً حوارياً متوازناًء وقد أصبح صيحة في هذا الزمان ء 
على مستوى اللدَول"والجماعات من القنوات » وعلى مستوى المؤسسات 
والجامعات والمنظمات من امجالس . 
والمطلوب : علينا آلا نياش من أن نعيد ترتيب أوضاعنا في هذا الميدان» ونسعى 
لإصلاح الوضعء ولا نتوقع النتائج فوريةاؤسريعةء والمهم أن نصل إلى هذه القناعة» ونبدأ 
في تحويلها إلى تطبيق عملي وفق منهجية:واضحة. ورؤية شاملة ومتكاملة في ختلف 
جوانب حياتنا. لنكون جيلا يقبل الحوار ويقبل عليه . ليعيش هنيئا سعيدا واضحا دون 


غموض. 

يناقش أموره صباحا ومساء » فقبل الإقدام على تمل يكون اجتماع وانطلاقة › وفي 
ختام العمل مراجعة وتقييم. 
الحوارالسلبي , والإيجابي 


نحن تمارس الحوار يوميا وفي كل مكان » حديثنا - سواليفنا - نقاشنا - خصامنا - 
جدلنا - مجالسنا ... كل ذلك حوار .. ولكن أي أنواع الحوار هو ؟ هناك سن الخوار ما 
هو سلبي ( والذي يغلب على سائر حياتنا ) مثل :- 
- الحوار العدمي التعجيزي : الحوار الذي لا يرى فيه الحاور أو المحاورين إلا السلبيات 

والأخطاء والعقبات ٠‏ ينتهي الحوار إلى (أنه لا فائدة من الحوار!!) 
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حوار المناورة (الكر والفر) : ينشغل الطرفان (أو أحدهما) بالتفوق اللفظي في المناقشة 
بصرف النظر عن الثمرة الحقيقية والنهائية لتلك المناقشة وهو نوع من إثبات الذات 
بشكل سطحي . لا يوجد تنازلات. 

إلخوار السلطوي (اسمع واستجب): نجد هذا النوع من الحوار سائدا على كثير من 
اتويات » فهناك الأب المتسلط والأم المتسلطة والمدرس المتسلط والمسئول المتسلط 
.ألم وهو يلغي كيان الطرف الآخر ويعده أدنى من أن يجاور » ويؤثر سلبيا على 
الظطرفين وعلى الأمة بأكملها . 

الحوار السطجي (لا تقترب من الأعماق فتغرق): يكون النقاش والحوار حول 
عموميات دون اللاخوك في التفاصيل أو معرفة الجذور ( لترشيح مشرفه عندي 
ملاحظة ) 

حوار الطريق المسدوة:(لا:ذاعي للحوار فلنتفق): تمسك كل طرف أو احدهما برأيه 
أو ثوابت مضادة تغلق الطريقبمنذ-البداية أمام الحوار وهو نوع من التعصب الفكري 
وامحسار جال الرؤية . 

الحوار الإلغائي أو التسفيهي (كل ما تمذااي خطا): يصر أحد طرفي الحوار على ألا 
يرى شيئا غير رأيه »ويتنكر لأي رؤية أخرئ ويسفهها ويلغيها » فهو يجمع كل سيئات 
الحوار السلطوي وحوار الطريق المسدود. 

حوار البرج العاجي : ويقع فيه بعض المثقفين حين بتدور مناقشتهم حول قضايا 
فلسفية أو شبه فلسفية مقطوعة الصلة بواقع الحياة اليومئ. ؤواقغ مجتمعاتهم وغالبا ما 
يكون ذلك الحوار نوع من الحذلقة وإبراز التميز على العامة .دون تحاولة إيجابيية 
لإصلاح الواقع. 

الحوار الموافق (معك على طول الخط): طلب الراحة ء راحة النفس وزاحة, الخ 8 
لامبالاة . 

الحوار المعاكس (عكسك دائما) : الهدف المخالفة رغبة في إثبات الذات ولو كان ذلك 
على حساب جوهر الحقيقة. 
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- حوار العدوان السلي (صمت العناد والتجاهل): التزام الصمت وعدم الخوض في 
الحوار تنكيلا او احتقارا او عدم قناعة أو خوفا. كل هذه الألوان من الحوارات 
السلبية الهدامة تعوق الحركة الصحيحة الإيجابية التصاعدية للفرد والمجتمع والأمة. 
ومن المؤشف كما أسلفنا كثير منها سائد في مجتمعاتنا ... 
إذاً فماآهي يا ترى مواصفات ال حوار الإيجابي الذي نسعى لترسيخه بيننا ؟ 
الحوان الإيجابي : 


3 الحوار الإيجابي الصحي هو الحوار الموضوعي الذي يرى الحسنات والسلبيات 
في ذات الوقت. 


- ويرى العقبات ويرى أيفينا إمكانيات التغلب عليها . 

- وهو حوار متفائل (في غير مبالغة ساذجة) 

- وهو حوار صادق عميق وواضحهالكلمات ومدلولاتها 

- وهو الحوار المتكافئ الذي يعطى لكلأ/الطرفين فرصة التعبير » ويحترم الرأي 
الآخر ويعرف حتمية الخلاف في الرأي بين الإشر وآداب الخلاف وتقبله . 

- وهو حوار وأقعي يتصل إيجابيا بالحياة اليومية الوّاقعية واتصاله هذا ليس 
اتصال قبول ورضوخ للأمر الواقع بل اتصال تفه ولفييم وإصلاح . 

- وهو حوار موافقة حين تكون الموافقة هي الصواب وغالفة حن تكون المخالفة 
هي الصواب فالهدف التهائي له هو إثبات الحقيقة حيث هي الا جيدث نراها 
بأهواثنا. 

- حوار تسوده المحبة والمسؤولية والرعاية وإنكار الذات . 

- يسمح للآخر يقول رأيه مهما كان الفرق بين الطرفين ( الني # والحباب بن 
المنذر #2 في بدر) 


312 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 

أصول الحوار: 

الأصل السلوك الطرائق العلمية والتزامهاء ومن هذه الطرائق: 

- تقديم الأدلة الثبتة أو ا مرجّحة للدعوى. 

- صحة تقديم النقل في الأمور المنقولة. 

د االتزام التنظيم المتفق عليه والعقود والتعليمات مالم تخالف الشرع وما م تصطدم 

بالواقع والمصلحة . 

القاعدة الحوازية المشهورة: إن كنت ناقلاً فالصحة» وإن كنت مدّعيّاً فالدليل." 

وني التتزيل إجاء قولة سبحانه: (قُل هَائوا بُرَهَائَكُمْ إذ كلثم صَادِقِينَ] في أكثر من 
سورة. 

الأصل الثاني: سلامة كلام المتاظر ودليله من التناقض؛ فالمتناقض ساقط بداهة. 

ومن أمثلة ذلك ما ذكره بعشّلى_أهل التفسير من: 

1.وصف فرعون لموسى عليه السلام بقوله: [ سار أو مَجْنُونْ ] الذريات:39 

وهما وصفان لا يجتمعان ولا يكون على الوصف لبس في الموصوف › فإما سحر 
(والساحر ذكي ماكر ) وإما جنون (والجنون لا عقل له) 

2.ونعت كفار قريش لآيات محمد صلی الله عليه وسئلم بأنها سحر مستمرء كما في 
قوله تعالى: (وَإِن يروا آية يُعْرضُوا وَيَقُولُوا حر مُسْتَمِر) (القمر:2) وهو تضاقض؛ 
فالسحر لا يكون مستمرأء والمستمر لا يكون سحراً. 

الأصل الثالث: آلا يكون الدليل هو عين الدعوى؛ لأنه إذا كبا كذلك لم يكن 
دليلاء ولكنه إعادة للدعوى بألفاظ وصيغ أخرى. وعند بعض المحاورين من البراعة في 
تزويق الألفاظ وزخرفتها ما يوهم بأنه يُورد دليلاً. وواقع الحال أنه إعادة للدعوئ بلفلظ 
مُغاير» وهذا تحايل لإطالة النقاش من غير فائدة. 
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الأصل الرابع: الاتفاق على منطلقات ثابئة وقضايا مُسَلّمة. وهذه الْسَلّماتَ 
والثوابت قد يكون مرجعها؛ أنها عقلية بجتة لا تقبل النقاش عند العقلاء المتجردين ؛ 
كتشّمْن الصدقء وقح الكذب» وشكر المحسنء ومعاقبة الأذنب. أو تكون مُسَلّمات دينية 
لا يختلف عليها المعتنقون لهذه الديانة أو تلك. أو أنظمة وقوانين ولوائح . 

وبِالوْقوّقَ عند الثوابت والْسَلّمات» والانطلاق منها يتحدد مُريد الحق تمن لا يريد 
إلا المراء والجدل والسفسطة. 

الأصل الخامس:التجرّد. وقصد الحق» والبعسد عن التعصبء والالتزام يآداب 
الخوار: 

إن إتباع الحق» والسعياللوضول إليه» والحرص على الالتزام؛ وهو الذي يقود 
الحوار إلى طريق مستقيم لا عوج فيه ولا التواء. 

والعاقل ‏ فضلاً عن المسلم “الطادق طالب حق» باحث عن الحقيقة» ينشد 

الصواب ويتجنب الخطأ. 

يقول الغزالي أبو حامد: التعاون على طلبب انمق من السدّين» ولكن له شروط 
وعلامات؛ منها أن يكون في طلب الحق كناشد ضالة» الا يفرق بين أن تظهر الضالّة على 
يده أو على يد معاونه: ويرى رفيقه معیناً لا خصماً. وإيشكره إذا عرفه الخطا وأظهره له.. 
الإحياء. 

ومن مقولات الإمام الشافعي الحفوظة: ما كلمت أحداً قبط إلا أحببت أن يُوفق 
ويُسدّد ويُعانء وتكون عليه رعاية الله وحفظه. وما ناظرني فبالَيْت! أظَهرّتِ الحجَة على 
لسانه أو لساني؟.” 

والمقصود من كل ذلك أن يكون الحوار بريئاً من التعصّب خالصاً لطلب آلحق» 
خالياً من العنف والانفعال؛ بعيداً عن المشاحنات الأنانية والمغالطات البياتبّة» ملا يقد 
القلوب» ويهيج النفوس» ويُولد النفرة» ويُوغر الصدورء وينتهي إلى القطيعة. 
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الأصل السادس: أهلية المحاور: 

إذا كان من الحق ألا يمنع صاحب الحق عن حقه» فمن الحق ألا يعطى هذا الحق لمن 
لا يستحقه؛ كما أن من الحكمة والعقل والأدب في الحاور ألا يعترض على ماليس له 
هلالا يدخل فيما ليس هو فيه كفؤاً. 

« من الخطأ أن يتصدى للدفاع عن الحق من كان على الباطل. 
من الخطا أن يتصدى للدفاع عن الحق من لا يعرف الحق. 
« من الخطأ أن يتصدى للدفاع عن الحق من لا م يجيد الدفاع عن الحق. 
« من الخطأ أن يتصدى للدفاع عن الحق من لا يدرك مسالك الباطل. 
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إذن» فليس كل أخْد مؤهلاً للدخول في حوار صحي صحيح يؤتي ثماراً يانعة 
تاع PSA‏ ملم ريه بوب الاتدل المي E‏ 

وقوم کک ا وی ری ا 
الشافعي رحمه الله: ثما جادلت عالاً إلا واغلبتة وما جادلني جاهل إلا غلبني!. 

من الهم في هذا الأصل ألا نقطع بصحة الترايء ندرك أن الراي الفكري نسي 
الدلالة على الصواب أو الخطاء والذي لا يجوز عليهم ا لخطا هم الأنبياء عليهم السلام 
فيما يبلغون عن ربهم سبحانه وتعالى. وما عدا ذلك فيندرج تيت المقولة المشهورة رأيي 
صواب يحتمل الخطاء وراي الآخر خطأ يحتمل الصواب." 

فليس من شروط الحوار الناجح أن ينتهي أحد الطرفين إلى قول الطرف الآخر. فإن 
تحقق هذا واتفقنا على رأي واحد فنعم المقصود. وهو منتهى الغاية. وإن م 'يكن فالحوار 
ناجح. إذا توصل المتحاوران بقناعة إلى قبول كل من منهجيهما؛ يسوغ لكل واختد منهما 
التمسك به ما دام أنه في دائرة الخلاف السائغ. ٠‏ 
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وفي تقرير ذلك يقول ابن تيمية رحمه الله: وکان بعضهم يعذر كل من خالفه في 
مسائل الاجتهادية» ولا يكلفه أن يوافقه فهمهً! ه. من المغني. 
ولكن يكون الحوار فاشلاً إذا انتهى إلى نزاع وقطيعةء وتدابر ومكايدة وتجهيل 
وتخطية! 
الأصل الثامن: الرضا والقبول بالنتائج التي يتوصل إليها المتحاورون, والالتزام 
ا لجاد بها وبما يترتب عليها. وإذا ل يت بتحقق هذا الأصل كانت المناظرة ضرباً من العبث 
الذي يتنزه عله العقلاء:#يقول"ابن عقيل: وليقبل كل واحد منهما من صاحبه الحجة؛ فإنه 
أنبل لقدره وأعون علئءإدراك الحق وسلوك سبيل الصدق. 
قال الشافعي رضي 'الله“عنه: مَا ناظرت أحدأً فقبل مني الحجة إلا عظم في عيني؛ ولا 
ردّها إلا سقط في عيني." 
مهارات الاتصال الشخصي التسع 
المهارة الأولى / اتصال العين :- 
المدف السلوكي / 
يقول رالف والدو ايموسون / العين يمكن أن تهددكما تهدد بندقية معبأة و مصوبة 
أو يمكن أن تهين كالركل و الرفس . أما إذا كانت نظرتها حانية.و لطيفة فانه يمكنها بشعاع 
رقتها و عطفها أن تجعل القلب يرفص بكل بهجة . 
نشاط :. 
- أين تنظر عندما تتحدث إلى شخص آخر ؟ 
- أين تنظر عندما تستمع إلى شخص أخر 
- كم هي المدة التي يتواصل فيها نظرك إلى شخص في محادثة وحبها لوجه ؟ 
- كم هي المدة التي يتواص فيها نظرك مع أشخاص معينين عندما نتحدث إلى جمهور 
كبير ؟ 
- أين تنظر عندما تنصرف عينك عن شخص تتواصل معه في الحديث ؟ 
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كيف تحسن اتصالك بالعين : 
اتصال العين هو المهارة الأكثر تأثيرا بين تأثيراتنك الشخصية المتعددة » عيونك هي 
الجزء الوحيد من جهازك العصي المركزي الذي يرتبط بالشخص الآخر بشكل مباشر » 
"للإتكال بالعين آثار ثلاثة - 
الألفة ٠‏ 
او أاللُخويف 
أو المشاركة 
الألفة أو التتخويف.تنتتجان عن النظر إلى الشخص الآخر لمدة عشر ثواني إلى دقيقة . 
أما المشاركة وهي التى,تشيكل أكثر من 90/ من اتصالنا الشخصي خاصة في جال 
العمل فإنها تستدعي أن تنظر إلى الشخص الذي تتحدث معه من خمس إلى عشر ثواني 
قبل تحويل النظر عنه إلى مكان آخر وتهذا هو الطبيعي إن كنت تتكلم مع شخص أو آلف 
أحذر من :. 
1. أن تنظر إلى أي شرع وني كل جانب الامستتمعك فان ذلك يقسوض مصداقيتك 
ويبعث على التوتر وعدم الطمانينه 
2 إن تغمض عينك لدة ثانيتين أو أكثر فانك بهذا الفعل تقول لا أريد أن أكون هنا 
أو لا أريد أن اسمع هذا وهذا الشعور سينتقل إلى مسنتمعيك ويشاطرونك عدم 
رغبتهم في الاستماع إليك . 
3. أن تركز نظرك على شخص أو اتجاه معين عندما تخاطب مجموعة|كبيرة بل تقل 
عينك إلى كل اتجاه أعط خمس ثواني من التركيز في كل اتهاه . 


نشاط :. 
أكتب ثلاث عادات أو أنماط ترغب في تعديلها أو تقويمها أو التخلص منها فيما 
بخص عادات تواصلك بالعين . 
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1 ا ا N‏ 
EDS 2‏ 
3 الو فاط مر لوا ا ا 
أكتت ما تخطط أن د لتعدد بة أ عادة هذه العادات . 
ن تقوم به و تقوية أو تغير ده من 
1 ل ا ا ا وي ل 
2 ا ESN‏ ا ARS‏ 
TN O E E 3‏ 
المها ة الثانية / مهارة الؤضيع الحركة 
2 ر و 
المدف السلوكي / 
نشاط: 
:3 


س1 / هل تتكئ على أحد الوركيتٌغثدما تتحدث في مجموعة صفيره ؟ 

س2 / هل تضع ساقاً على ساق عندما تقف نتحدث بشكل غير رسمي ؟ 

س3 / هل الجزء الأعلى من جسمك منتصباً ؟ 

س3 هل اكتنافك في خط مستقيم أو متقوسة إلى الداخل ,نحو صدرك ؟ 

س4 / عندما تتكلم في مناسبة رسمية هل تضع نفسك وراء.طاؤلة ؟ 

س5 / هل تعبر عن نفاذ صبرك بنقرة قدمك أو نقرة قلمك عندما تند تشتمع إلى أحد 

س6 / هل لديك حركات عصبية أو عادات لازمة لك عندما تتحدث في «مجموعة 
كبيرة ؟ 

س7 / هل تتحدث في أرجاء المكان عندما تتحدث بشكل غير رسمي ؟ 

تعلم أن تقف منتصباً وتتحرك بصورة طبيعية وسهلة 0 يجب أن تكون قادراً على 
تصحيح الاتجاه العام الذي يرتخي فيه الجزء الأعلى من الجسم . فعند قيامك بعملية 
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الاتصال يكون الوضع أكثر فعالية عندما تكون مرناً »لا أن تكون مغلقا في وضعية متوترة 
هذا ينطبق على كل الملامح و الحركات وينطبق أكثر على الساق والقدم ؟ 

لثقة تظهر عادة من الوضعية الممتازة . 

أن الطريقة التي تظهر بها نفسك جسمياً يكن إن تعكس كيف تظهر نفسك عقلياً و 
الطرايقة التي تنظر بها إلى نفسك هي عادة الانطباع الذي يكونه عنك الآخرون . 

قف منتصباً : مظهر الجزء العلوي من جسمك يدل على رأيك في نفسك هذا الحكم 
ليس في كل الأتخوال.لكن على الأقل هذا هو رأى الآخرين فيك حتى تتكون لديهم 
معلومات أخرى كافية لتغير هذا الرأي . 

راقب الجحزء الأشفل"من جسمك . عندما تتحدث إلى الآخرين فقد تقلل من تأثيرك 
بسبب الطريقة التي تقفا بها . وقد تحول طافة اتصالك الشخصي بعيدا عن مستمعيك من 
لغة الجسم غير الملائمة . 

ومن أكثر الأنماط الشائعة للوضعية الخاطئة هي :. 

1.التراجع إلى اذلف 

2 ميل من جنب إلى جنب أو الاعتماد على.رجل و التحول إلى الرجل الأخرى . 
استعمل وضع الاستعداد : 

لحاربة هذه العادات السلبية خذ وضع الاستعداد ووزنك إلى الإمام - فالاتصال 
يحتاج إلى الطاقة ووضع الاستعداد أفضل الطاقة 
تحرك في أرجاء المكان . 

الاتصال و الطاقة لا يمكن فصل أحدهما عن الآخر . 

عندما نتحدث إلى الآخرين » تسرك في أرجاء المكان - اخرج من خلفة/طاؤلة 
الخطاب حتى لو كنت في وضع رسمي - هذا سيزيل الحواجز بينك وبين الآخرين رك 
يديك و ذراعيك وتحرك يمنة ويسره - لا تبالغ في ذلك بل تمرك ضمن مستوى طاقتدك 
الطبيعية 


+ جو 
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٠لكل‏ أسلوبه الخاص :. 

ليست هناك طريقة صحيحة أو طريقة خاطئة للوقوف أو التحرك لكن هناك مفاهيم 
مفيدة تنفع في هذا السياق ومن هذه المفاهيم مفهومان هما . 

1.الوقوف منتصباً 

2 ميل بوزنك إلى الإمام 

نشاط/ 

اكتب ثلاثة أنماط من أنماطك المألوفة +خصوص الوضعية و الحركة التي تريد تعديلها 
أو تقومها أو التخلص متها . 


ثم اكتب ما تخطط أن تفعله في تعديل أو 7 تقوية أو تغير كل عادة . 


المهارة الثالثة / ملامح و تعابير الوجه 

الهدف السلوكي/ أن تتعلم أن نكون مستريحين و طبيعيين عندما نتكلم 

في الواقع أننا أحيانا لا نعرف عن قياداتنا الكثير أو لنقل كمثل اقرب عن“خأنياتذتنا 
في هذا البرنامج ولذلك تجدنا نراقبهم بشكل متقطع ونمعن النظر في ملاميتح و,تعابير 
وجوههم لنستنتج من بعض الإشارات وردود الأفعال بعض الانطباعات الأوليلة ونبني 
عليها حكماً على شخصية هذا الإسناد أو ذاك . إذا فنحن نعتسد على حدسنا وَتَخَلِى 
مقدرتهم في قليل من الوقت على عرض الصفات التي تعجبنا و نحترمها . 

نشاط: 

بين يديك مجموعة من الأسئلة حدد لكل منها جواباً مناسباً من واقع شخصيتك:. 
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1. هل تبتسم تحت الضغوط أو أن وجهك يتجهم ؟ 
2. عندما نتحدث على افاتف هل تد نفسك تبتسم أو تعبس ؟ 
3. هل عندك حركة تعير عن الإحباط أو مكان غير ملائم تتحرك فيه يدل عندما 
نتحدث تحت ضغط ؟ 
هل تتكى للأمام وترفع يديك فوق منطقة الحوض عندما تقدم عرضاً ؟ 
هل تعبر عن نفاذ صبرك بالنقر بأصابعك على الطاولة عندما تستمع ؟ 
هل تجك صغوبة في إبقاء أصابعك قريبة من جسمك عندما تتكلم إلى مجموعة ؟ 
لكي تكون فعالاً.قّ اتصال الشخصي 
يجب أن تكون يلاك ى ذراعيك مستريحة و طبيعية بجانبك 


Fb‏ شا اح i‏ مث ذا 


يجب أن تكون خركاتك"وإهاءآنك طبيعية عندما تكون نشيطاً 0 
0. يجب أن تتعلم أن تبتسم تحت«الضغوط النفسية بنفس الطريقة التي تكون فيها 
ابتساماتك طبيعية في الظروف العادية 
تحسين ملامح وتعابير وجهك : 
ما الذي يفيد في هذا ؟ 
لكي تتواصل بشكل فعال فانك تحتاج إلى : 
1.أن تكون مبتهجاً في وجهك و إاءاتك 
2.تفعل ذلك وكأنه شئ طبيعي 1 
وهناك عدة طرائق يمكن منها أن تضمن ملامح وجه أفضل :. 
1. اكتشف كيف تنظر إلي الآخرين عندما تكون تحت ضغوط و الجعل هذا في 
مستوى الوعي لديك وان تعرف الشيء الطبيعي و الشيء غير الطبيعي ندرك 
الفرق بينهما . 
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2. كلنا لديه ( إشارات عصبية ) تجعل الواحد منا يذهب بيديه هنا و هناك عندما 
نتكلم و ليس أمامنا أو يجانبنا أي شئ نمسك به . 

أ/ اكتشف تلك الإشارات الرئيسية وبعد ذلك احرص على أن لا تعمل تلك 
الإشازات . 

ب /احاول ألا تومىء أو تؤثر في بعض الكلمات أو العبارات فان الإيماءات ليست 
جيدة (بركز,على ألا تقوم بإشارتك | لعصبية ) 

ج / حاول, أن تبعل يديك بجانبيك عندما لا ترغب في تأكيد فكرة أو نقطة وعندما 
تريد التأكيد بصورة نابعة#من الحماسة الطبيعية سيحدث ذلك طبيعياً لكن لا يمكن أن 
يكون ذلك إذا كانت يداك متتخركة بشكل مستمر لإشارات عصبيه عندها لم يعد المستمع 
يدرك متي تكون النقطة حماسية!وهامة من عدمها 

3.بتسم بغض النظر عن الفئة إلى رأنت فيها . 

الناس ثلاثة أصناف :. 

- وجوه بطبعها منفتحة و مبتسمة 

- وجوا محايدة يمكن أن تتحول من ابتسامه إلى نظرة حارة و حادة 

- وجوه جديه و حارة سواء اعتقدوا بأنهم ېمون أو/لا ييتسمون 

- اكتشف من أي هذه الأنواع أنت ؟ 

- فان كنت من الصنف الأول فانك ستكون متميزان#ف)اتطتالك مع 

الآخرين 

- إذا كنت من الصنف الثاني و تستطيع أن تتغير بسهولة من وجه مبتسم إلى 

وجه جدي فانك تتمتع بمرونة جيدة. 
- وإذا كنت من الصنف الثالث فيجب أن تهتم بالأمر وتعمل جد في هذا 
الجال لتحسين قدرتك على الاتصال فمن الحتمل أن تبتسم من الداخل و 
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لكن وجهك يعكس كآبة من الخارج - وهذه الكآبة هي طريقتك في 
الاتصال بالآخرين إن ما يدركه الآخرين في الظاهر هو الحقيقة بالنسبة هم 


الخلاصة / إن إشاراتك خصوصاً تعابير وجهك ستظهر انك متفتح و قريب أو 


نشاط / 
التي تريد تعديلها أو.تغزيزها أو التخلص منها . 


1 م ل ب ري E‏ با لف لتو سمه 

2 امو و لو ا ل م ل ل عا 1 

3 لا ل اتن لق اندي د يود بو Ee E‏ 

*اكت ما خخطط لفعلة لتعك عادة أو تعذياها أو تخبرها 
5 يا 3" 6 - 

1 07 0 1 1 0 ل ا 

2 ا ا وو ا ا EOS‏ 

3 21110111110 
ر ۰ ۰ و 


يجب أن تعلم إن الانطباع الذي تتركه لدى الآخرين في أول مقابلة لاايمكن تكراره . 


نشاط :. 

حدد جواباً لكل سؤل فيما يلي بوضع كلمة نعم أو لا أمام كل سؤال/0 

س1 / هل تبدو أفضل و ملابسك مصفوفة بطريقة معيئة؟ Wer ES‏ 
س2 / هل نظارتك تمنع من التواصل الفعال بالعين ؟ A SE‏ 
س3 / هل تبدو غتلفاً بالنظارات ؟ E‏ 
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س4/ هل هناك فرص في التأثير ؟ ا 

س5 / هل تنظم الملابس في دولابك بطريقة عشوائية ؟ 00 

س6 / هل تلبس ملابسك لجذب انتباه الناس أو للتأثير عليهم أو لأي سبب آخر 
غب تغطيةجسمك ؟ A‏ 

س 1/7 هل أنت دائماً متنبه لمظهرك ؟ E‏ 

م8 / هل أظافرك مقصوصة و نظيفة ؟ ESS‏ 

س9/ هل ملابسك"دائماً نظيفة و مكوية ؟ eas‏ 


تتكون لدينا انطباغات أنية'واضحة عن الناس في الثواني الخمس الأولى التي تراهم 
فيها . ويقدر الخبراء أننا نأخذ حمس دقائق أحرى لنضيف خسين في المائه من انطباعنا 
(السلي أو الايجابي ) إلى الانطباع الذي.تكون في الثواني الخمس الأولى . وبما أن تسعين 
بالمائة من شخصيتنا يتم تغطيتها باللبباس . لذلك من الضروري أن نكون مدركين 
للرسائل الاتصالية التي تحملها ملابسنا 

إن العشرة بالمائة غير المعطاة من جسمنا هي في العادة وجوهنا وأحيانا غطاء الرأس 
(الغترة ) وهذه العشر بالمائة الأكثر أهمية من كل الجسم -لأنها المكان أو المنطقة التي ينظر 


إليها الناس . 

ولاشك أن الانطباع الذي يستقبله الآخرون يتأثر كثيراً باسلوب الزينة الذي نزين به 
رأسنا . 

كن لائقاً 


- الكلمتان الأكثر أهمية للباس المؤثر هما - كن لائقاً 


- اللبس في المستوى الواعي . 
- خذ نظرة فاحصة إلى طريقة لبسك وتزيتك... 
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شاط / قيم عاداتك . 


اكتب ثلاثة من أنماطك اللمألوفة الخاصة بملبسك ومظهرك التي تريد تعديلها أو 


“ث8 اد أو الى 5 
3 0 
2 
1 وموم م د مويو ور وري ةرم ووو ووو يعي ممم و وير رم يعدم 
EAS 2‏ ووو و و جره ووو ووو مي رةه جد هم ر وو ميرم ير 
3 لرفممي يرورم و ور و ةيةه ةيوم و يرورم ةمير وج وميه 
e‏ 0 .2 # اس 
5 

0 .9 
1 تيمةيوءءءء ل ءءء وو فخا > مدهو و دروو مومموة مويو وده 
2 امهم ةو ور ووو وم م222 ]206 مكل ريو يديو وم مي يي مدو 
3 لمفقيوةممة .ممم 6666 6 مالا seaevacrecl acres‏ 


المهارة الخامسة / الصوت ©#التنوع الصوتي 

المدف السلوكي :أن تتعلم كيف تستعمل صوتك بطريقة ثرية كلائمة . 

نشاط هل صوتك ثروة ؟ 

حدد جواباً لكل سؤال فيما يلي :. 

س1/ هل تبرز وتيرة صوتاك للآخرين آم انك فقط تتكلم بطريقة معتادة ؟ . 

س2/ هل تعرف إذا كان عندك صوت رنان منخفض أو بذو غنة عالية أو بين هذين 
الصوتين ؟ 

س 3/ هل تعرف متي يصبح صوتك باهتاً » وما هي الأسباب ؟ 

س 4/ هل سبق لأي شخص أن مدحك على صوتك اللطيف ؟ 

س 5/ إذا كان الأمر كذلك لاذا ؟ وان لم يكن كذلك لاذا ؟ 


س 6/ هل صوتك على ال حاتف يختلف عن صوتك الطبيعي ؟ 
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س7/ إذا كانت الإجابة بنعم هل أنت مدرك للتأثير الذي يكون لصصوتك على 
الهاتف ؟ 
س8/ هل تعرف كيف تصنع ابتسامة في صوتك ؟ 
س 9/عندما تسمع شخصا يجيب على الماتف في احدي المؤسسات فهل تعرف نوع 


أ 5 إل محملها ؟ 
0 
لل 7 
2 
« يديا 
10 ما ا نغمة تك مقار نة 3 سالتك ؟ 
0 س صو ر 5 
م 
ATE 1‏ معدل الو باو ااه لل اه وام 
MENS 2‏ وى وال م لاه 
3 ع ع عه موه سدم كح لين شا مه ونام دو 
Soa Mie Mase SRE 4‏ دا 
ERE 5‏ ده ل ل ع EN ۸۹E‏ 
6 أ و SE Saa aa es SS DS‏ 
ee Ee ASE ROO /‏ 
8 ادو ا ا ا را EEE E‏ 
9 ل ل م اع ارج كا LS a‏ ديا 
OES 10‏ رانف اطي له عدي كا ل ل ا E‏ 


مهارة تحسين صوتك و التنوع الصوتي 

صوتك :. هو الوسيلة الرئيسية التي تحمل رسالتك انه مثل وسيلة النقل # 

صوتك رسول الحيوية و الطاقة . يجب أن ينقل صوتك بشكل الإثارة و المتقامسن 
اللتان تشعر بهما اغلبنا يصبح بشكل سريع حبيسا لأنماط عاداته الصوتية التي من الصعب 
تغييرها .بينما في الحقيقة أنه يمكن أن نغير عادتنا و نتعلم عادات جديدة . نغمتك الصوتية 


و نوعيتها تشكل 54/ من رسالتك. 


326 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 

بمعنى آخر إن نغمة حبالك الصوتية و الرنين والإلقاء تشكل 84/ من المصداقية التي 
تكون لديك عندما لا يستطيع الناس رؤيتك كأن تكون تتحدث على الماتف مثلا . 

أصوات الكلمة الواحدة :. 

الخصائص الدقيقة للصوت أكير أثرا ما نعتقد . و يمكننا أن نقرأ الكثير من أمزجة 
الناسن. وحالاتهم النفسية من النغمة الصوتية على الماتف في الثواني الأولى القليلة. 

المكونات الأربع التي تكون تعبيرك الصوتي هي 

1.الاسترشا <2. طريقة التتفس 3. الإلقاء 4. تأكيد المقاطع . 

وكل مكون من هذه المكونات يمكن تعديله من خلال التدريبات لتوسيع تأثيرك 
الصوتي . 
استعمل التنوع الصوتي 

التنوع الصوتي وسيلة عظيهة تجعل الناس مهتمين با يسمعون و منشغلين يه. 
تدريب على تسجيل صوتك بالة تسچیل , سجل بصوت مرتفع و آخر منخفض و حاول 
أن تنوع في الحديث .هذا التدريب سيجعلك تدرك رتابة الصوث ويساعدك على تطوير 
عادة التنوع في صوتك . 
لاتقرأ الخطابات :. 

يكمن أخطر أشكال الأداء الرتيب في القراءة بصوت عسال . إن الكتابة و القراءة و 
الكلام وسائط اتصال مختلفة لذا ننصحك باستعمال الملاحظات ومخطط الأفكار الرئيسة 
عندما تتكلم هذا سيسمح لك بان تترك لذهدك حرية الكلمات المنتقناة ]نيأ وهذا أيضا 
سيجير صوتك على أن يكون نشيطاً وطبعا و مليئاً بالحركة لأنك تفكر إاستمرار و تكيف 
و تعدل محتوى رسالتك وأفكارك . 


نشاط : 
اكتب ثلاثة من أنماطك الصوتية المألوفة التي تريد تعديلها أو تقويمها أو التخلص 
منها :. 
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المهارة السادسة /اللغة غير المنطوقة ( وقفات › كلمات ) 

المدف السلوكي / استعمالالغة واضحة و ملائمة مع مستمعيك بوقفات مخطط لا 
مبتعداً عن الأساليب المفرغة من-معناهاً أو الأصوات التي لا معني لها . 

نشاط:. 

حدد جواباً لكل سؤال فيما يلي بوضع كلمة لا-أو نعم أما السؤال 

س 1/ هل تعسرف مسرات توقفك ومدتهارعسدما تتحدث في مناسبات 


0 


محادثاتك الطبيعية دون أدرك ذلك ؟ O ETI‏ 
س 3/ هل تتذكر أخر مرة شت فيها عن كلمة في القاموس ؟ لي ANS‏ 
س4/ هل تعرف بالضبط الطول المعتاد للتوقف ( أي الزمان المعتاد والذاي تنتتغرقه 
الوقفات ) أثناء حديثك ؟ E‏ 
س 5/ هل تستعمل الوقفات آلا ؟ TS‏ ا 


س6/ هل تسستطيع أن تتوققف مسن أجل أحداث نتيجة مسثيرة 


و وماج جام جو ووو و و جره يوريو وم قير 
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س7/ هسل تعسرف الأساليب غير المنطوقة ((الأككثر 


تحسين استعمال اللغة/ إضافة الوقفات المناسبة و التخلص من الأصوات التي لا 
تتكون اللغة من الكلمات المفهومة والأصوات غير المفهومة . يكون تواصل الناس 
أفضل عند قدرتهتم على اختيار الكلمات الصحيحة ويتطلب ذلك استخدام مفردات غنية 
ملائمة للسياق ولا.ينبغي أن يتحدث أحدنا إلى طفل بنفس الطريقة إلى يتحدث بها إلى 


يجموعة من علماء الفيزياءمثلا 
الكلمات غير المفهؤمة حواجز.تقف في وجه الاتصال الفعال الواضح ومن أمثلة 
ذلك ( آہ 000- أوه..... 2 بی کما تعرف - حسناً ) 


الوقفات عنصر مكمل للغة © فكيف يتم توظيفها التوظيف الجيد ؟ 

المتحدث البارع يستعمل وقفات طبيعية: بين الجمل » والخطباء البارزون يتوقفون 
أحياناً و يختارون أماكن الوقفات بعناية للتار وارمستمعيهم . 

اللخة المباشرة : 

حدد ما تعنيه أسال عما تريده بشكل واضح أن تقول مثلا ( سأحاول وأتى بجواب 
لك ) قل ( سأبحث في المرجع وسأتصل بك لإخبارك قبل الثانية"و النصف ظهراً) 

تتكون الثروة اللغوية بالاستعمال . 

تزداد مفردات الأطفال اللغوية من الأسرة والمدرسة أما البالغين فليس لديهم 
التدرج في مستوى معين لأنه لا يقومهم أحد لكن مستوى تعلمنا وارتفاع دراجة الوضوح 
و التأثير في اتصالنا يزيد مفرداتنا خلال الاستيعاب النشط للكلمات الجديدة 
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أحذرمن المصطلحات . 

أحذر من الأساليب و المصطلحات التي يصطلح عليها أهل تخصص معين أو فشة 
معينة من الناس »فهذه الأساليب صالحة لأهل الاختصاص بوصفها طريفة سهلة 
وخئصرة ومغيرة عما يريدون غير أن هذه الأساليب وان كانت مفهومة للفئة المتخصصة 
ألا أن أغلك الناس لا يفهمونها. 
الوقفة أداةمهية : 

نعم تستطيع أنإتتَؤقفن طبيعياً لمدة تمتد من ثلاث إلى أربع ثواني حتى في منتصف 
الجملة » لكن المشكلة هي أندا غير.معتادين عليها وعندما نقوم بها فان الوقفة التي تكون 
من ثلاث أو أربع ثواني تبدؤ مثل عشرين ثانية في عقولنا . 

إذا حاول أن تمارس وقفات طبيعية ثم فكر في نتيجة هذه الوقفات . حاول المبالغة 
في الوقفات في التمرين وستجد أننك"ستتتوظف الوقفات بشكل أفضل في محادثاتك 
الطبيعية. 

تخلص من الأساليب والأصوات التي لا معنى !لما أو غير مفهومة وأبدلها بالوقفات . 

بقي لنا أن نتخلص من الأساليب غير المرغوبة والزائدة عن الحاجة والتي تمل 
حواجز تمنع الاتصال لا تستعمل (( المهمة )) وتخلص من أي وقفات غير ضرورية مسجل 
نفسك على شريط مسموع أو مرئي واطلب رأى الآخرين حتى تتعترف على أساليبك 
غير المفهومة وبعد ركز بوعي على التخلص منها . 

نشاط: 

بعد أن تعرفت على هذه المهارة وعرفت كيف توظفها لإيصال وسالتك إلى 
مستمعيك بوضوح . اكتب ثلاثة من أنماطك الالوفة بخصوص استعمالك اللغة و 
الوقفات و المصطلحات والأصوات غير المفهومة التي تريد تعديلها أو تقويمها أو التخلضن 
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المهارة السابعة / .إشراك المستمع: 
إلخدف السلوكي / "القدرة على الاحتفاظ باهتمام الشخص الذي تتواصل معه 


واشراكة فيما نقول . 


نشاط :. 
تقوم من مهام عملك بممارسة الاتصال مع الآخرين كمتحدث في اجتماع أو جمع 


من الئاس إنطلاقاً من هذه الخبرة حاول الإجائة,على الأسئلة الآنية : 


س 1/ ما هي الأشكال الثلاثة للسؤال ؟ 

س 2/ هل تتحرك عندما تتحدث ؟ 

س 3/ هل تدرك الحاجة لتشغيل الجانب الأيمن من الدماغ“لذى مستمعيك ؟ 

س4/ إذا كنت تقدم الكثير من المعلومات فهل ستحصل على إشثارة تدل على 


استجابة جمهورك واشتراكهم في الاتصال ؟ 


س 5/ ما هما العنصرين المهمين لحتوى ما نقول واللذين يمكنك عن طريقهما إشراك 
المستمع وأنت تتحدث ؟ 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 


نحميين مهازة إشراك المستمع . 

عندماءتتكلم ونشرك بالحتوى الذي يهدف إلى مخاطبة الجانب الفكري فانك تتوجه 
إلى مجالوضكيع كعداً. حيث تناشد في الغالب الجانب الأيسر من الدماغ و المتعلق 
بالمعلومات المجردة ( كالحقائق والأرقام ) 

ولا ريب أن هذا قد يكون كافياً احيانا لكن عليك أن تدرك بأن تلك المعلومات 
يمكن أن توصل بشكل فعال بواسطة الكتابة . فالناس يقرأون بسرعة خحمسة أضعاف ما 
تتحدث . عندما تتكلم وعندما تكون منهمكاً في عملية الاتصال فانك تكشف أفكاراً 
وآراء وتحاول أن تحرك الناس تجاه فعل"منا أو تقنعهم بالموافقة . وإذا لم تستطع تشغيل 
الجانب الأيمن من الدماغ لدى مستمعيك انك تفقد الكثير من إمكانياتك للتأثير . وفي 
حقيقة الأمر المستمعون سواء كانوا شخصا أو أثستخاص يقعون تحت تأثير المؤثرات 
المختلفة في كل لحظة ولذا أنت تحتاج إلى تحريك كل أكتاسيسهم وكل عقوم وكلما كان 
المستمع منهمكاً أكثر ومشاركاً أكثر ومنفعلا مع ما تقول كلما ازدادت قدرتك على إقناعه 
برسالتك 
دوامات 

ونقصد بالدوامة أي شى تفعله ينتج منه لحظة انهماك في عقول مستمعيك «ويمكن 
إنارة هذه الدوامات من الآليات التسع لإشراك المستمع والتي ستعرض فيما يلي :. 

تسع آليات لإشراك المستمع والتأثير عليه :. 

هذه الآليات تتمحور حول ثلاث مجالات رئيسية ويمكن تكيف وتعديل ههذه 
الآليات لقوائم انجموعة الكبيرة و الاتصال الفردي . والحاور الرئيسة هي : 

/ الأسلوب ب / التفاعل ج / الحتوى 
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؟/الأسلوتَ1 اغات الرجي:: 
ابدأ حديثك بافتتاح قوي كبيان مشكلة مهمة › أو رواية قصيرة مؤثرة » أو رج 
سؤال جدلي بحيث تجعل كل شخص يفكر فيه . كما يمكن أن تصرح تصريحاً مثيرأ أو 
تقول.غبارة مدهشة 
ك ضع عنصراً مثيراً مثل وقفة طويلة لتاكيد عبارة مهمة أو نغمة صوتية أو 
تغيرات في درجة الصوت أو عواطف ذات ونيرة عالمية ملل الغضب أو 
البهجة أو الخزن أو الاثارة . 
ج صيغ عثصرا مثي رأ مثل وقفة طويلة لتأكيد عبارة مهمة أو نغمة صوتية أو 
تعبيرات' في درجة الصوت أو عواطف ذات وثيرة عالمية مثل الغضب أو 
البهجة أو الحزن أو الإثارة 5 
- اختم أتصالك باقتباش.مثير أو بعبارة مهمة أو بنداء قوى للعمل الجاد 
2/ اتصال العين :. 
- اعمل مسحاً شاملا لكل مسثمعيك وذلك عن طريق الاتصال العيني 
المباشر المستمر لمدة طويلة عندما تشترع في الكلام ثم بعد ذلك ايدأ 
بالاتصال الموسع بالعين مع كل فرد على جدة 
جوانب طاولة المتحدثين . 
0 قس ردود أفعال مستمعيك خلال تقديم عرضك هل هم غوافقتون ؟ آم 
متضايقون » أم يشعرون بالممل ؟ وهل لديهم أسئلة ؟ 
3/ الحركة :. 
- غير إلية تقديمك بالقيام بالحركة المادفة كلما أمكن ذلك 
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- لا تتراجع عن مستمعيك . تحرك نحوهم خاصة في بداية اتصالك وفي 
نهايته . 
4 لأدوات البصرية . 
- _.أضف تنويعاً إلى حديئك باستعمال الوسائل السمعية والبصرية . أعمط 
ستمعيك شيئاً ما ينظرون إليه غير النظر إلى شخصك ؟ 
- ب اشتعمل أنواعا ختلفة من الأدوات البصرية في أي عرض رسمي . 
مثال/ 
1.استعمل الشفافيات 
2.الكتابة على السبورة الورقية 
3.استعمل البوربوينت المب:.. 
- تدرب على هذه الأشياء مسبقا للييكون استعمالك لما سهلاً وغير صارف 
للاهتمام . 
*إشراك مستمعيك أو أحدهم إشراكا عفويا دؤن«سابق إعداد مثل . 
1/ كتابة ملاحظات المستمعين على السبورة|الخشبية أو الورفية. كتابتها على 
شفافيات لناقشتها . 
ب/ التفاعل :. 
5/ الأسئلة :. 
- هناك ثلاثة أنواع من الأسئلة يكن استعماهًا في أي اجتماع. وكل (مسؤال 
يسمح لك أن تحصل على مستوى أعمق من المشاركة . 
- الأسئلة الجدلية ستبقي على مستمعيك نشطين و مفكرين وهذا يصلح خاصة 
عندما لا يتوافر لك ألوقت أو أن الوضع غير ملائم لمناقشة قضية معينة 


بالتفصيل . 
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اطلب رفع الأيدي للموافقة أو عدمها على بعض الأمور فهذا يشجع على 
المشاركة ويجعل الحياة تسري في الجميع 

أطلب متطوعاً بمجرد مشاركة شخص واحد في الكلام أو في عمل مهمة فانه 
سيشعرك بتدفق الحياة في الآخرين كما لو كانوا هم المتطوعين . 

6/ العرض :. 

خطط سلفاً لكل خطوة أو أجراء وتأكد من توقيت العرض بدقة قبل البداية 
خذ متطو كان الجموعة لكي يساعدك في عرضك إذا كان ذلك ممكناً 

7 الألعاب و الجبل”. 

أدخل بعض الألعاب#التعليمية والفوازير و الحيل لرفع الملل وحاول قضاء 
وقت متع مع مستمعيك وإشراكهم معك دون أن يخل ذلك بالهدف الرئيس 
وبحيث تبقي مسيطرا على الجلسة . 

استعمل الإبداع والحيل والألعاب التي يمكن استعمالها بشكل فعال في كثير 
من الأوضاع . لكن حافظ على امستؤى رفيع من الذوق عند التعامل نع هذه 
الأمور . 
ج / ا محتوى : 

8/ الاهتمام : 

قبل أن تتكلم راجع ما تود أن تقوله بسؤال ( كيف أفيك,مستمعي ) 

تذكر أن ذاكرة المستمع قصيرة المدى حاول تركيز المعلومات وذ الانتباه 
استعمل الاتصال العيني لإثارة الاهتمام . استخدم الأمثلة #الفكاهة › 
الأدوات البصرية › الحركة لحذب اهتمام مستمعيك . 

9 المرح :. 

*ابدأ بتعليق حميمي وودي 

*اجعل دعابتك ذات صلة بمستمعيك وها علاقة بموضوع الحديث 
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- كن محترفاً في إظهار إنسانيتك في الوقت المناسب 
< صور إحساس المرح وروح الدعاية ويمكن ذلك عن طريق بعض القصص 
أو المواقف الطريفة أو الأحداث › كما يمكن استعمال تعليقات المستمعين 


لخلق “جو من المرح والدعابة 

نشاط : 

اكتب :ثلاث من أنماطك المألوفة بخصوص مهارات جذب انتباه المستمع التي تريد 
تعديلها أو تقويئها 

أو التخلص راگ 

GEN O POE 1 

RNN ا‎ 0000011 2 

3 لمن بو و دا ع EO‏ 

ثم اكتب ما تخطط لفعلة لتعديل أو تقوية أو تغير كل عادة ؟ 

N O aT 1 

AT ES SRS 2 

uaa 3 


الحدف السلوكي / القدرة على أن تجعل بينك وبين مستمعيك علاقة و اتصثال جيد 
ومساعدتهم في التمتع بالاستمتاع إليك 

نشاط :. 

من تجاربك الطويلة وتقف كثيراً أمام فرد أو مجموعة من المعلمين لتدريب أو لتقااين 
اجتمعاً أو غير ذلك » انطلاقاً من هذه التجربة حاول الإجابة على الأسئلة آلاتية . 
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س2/ هل تقول أكثر من نكتتين في الأسبوع ؟ 
س 3/ هل بيرغب الناس في الضحك عندما يكونون معك ؟ 


نحسين استعمالك لروح الدعابة 

الدعابة واحدة من إأكير.المهارات المهمة للتأثير في عملية الاتصال لكنها في الوقت 
نفسه واحدة من اكبر أساليب المراوغة .بعض الناس جذابون ومحبوبون بطبعهم وآخرون 
يجب أن يعلموا ليكونوا كذلك وروح الدعاية مهارة قابلة للتعلم ويمكن أن تتعلم 
استعمال هذه المهارة بكل يسر وسهولة . 
تنبيهات/ 

لا ترو النكات:. قليلون هم الذين يجدون رواية النكات وأضعافهم يعتقدون أن 
بإمكانهم رواية النكات جيداً . ولذا فان لم تكن من هؤلاء ولا من أولتك فلا تحاول رواية 
النكات في المواقف الرسمية . 
الفكاهة ليست هدفا بحد ذاتها :. 

في أكثر جوانب عملية الاتصال الشخصي ليست الفكاهة تدفاً بحدذاتها ولكنها 
وسيلة للوصول إلى الآخرين والارتباط معهم على مستوى شخصني.“وهذا الارتباط 
يتمثل في عدة مستويات أهمها مستوى (الحبة ) ويتكون من خلال عدة عوامّل مشل البعد 
عن الأنانية » الثقة ٠‏ الإراحة . 
ابتسامتك هي ما يراه الناس 

عندما نتحدث فالناس ينظرون إلى وجوهنا وميزتنا السائدة هي ابتسامتنا :هذه 
السمة المهمة من سيماء وجوهنا تظهر بشكل سريع في كل حالاتنا . 
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الناس يتعلمون أفضل من خلال المرح والفكاهة. ولا تنسى أن اللحظات العاطفية 

هي أفضل الأوقات لإيصال رسالتك وأن باستطاعتك الوصول إلى الجانب الأيمن 
والجائب الأيسر من الدماغ لمستمعيك باستعمال المرح وروح الدعابة و المواقف الإنسانية 


الإيجابية 

نشاط:. 

أكتب ثلاث من أنماطك المألوفة بخصوص مهاراتك في استخدامها للدعاية والمرح 
التي تريد تعديلها أو تقويمها أو التخلص منها . 

1 اماك اطول ا كس او مواق لا 

REN 2 

3 الما الك ا لسلا او 

أكتب ما تخطط لعملة من أل تعديل أو تقوية أو تغير كل عادة من هذه العادات . 

e 000 0 ا‎ 1 

2 مقع الماع قط اماف امايو ل Sea‏ 

ESTERS 3 

المهارة التاسعة / الذات الطبيعية 

الهدف السلوكي / 


1.إن تكون أصيلا صادقاً تعكس شخصيتك الحقيقية في كل /ظرؤف الاتصال 
2.إن تفهم قواك الطبيعية وتستعملها في الاتصال 

3.إن تحول نقاط الضعف في الاتصال إلى نقاط قوة 

4.إن يكون لديك الثقة في نفسك للتكيف مع ختلف الظروف 


نشاط:. 
قف مع نفسك قليلا وحاول أن تجب على هذين الأسئلة بواقعية من خلال 
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س 1/ هل تتكلم بارتياح أكثر إلى المجموعة الصغيرة من الناس أو أمام جمهور كبير ؟ 
س2/ هل تتكلم بارتياح أكثر تحت الضغط ؟ 
س 3/ هل تعرف في أي من مراحل التكلم الأربع أنت الآن ؟ 
س4/ هل تعرف أقوى ثلاث مهارات اتصال لديك ؟ 
س5/ هل يكن أن تعدد نقاط قوتك و ضعفك في الاتصال ؟ 
س 6/ هل تتحدث في أرجاء المكان عندما تتحدث بشكل غير رسمي ؟ 


مهارات الحوار الناجح 
كيف يمكن أن يكون الحوار مفيدا 

1. لنتعلم أولا مهارات الاتصال الفعال: 
- فن الاستماع ( تمرين) 
- فن التحدث ( تمرين ) 

2. تحديد ا هدف من الحوار وفهم موضوعه. والحافظة عليه أثناء الحوار؛ إذ أن من 
شأن ذلك حفظ الوفت والجهد وتعزيز احترام الطرف الآخر: 

3. التهيؤ النفسي والعقلي والاستعداد لحسن العرض وضبط النفس؟؛ والاستماع 
والإصغاء والتواضع» وتقبّل الآخرء وعدم إفحامه أو تحقيره» والتهيقٌ لخدمة الف 
المنشود بانتهاج الحوار الإيجابي البعيد عن الجدل وتحري العدل والصدق والآمانة 
والموضوعية في الطرح مع إظهار اللباقة والمدوء» وحضور البديهة ,,ودمائية 
الأخلاق. والمبادرة إلى قبول الحق عند قيام الدليل من المحاور الآخر. 
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4. اختيار الظرف الزماني والمكاني ومراعاة الحال : ( للطرفين ) فيراعي عدم 
الإرهاق والجوع وحرارة الجو » وضيق المكان والإضاءة والتهوية ووقت الطعام › 
وموعد الراحة وضيق الوقت كدقائق ما قبل السفر أو الانصراف. 
5 “"التركيز على البداية : 
- التحية والحدوء : ما كان الرفق في شيء إلا زانه وما نزع من شي إلا شانه 
.يوالناسن تحب من يهتم بهم . 
- فقرة الإفتتاخ/:.الاثتقال المنطقي من المؤانسة إلى لب الموضوع وطريقة 
عرضه وعلى "أنه يهم الطرفين ويرغب المحاور في الاستفادة في هذا الجانب 
من الطرف الآنخن"..:“لا أنه هو الأعلم . 
- إن بء الحديث والحنوار بمبواطن:الاتفاق : طريق إلى كسب الثقة وَقُشُوْ 
روح التفاهم» ويصير به الخواز هادا وهادفاً. 
الحديث عن نقاط الاتفاق وتقريرها يفتح آفاقاً من التلاقي والقبول والإقبالء مما 
يقلّل الجفوة ويردم اة ويمصل فرص الوفاق والنجاح أفضل وأاقرب» كما يجمل 
احتمالات التنازع أقل وأبعد. 
- والحال ينعكس لو استفتح المتحاورون بنقاط الخلاف زموارد النزاعء فلذلك يسل 
ميدان الحوار ضيقاً وأمده قصيرأء ومن ثم يقود إلى تغير القلوّبيوتشويش الخواطرء 
ويحمل كل طرف على التحفز في الرد على صاحبه مُتتبُعاً لشغراته أوزلاته» ومن شم ينبري 
لإبرازها وتضخيمهاء ومن ثم يتنافسون في الغلبة أكثر مما يتنافسون في تحقيق الهدفه. 
وما قاله بعض الُْتمرّسين في هذا الشأن: 
د صاحبك في الطرف الآخر يوافق ويجيب ب(نعم)» وجل ما استطعت بيثيه وبين 
(لا)؛ فمتى قال صاحبك: (لا)؛ أوجَبَت عليه كبرياؤه أن يظلّ مناصراً لنفسه. 
إن التلفظ ب(لا) ليس تفرّها مجرداً بهذين الحرفين» ولكنه تحمّز لكيان الإنسان 
بأعصابه وعضلاته وغدده إنه اندفاع بقوة نحو الرفض. 
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أما حروف (نعم) فكلمة سهلة رقيقة رفيقة لا تكلف أي نشاط جسماني. 
ويُعين على هذا ؛ إشعارك مُحدئّك بمشاركتك له في بعض قناعاته؛ والتصريح 
بالإعجاب بأفكاره الصحيحة وأدلته الجيدة ومعلوماته المفيدة» وإعلان الرضا والتسليم 
بها وهذا كما سبق يفتح القلوب ويُقارب الآراء» وتسود معه روح الموضوعية والتجرد. 
1. ضبط الانفعالات : 
ٍِ لا تغضب : الغضب يعمي البصر والبصيرة » ويصم الآذان » ويقضي على 
الاستماع(©/ويشل الفكر › عندها لن يكون الحوار ايجابيا . 
- لا تعان الحاتؤمة : فلن يكون هناك تقارب › بل سوف يبدأ التنافر » وكن 
هادئا حتى مغ الأخثلاف . وحتى مع الغضب . فقد تبتلى باحق . 
- لا تصدر أحكاما فيكون الأملامحسوما .. إذا لا حوار . حتى وإن كان مخطأ 
لكي لا يتحول الموقف إلى يجدال عقيم لا فائدة منه . 
2. وافقه وتحبب إليه : فهو السحر الحلال ( الكلمة الطيبة ولين الجانب ) فإذا 
الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي هيم 
آداب الحوار: 
1-التزام القول الحسن» وتجنب منهج التحدي/والإفحام: 
في محكم التنزيل: "وَل لِعِبَادِي يَقُولُوا التي هي اخسن (الإسراء: 53). وَجَاِلْهُمْ 
باي هي أحْسّن (النحل: 125) وَقُولُوا لئاس خسنا (البقزة: 83) 
فالعاقل اللبيب طالب الحق» ينأى بنفسه عن أسلوب الطعن والتتريخ والسخرية» 
وألوان الاحتقار والإثارة والاستفزاز. ويلحق بهذا الأصل: تجدب"اتبلوب التحدي 
والتعسف » وتعتمد إيقاع الخصم في الإحراج» ولو كانت الحجة بينه والدليلً#دامغاً. ؛ 
فإن كسب القلوب مقدم على كسب المواقف. وقد تفم الخصم ولكنك لا تقنعه. 
وقد تُنكته بحجة ولكنك لا تكسب تسليمه وإذعانه. .. أسلوب التحدي ينع التشليم؛ 
وإغلاظ القول» ورفع الصوت» وانتفاخ الأوداج» لا يولد إلا غيظاً وحقداً ڪا 
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2-الالتزام بوقت محدد في الكلام: 

, ينبغي أن يستقر في ذهن الُحاور ألا يستاثر بالكلام» ويستطيل في الحديث. 
ويسترسل بما يخرج به عن حدود اللباقة والأدب والذوق الرفيع. يقول ابن عقيل في كتابه 
فنالجدل::وليتناويا الكلام مناوبة لا مناهبة» بحيث ينصت المعترض للمُسكدال حى يضرغ 
من نقريرة للدليل» ثم المستلول للمعترض حتى يُقرر اعتراضه. ولا يقطع أحد منها على 
الآخر كلامه وإ فهم مقصودة من بعضه. وللسامع حذاً من القدرة على التركيز والمتابعة 
إذا تجاوزهاأضابه المللء وانتابه الشرود الآهني. ويذكر بعضهم أن هذا الحد لا يتجاوز 
خس عشرة دقيقة. أترك الناس قبل أن يتركوك . 
3-حسن الاستماع وأذب الإنصات وتهنب المقاطعة: 

من الخطا أن تحصر هماك في التفكير فيما ستقوله ولا ثلقي بالا لمحدئك 
ومُحاورك وقد قال الحسن بن لي لابنه رضي الله عنهم أجمعين: يا بني إذا جالست 
العلماء؛ فكن على أن تسمع أحرص منك على أن تقول» وتعلّم حن الاستماع كما 
تتعلم حسن الكلام» ولا تقطع على أحد حديّئاً - وإن طال ‏ حتى يُمسك. 

ويقول ابن المقفع: 

تُعلّمْ حُسن الاستماع كما تتعلم حسن الكلام؛ ومن جسن الاستماع: إمهال المتكلم 
حتى ينقضي حديئه. وقلة التلفت إلى الجواب. والإقبال بالوبجه. والنظر إلى المتكلم. 
والوعي لما يقول. لا بد في الحوار الجيّد من سماع جيّد؛ والموار يلا جن استماع هو 
(حوار طرشان) كما تقول العامة. 
4-تقدير الخصم واحترامه: 

ينبغي في مجلس الحوار التأكد على الاحترام المتبادل من الأطراف» وإعطاء كل ذي 
حق حقه» والاعتراف بمنزلته ومقامه» فيخاطب بالعبارات اللائقة, والألقاب المستحقة. 
والأساليب المهذبة. 

إن تبادل الاحترام يقود إلى قبول الحق. والبعد عن ال هوى. والانتصار للنفس. أما 
انتقاص الآخرين وتجهيلهم فأمر مُعيب مُحرّم. 
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وما قيل من ضرورة التقدير والاحترام؛ لا يناي النصح» وتصحيح الأخطاء بأساليبه 
الرفيعة وطرائقه الوقورة. فالتقدير والاحترام غير الق الرخيصء والنفاق المرذول» والمدح 
الكاذب» والإقرار على الباطل. 
5-حضصَر المناظرات في مكان محدود: 

يذكر أهل العلم أن المحاورات والجدل ينبغي أن يكون في خلوات محدودة الحضور؛ 
قالوا#وذل أجمع للفكر والفهم» وأقرب لصفاء الذهن» وأسلم لحسن القصدء وإن في 
حضور الجمع الغفير ما'يحرك دواعي الرياء» والحرص على الغلبة بالحق أو بالباطل. 

وما استدل على ذلك قوله تعالى: (قُلْ إِنْمَا أعِظكُمْ بوَاحِدة أن تقُومُوا لله مى 
وَقُرَادَى م تتفكروا)(سبا:46). ۰ 

قالوا: لأن الأجواء الجماهيرية.امجتمعات المتكائرة تُغطي الحقء وتُشوش الفكرء 
والجماهير في الغالب فئات غير يختصة؛ فهي أقرب إلى الغوغائية والتقليد الأعمىء فيتس 
الحق. أما حينما يكون الحديث مثنيٌ”لفرادى وأعداداً متقاربة يكون أدعى إلى استجماع 
الفكر والرأيء كما أنه أقرب إلى أن يرجع المخطيء إلى الحق» ويتنازل عمسا هو فيه من 
الباطل أو المشتبه. جلاف الحال أمام الناس؛ فقكيعرٌ عليه التسليم والاعتراف بالخطا أما 


مؤيديه أو مخالفيه. 
على الُحاور ان يوطن نفسه ويُروّضِها على الإخلاض لله في كل ما يأتي وما يذر 
تي 
في ميدان الحوار وحلبته. 


ومن أجلى المظاهر في ذلك: أن يدفع عن نفسه حب الظهور والتميز على الأقران» 
وإظهار البراعة وعمق الثقافة» والتعالي على النظراء والأنداد. إن قَصند انشزاع الإعجاب 
والثناء واستجلاب المديح» مفسل للأمر صارف عن الغاية. 


وسوف يكون فحص النفس دقيقاً وناجحاً لو أن المحاور توجه لنفسه بهدة الأسثلة: 
- هل ثمّت مصلحة ظاهرة تُرجى من هذا النقاش وهذه المشاركة؟ 
- هل يقصد تحقيق الشهرة أو إشباع الشهوة في الحديث والمشاركة؟ 
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- وهل يتوخى أن يتمخض هذا الحوار والجدل عن نزاع وفتنة» وفتح أبواب 
من هذه الألوان حقها أن تسد؟ 

إذا على الحاور أن يحذر بعض التلبيسات النفسية والشيطانية التي توهم النفس أنها 
تقصد إحقاق الحق» وواقع دخيلتها أنها تقف مواقف انتصار ذات وهوى. 

وأن يوطن النفس على الرضا والارتياح إذا ظهر الحق على لسان الآخر ورأيه. 
ويعينه على ذَللكُهٍ أن يستيقن أن الآراء والأفكار ومسالك الحق ليست ملكا لواحد أو 
طائفة» والصتؤاين ليس حكراً على واحد بعينه. فهمٌ المخلص ومهمته أن ينتشر الحق في 
كل مکان» ومن أي مكان. ومن أي وعاء» وعلى أي فم. 

إن من الخطأ البيّن في هذا"الباب أن تظن أن الحق لا يغار عليه إلا أنت» ولا يحبه إلا 
أنت» ولا يدافع عنه إلا أنت» والا,يتبناه إلا أنتء ولا يخلص له إلا أنت. 

ومن الجميل» وغاية البلء.والصتدق الصادق مع النفسء وقوةالإرادة» وعمق 
الإخلاص؛ أن ثوقف الحوار إذا وجلات نقسِك قد تغير مسارها ودحلت في مسارب 
اللجج والخصام» ومدخولات النوايا. 
كيف نجرى المقابلات الناجحة؟ 

المقابلة هي للمفاضلة بين اقل عدد يحيث أن الجتميع مناسب بدرجات متفاوتة 
والهدف الحصول على الأفضل 
-نصائح لإجراء المقابلات الناجحة 
1- قم بالإعداد الجيد للمقابلة . 

- حدد هدفك بالضبط حاول أن تتوقع نوع شخصية الشخص الذي ستتقاتله 


لتهيى الأجواء المناسبة. 
- قم بمراجعة أي معلومات متوفرة قد تعطيك خلفية معقولة عن الغرظن 
الذي من أجله ستتم المقابلة. 
2- هيع جوا مريحا . 


- حاول أن تهدئ من روع الشخص الذي ستقابله بمعاملته بدفء . 
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- أظهرا لتعاطف معه والامتنان لحضوره. ووضح له الهدف من المقابلة . 
- اشرح له كيف ستجريها.و إذا قمت بتسجيل المقابلة اشرح له كيف سيتم 
استعمال الملاحظات التي تكتبها أولا شرطة التي يتم تسجيلها. 
- إذا كان هناك أية فواعد تتبعها عندا جرائك للمقابلة فقسم بتوضيحها 
للشخص الذي تجري معه المقابلة. 
3-واجه الأسئلة التي تخدم غرضك. 
- 'استطع بعناية لأجوبته وراقب رد فعله على أسئلتك. 
- اكتب مُااحظاتككاملة» سوف تشعر بسعادة لأنك فعلت ذلك؛ 
- لأن هذا سوفع يساعدك على تمييز الشخص الذي كتبت عنه الملاحظات 
عن غيره. 
4- أجب على أسئلة الشخقين الذي تقابله . 
- أجب على أسئلته في النهاية» 
5- اخلق الإيحاء بأنك ستنهي المقابلة * 
- لص ما دار بيتكما واختير فهمه الصحيح لما تم الاتفاق عليه واتفق وإياه 
على متابعة ذلك. 
6- قم بتنفيذ المتابعة المتفق عليها . 
- وهذا يعتمد على نوع المقابلة» فقد يعني ذلك أن تقوم بإرسال المزيد من 
المعلومات. أو إرسال تقرير بما استطعت الوصول إليه. أؤ"تحلايد موعد 
لمقابلة أخرى. 
دورالحوارالايجابي في الإشراف 
الإشراف على نطاقه الواسع 
أولا : ما دور الإشراف؟ 


- دورالإشراف في تطوير أداء المعلمة ( العلمي والتربوي . 
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- دور الإشراف في الرقي بمستوى الطالبة علميا وسلوكيا . 
- دور الإشراف في التواصل مع المعلمة وتوطيد العلاقة والمحبة والتقديرو 
إبراز الطاقات المجتهدة والمبدعة والأفكار الناجحة . 

ثانها : من يقد ملمن؟ وماذا يقدم ؟ 
- ماذا ,تقدم المديرة ورئيسة القسم للمشرفة ومن ثم .... 
- /إماذا تقدم المشرف للمعلمة ومن ثم ... 
- ماذا تقدم العلمة'للطالبة .. ومن ثم ... 
- كيف تكون تلك الطالبة الجلم وماذا يمكن أن تقدم لأمتها ؟ 
الحوار الإيجابي ينعكس علق العملية التعليمة والتربوية من خلال أثره على 

الإشراف التربوي وذلك : 

- العلاقة الإيجابية بين المشرفة ومنميرأستها وبذل الجهد في أن تقدم رئيسة 
الإشراف للمشرفة ما يعينها على أداء رسالتها ويحقق أفضل مستوى . 

- العلاقة الإيجابية بين المشرفة والمعلمة وكيف 'تطلنع المشرفة من المعلمة شخصسية 
ناجحة وتعد نجاح المعلمة من مهامها وأن المشكلة هي مشكلتها . وأن المهمة 
هي مهمتها . 

- علاقة الرئيس بالمرؤوس ليست علاقة محاسبة وتأنيب!و تصيد الهفوات 
واستعلاء ولكن هي علاقة تعاون وتكاتف ودعم وتشجيع وتكافسل". فالأولى 
لا تنتج عملا ولا تهبيئ جوا مناسبا للعمل والثانية تأتي بأفضل مايمكثن 
الوصول إليه . 

- جعل معيار نجاح عملية الحوار هو ما يظهر على الطالبة من تغير ايجابي من 
خلال هذه المنظومة من التعاملات والسلسلة من السلم الحرمي الوظيفي. 

- الشعور بان المستهدف من العملية التعليمية والتربوية هي الطالبة وما تؤول 
اليه من علم وخلق وسلوك وفكر وهمة . وأن الذي يقدر على ذلك بتوفيق 
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الله هي المعلمة الناجحة المبدعة » وأن دور المشرفه هو ايجاد تلك المعلمة؛ ودور 

من وراء المشرفة هو عون المشرف والبذل لأجلها كي نحقق هذا ... وكذلك 

بقية ألهرم. 

يا بني أنت خير مني اليوم 

توظيف الحوار في جال العمل 

تم عن طريق ورش العمل للمتدربات 

بناء على اما تمي غرضه ومناقشته مما سبق : 

كيف نوظف آلوار في تفعيل الإشراف والعمل التربوي لتحقيق أفضل التتائج و 
الوصول لأهدافنا التعليامية والتربوية ؟ 
التخطيط والإعداد السليم للإلقاء 

إذا كنا نستطيع نقل الأفكار»بوالآراء بوضوح أثناء المواقف اليومية بدون الاستعداد 
لذلك. فلم تاج إلى الاستعداد لأداءرالإلقاء؟ هناك سببان رئيسيان لذلك هما: 

أولاً: في إلقاء يستغرق مدة عشرين دقيقةء أو أكثر سنحتاج إلى نقل كمية كبيرة مسن 
المعلومات» تفوق كثيرا ما اعتدنا على نقله في جللتة يومية. فنادراً ما يحصل الحضور على 
فرصة أثناء الإلقاء لمقاطعة المتحدث» والاستفسار يعن شرح لعلومة ماء ولذلك علينا أن 
ننقل أفكارنا بأقصى درجة ممكنة من الوضوح. نريد أن نمنح الإلقاء تنظيماً يسهل متابعته» 
وان نطرح الأفكار بطرائق يستطيع الحضور فهمهاء واستيعابها ,نسهولة ويسر. 

ثانياً: إن لم نكن معتادين على أداء الإلقاء فإن الموقف قد يكون مليثاً بالمفاجآت غير 
الحددة التي تحدث قلقاً يصعب علينا أداء الإلقاء على النحو المطلوبة. ونجتد صعوبة في 
نطق كلماتناء ولا نستطيع التفكير بوضوح. إن الاستعداد يساعدنا على/إزالة الأمور 
المجهولة من الإلقاء. وني الواقع. فإن الاستعداد للإلقاء يمنحك الثقة في الأداء بطريقة 
طبيعية أكثر. 

دعنا ننظر إلى بعض هذه الأمور الجهولة. هنالك أربعة مكونات أساسية لأي إلقتاى 
والاختصار ح و/ م ر سوف يساعدك على تذكرها : 
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e‏ ال حضور. و = الوسيلةء م = المقدم ر= رسالتك. 


يواجه المقلام محدود التجربة» والخبرة أموراً مجهولة في مجالات أربعة: 


- ماذا يتوقع الحضور؟ 

هل سيصغون إلي؟ 

- كيك إستكون ردود أفعاهم لما سأقوله هم؟ 
- كيفت سناقف أمامهم؟ 

- هل يجب علي استخدام الكثير من الشرائح؟ 
- هل أتصرف معهم بظريقة رسمية؟ 


- ماذا بحدث لو أنني نسنيت ما أربداقوله هم؟ 

- هل سيفهمون ما سأتحدث عنه؟ 

إن الاستعداد يجيب على هذه الأسئلة, وغلى كثير غيرها مما يكن أن يسبب المتاعب 
للمقدّم قليل الخبرة. والتجربة (وحتى للمقدمين.الذين اعتادوا على تقديم العديد من 
الإلقاءات). كما أن الاستعداد يساعدك على تجدب العلايد من المآزق. 
بعض المآزق العامة التي تحدث في الإلقاء 
الحضور: 

لم تفهم سبب تواجد الناس» ولم تزود الناس بالمعلومات التي يريذونهاء أو يحتاجونها 
حقاً. بالغت في تقدير المعرفة المتوفرة لديهم عن الموضوع. ولم يستطيغوا فهم:الموضوع 
الذي كنت تتحدث عنه. 
الوسائط: 

قمت بإعداد الإلقاء مشدداً التدقيق على تفاصيل الموضوع» واخترت كلماتقك 
بعناية» وقدمت الإلقاء كلمة بكلمة» فبدا الإلقاء مملأا وتوقف الحضور عن الإصغاء 
إليك. 


و 
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بدت الشرائح التي أعددتها باحترافية فائقة الروعة؛ ولكن حينمسا شرحت هذه 
الشرائح كان الحضور مهتمين بالشرائح أكثر من اهتمامهم با كنت تتحدث عنه. 
مقدّم الإلقاء: 
ركزت عينيك على ملاحظاتك المدونة بسبب قلقلك على نقل رسالتك بشكل 
صحيح؛ فشعر ا حضور بأنهم مهملون من جانبكء ولم تلاحظ تشتت انتباههم عن 
الإلقاء. 
تتو قف اقغات مؤقتة أثناء الإلقاء بسبب خوفك من إمكانية اعتقاد الناس بأنك 
نسيت ما أردت أنّ#تنقله من معلومات إليهم.ولم تعط الحضور برهة من الزمن لكي 
يستوعبوا فكرة ما قبل أن"تبدأ في شرح الفكرة الي تليها. 1 
الرسالة : 
لم تكن واضحاً في عرض الرسنالة التي أردت نقلها للحضورء ولم يعرف الحفسور 
تلك الرسالة أيضاً. شرحت افكارك عن طريقة إعطاء أمثلة بمتازة. ولكنها لم تكن مناسبة 
للحضورء لقد فقد الحضور الاهتمام برسنالتك» وفقدت رسالتك تأثيرها عليهم. 
وبدراسة هذه الأمثلة ستلاحظ بان الحضور:هم دوماً بؤرة المشكلةء وذلك لأنك مسن 
خلاهم فقط تستطيع تحقيق أهداف إلقائك. فعليك عند الإعداد لأي إلقاء أن تبدأ بدراسة 
اور 
هل يمكذني اكتساب القدرة على الإلقاء الناجج ؟ 
الجواب بلا جدال نعم ٠‏ فالإلقاء الناجح مهارة يمكن اكتسابها كباقي ا لمهارات مشل 
الخط وقيادة السيارة وغير ذلك » والإنسان العاقل بطبيعته وبا وهبه إلله مين نعم قادر 
على اكتساب هذه المهارة مهما كان جنسه ومهما بلغت سنه إلا أن يكون لديه مانع 
عضوي من ذلك كالصغير جدا أو من لديه مشكلات حقيقية في النطق. 
واكتساب هذه المهارة يحتاج إلى بعض المعلومات مع بعض التدريبات التطبيقية 
وتنمو هذه المهارة مع الزمن ومع طول الممارسة وزيادة المعلومات حوها وحول إتقانها 
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مفهوم الإلقاء الناجح 
الولقاء الناجح عبارة عن قيام الملقي بنقل بعض معلوماته ومشاعره وأحاسيسه عن 
طريق الكلام إلى الملقى إليه مستخدما في ذلك ما يمكن استخدامه من أجزاء جسده 
ونوات صوته . 
ومن هذا المفهوم المبسط يتضح لنا أن الإلقاء الناجح ليس جرد تلفظ بكلمات معينة 
بصوت /مسموع ولكنه اكبر من ذلك وأدق حيث يحتاج نجاح الإلقاء إلى عناصر مهمة من 
أبرزها . 
- وجود مشاعر و ألخاسيس و معلومات لدى الملقي : وهذا يعني أن لابد أن يتفاعل 
الملقي أولا مع ما يريد إلقاةه وان يكون له أهمية في نفسه وان يتأثر به قبل أن يؤثر 
في غيره مع وجود المعلومات الكافية,حول الموضوع الذي يريد الكلام حوله 
- الكلام : وهو وسيلة الإلقاء الأساسية ويتعلق بالكلام عدد من الأمور لابد من 
توفرها لنجاح الإلقاء فمنها وضوح الصوت وسلامة تركيب الكلمات وغير ذلك 
- استخدام بعض أجزاء الجسد في الإلقاءب: وذلك كاليدين وتعبيرات الوجه وحركة 
الجسم بحسب الموقف والموضوع الملقى . 
- نبرات الصوت : اذ أن نبرة الصوت من الأشياء المهمة' في الإلقاء فالصوت الخافت 
البطى يجلب النوم ومثله الصوت الذي يكون على وتيرة واخدة» والصوت القوي 
السريع يجلب النشاط والانتباه » كما أن بعض نبرات الصوت تجلا الحزن وبعضها 
تجلب الفرح . 
خطوات الوصول للإلقاء الناجح 
أولا: اختيارالموضوع المناسب 
وهذه إحدى أهم الخطوات التي لابد من الاهتمام بها و ايلاءها فائق العناية وذللّك 
لان بقية الخطوات مبنية عليها ومتفرعة عنها فمهما كانت درجة جودة الإلقاء فلن يكون 
له كبير فائدة وأهمية إذا كان الموضوع الذي يتكلم عنه غير مناسب للكلام عنه أو كان 
موضوعا لا قيمة له . 
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ولكي يكون الموضوع مناسبا لابد من توفر آمور فيه من أهمها : 
1- أن يكون الموضوع مناسبا للزمان الذي يلقى فيه 

فالكلام عن رمضان في اشهر احج غير مناسب والكلام عن الموت في مناسبة زواج 
غين“قناسب بالمرة وهكذا لابد من مراعاة الزمان الذي يلقى فيه الموضوع وكلما كان 
التوآفق أكثر مع الزمان والأحداث الجارية كان أوقع وأكثر قبولا. 
2- أن يكون الموضوع مناسبا للمكان الذي يلقى فيه 

وهذا شبيه بااقبله فالكلام عن فضل الزواج في المقبرة أو العزاء مستهجن والكلام 
عن تلوث البيئة فالمسجديغير ملائم وهكذا. 
3- أن يكون الموضوع فيناسبا للأشخاص الذي يلقى إليهم : 

فلابد من مراعاة حال المستمغين وسنهم واهتماماتهم وخلفياتهم المعرفية فما يناسب 
الشباب قد لا يناسب كبار السن:وما:يناسب الفتيات قد لا يناسب الفتيان وما يناسب 
طلاب الابتدائي قد لا يناسب طلاب الجامعة وهكذا. وبالطبع هناك موضوعات عامة 
يمكن طرائقها في التجمعات العامة التي فيها أكثر من فئة 
4- أن يكون الموضوع مما يجتاج السامعون إلى الكلام عنه 

إما لجهلهم به أو لتهاونهم فيه أو لإيضاح بعضن منا يشكل فيه › وأما إذا كان مما 
يعلمون وهم عاملون به أو ما لا يهمهم أو يتعلق بهم فان الكثلام في مشل ذلك مما يقل 
نفعه ويستثقل ومما لا يجدي ولا يلقى قبولا. 
5- أن لا يكرر الموضوع بأسلوب واحد 

لان هذا أيضا مما قد يستثقله بعض الئاس وينفرون منه ولا يرغبوك في الاستماع إليه 
وهذا لا يعني عدم تكرار بعض الموضوعات المهمة لان تكرارها مهم ولا يكف في,بعضتها 
الكلام لمرة واحدة » ولكن الذي نحذر منه هو تكرار نفس الموضوع بنفس الأسيلوب 
والطريقة ولنفس الأشخاص » فإذا كان ولابد من التكرار لنفس الأشخاص فيراغى في 
ذلك تغيير الأسلوب وطريقة العرض فيمكن ذكرها مرة ختصرة ومرة مفصلة ومرة تذكر 
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بعض الأمور ومرة تترك وتذكر أمور أخرى تتعلق بها كما هي طريقة القرآن في ذكر 


القضص مثلا. 
ثانيا : التحضير الجيد للموضوع 


بحيث"يقرأ عنه ويحفظ أدلته أو يكتبها وان يعرف معانيها وكذلك أن يتقن قسراءة 
الآيات والأحاديث والأسماء والأماكن التي سترد في موضوعه . 

ومن الأخطاء الشائعة المستهجنة الكلام على بعض الآيات أو الأحاديث من غير 
الرجوع إلى الكتب المغتمدة"في بيان معانيها ودلالاتها بحيث يقتصر بعضهم على فهمه 
الشخصي المتبادر من لفظ"النص الشرعي وقد يكون هذا الفهم مغايرا لمدلول الآية أو 
الحديث وني هذا من الخطورة والقول على الله بلا علم ما لا يخفى. 
ثالثا : ممارسة الإلقاء تدريجيا 

وهذه الخطوة تعد عائقا لدى كثي رمن المبتدئين في مجال الإلقاء حيث يشعر المبتدئ 
بالحرج والرهبة من مقابلة الناس والحديث أمامهم وهذا شيء معتاد بل هو حاصل في أي 
مهارة أخرى كقيادة السيارة مثلا لأول مرة . 

ويمكن التغلب على الخوف والرهبة بالعزيمة و التكرار مع التدرج في ذلك لثلا يقع 
الشخص في موقف حرج يمكن أن يسبب له امتناعا وانصرافا عن الإلقاء بشكل كامل. 

ويقتضي التدرج أن يبدا الشخص بعد تحضيره للموضوع بإلقائةا بصوت مرتفع في 
مكان خال ويتخيل أن أمامه جع من الناس ويكرر ذلك › ثم يقوم بعد فترة من ذلك 
بإلقائه أمام جمع من الصغار مثلا أو أمام أناس لا يتحرج منهم › ثم يقوم يعد ذلك بفترة 
من الزمن بإلقاء ذلك الموضوع في مسجد يرتاده بعض من لا يشعر بالحرج أمايهم كبعض 
العمال أو أمام طلاب فصل في الابتدائي › ثم بعد ذلك يقوم بإلقائه في مسجد أكبر وفيه 
من يشعر بالحرج منهم ولكن عددهم قليل وهكذا يتدرج في المساجد والأماكن ويكثر مين 
تكرار ذلك إلى أن تتكون لديه ملكة يزول معها أي حرج من الإلقاء » وهذا يحصل عادة 
بعد زمن ليس بالطويل ١‏ وكلما ازداد الشخص مارسة ازدادت ملكته وقدرته وخيرته إلى 
أن يصير الإلقاء سجية لا يتكلفها ويمكنه القيام بها في أي وقت وأي مكان. 
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وهناك عنصر يتعلق باختيار الموضوع وله أهمية كبيرة وهو 

- أن يكون للكلمة أو الخطبة أهداف يريد المتكلم وصول المستمعين إليها 

وهذا من أهم الأمور بحيث يكون للكلمة هدف أو أكثر يراد تحقيقها وإفادة 
الساتغين بها لا أن تكون الكلمة نجرد تفريغ العواطف والأحاسيس من غير أن يكىون لها 
فائدة للمستمعين ولا أن يكون لهم يد في إيقاعها أو منعها . 

فالحديث إلى الناس مثلا عن أمر لا يقوم به إلا الحاكم أو المسئول ليس مجديا غالبا 
ولا مفيدا/بل اتةامنالممكن أن يسبب الضرر للملقي أو غيره مسن غير فائدة تذكر لا 
للسامع ولا لغيرة»«ويمكن إيصال ما يراد إيصاله إلى المسثول بطرائق أخرى أكثر مناسبة 
وأقوى فاعلية من غين"مفشدة . ش 

وقد حضرت خطلة للشيخ ابن عثيمين رحمه الله تكلم فيها عن ضرر المجلات السيئة 
التي تعتمد على صور النسآء والإثازة وخاطب الناس أنهم هم موك ببوتهم وعليهم ألا 
يدخلوها إلى تلك البيوت. 

و تجب العناية بتحديد أهداف الكلامة والسعي لتحقيقها من خلال ما يلقى و إلا 
فقد الكلام أمر أساسيا لن يكون لما يذكر بعده كبير فائدة غالبا. 
ثالثا : عرض الموضوع 

وهي خحطوة الإخراج الفعلي للموضوع الذي تم اختياره بعناية وفي وقت ومكان 
مناسبين . ويمكن أن تكون هذه الخطوة قبل وبعد اكتساب مهارة الإلقاء لكنها لن تظهر 
بالمظهر المناسب واللائق إلا بعد اكتساب مهارة الإلقاء حيث ستؤثر الزهبة المصاحبة 
لبدايات الإلقاء في مستوى وجودة الأداء. 

ولكي يكون العرض متميزا وقويا لابد من توفر أمور مهمة من أهمها : 
1 الأداء الصوتي الجيد 

بان لا يكون الصوت ضعيفا لا يكاد يسمع ولا قويا جدا يؤذي السامعين ولك بين 
ذلك » وان لا يكون الصوت بطيئا يجلب الكسل والنوم ولا سريعا جدا لا يكاد يفهم بل 
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بينهما. ومن المفيد والنافع تنويع الأداء الصوني فلا يكون على وتيرة صوتية واحدة بل 
يخلط في أداءه بين رفع الصوت وخفظه وبين السرعة والبطء جاعلا ذلك يأتي بشكل 
متجانس وسلس ومن غير رفع مزعج ولا خفض لا يسمع . 
2) استخدام التعبيرات المرنية أثناء الإلقاء 

وذلك.عن طريق استخدام العينين واليدين وتعبيرات الوجه والالتفات ييمنا 
وشمالا .وقد ورد آن النبى صلی الله عليه واله كان إذا خطب احمرت عيناه وعلا صوته 
واشتد غضبه حتى کأنه مننذر جيش يقول صبحكم ومساكم(رواه مسلم وفي رواية 
البيهقي) (وكان إذا ذكر:الساعة علا صوته واحمرت وجنتاه واشتد غضبه كانه منذر جيش 
يقول صبحكم مساكم) 

فالعينان من أهم وسائل الاتصال.مع الآخرين وهما أداتان لإيصال المشاعر 
والأحاسيس والمعاني التي رما تعتجز غنها الكلمات ولذا فان النظر إلى المستمعين أمر مهم 
أثناء الإلقاء . 

ويستعين بالالتفات يمينا وشمالا لكي يشمل المكان وحاضريه بنظره المسير عن 
الاهتمام والعناية .واليدان يستخدمهما للدلالة والتاكيّد على المعاني التي يتحدث عنها . 
ويستخدم أيضا تعبيرات الوجه بما يناسب الكلام الذي يقوله فلها دلالاتها المعروفة . 

وينبغي أن يتدرج في استخدام هذه التعبيرات حتى يتقنها وتكون أمرا عاديا يأتي بلا 
تكلف لان التكلف في أداء أي أمر غير مرغوب. 
3) أن يكون عرض الموضوع بطريقة الإلقاء لا القراءة 

لان ذلك يؤثر تأثيرا اكبر ويجذب السامعين إلى الملقي » ولأن في ذلك اسيتخدام 
لموارح مهمة أثناء الإلقاء وهي العينان واليدان والتي لا يتيسر استخدامها أثناء القراءة. 
واكتساب هذه المهارة يأتي بالتدرج كما سبق. 
4) عرض الموضوع بتسلسل مناسب 

وذلك بان يبدأ بمقدمة مناسبة ثم ينتقل إلى عناصر الموضوع حتى يستوفيها ثم يختم 
بالخاتمة كما سيأتي تفصيل بعض ذلك. ومن الخطأ أن يتكلم في موضوع ثم يخبط في 
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التنقل بين عناصره بطريقة غير جيدة كأن يتحدث عن الهجرة مثلا ثم يتكلم عن آخرها ثم 
أوهها ثم وسطها ثم أولحاء فالمطلوب ترتيب الأفكار وتسلسلها حسب وقوعها أو حسب 
ارتباط كل عنصر بما يليه. 
5) الاقتصار على موضوع واحد ما أمكن 

وذلك لكي يستوني الموضوع ولئلا يشتت انتباه السامعين ومشاعرهم بتعدد 
الموضوعاتٌ ولكي لا ينسي بعضها بعضا. وهذا هو الأصل الذي ينبغي انتهاجه إلا إن 
كانت هناك حاجة لتعدد الموضوعات كأن تكون مناسبة تتعدد فيها الأحداث أو ما شابه 
ذلك. وإذا كان المنتكلم سيتكلم عن أكثر من موضوع فالأفضل أن يجعل بين تلك 
الموضوعات رابطا/او أكثن يقل بينها من خلاله. 
6) الحرص على الاختصار 

فالاختصار غير المخل مطلين"مهم ومنهج ينبغي أن يسير عليه كل خطيب وداعية 
وهو الأصل الذي يجدر بكل متكلم أن ينهجه إلا أن تكون هناك حاجة ماسة إلى الإطالة 
قصر الخطبة وعد ذلك دليلا على فقه الخطيبا؛ 

وأسباب تفضيل الاختصار كثيرة منها : عدم الإملال والإثقال لان الكلام الطويل 
يمل غالبا » ولئلا ينسي الكلام بعضه بعضا جراء الإطالة “ولان في الناس من هو منشغل 
أو مريض أو متعب ويشق عليه طول الخطبة ولغير ذلك . 
7 العناية بالمقدمة 

وهناك مقولة مفادها أن أهم ما في الكلمة أو الخطبة الكلمات الغش ر الأولى منها لان 
كثيرا من الناس في عجلة من أمرهم وخاصة فيما يتعلق بالكلمات التي مك لسامعها أن 
الكلام الذي سيلقى يستحق انتباهه واهتمامه أم لا وهنا تبرز مقدرة وموهبة المتكلم 
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ومن وسائل الجذب الفعالة : 
تشويق المستمعين إلى ما سيقوله / بان يذكر أمورا مشوقة ستأتي مع إبهامها وعدم 
الإفصاح عنها كأن يقول : هناك حدث غريب سأحدثكم عنه .. 
ج_الإشارة في البداية إلى قصر الزمن الذي سيستغرقه : ويكون ذلك بطريقة لبقة كأن 
يقول: |تحدث إليكم في دقائق معدودة عن كذا وكذا . مع الحرص على الوفاء 
وعدم الإطالة كما سبق. 
- ألا يطيل في صيغة-الحمد والصلاة على الني صلى الله عليه واله 
وهذا في المواعظ والكلماءت القصيرة خاصة لأنه إذا أتي بصيغة الحمد الكاملة 
الواردة في خطبة ابن مسعود التي يبدأ بها كثير من خطباء الجمعة خطبهم فان هذا يستغرق 
زمنا ليس يسيرا يمكن أن ينصرف كثير من“"الحاضرين أثناءه . 
- الدخول بمدخخل مناسب : فالدٍخول للقلوب كالدخول للبيوت »ء ولذا فمن 
الأفضل البحث عن مدخل مناسب لما يزاد الحديث عنه » ومن افضل المداخل التي 
يمكن استخدامها الأحداث العامة كالأمطثار والحوادث الشهيرة والاختبارات 
والأزمان الشريفة والمناسبات الدينية في وقتها. وكذلك فان من المداخل الحسنة 
التعليق على آيات تليت أو حديث سمع أو على موقف حصل . 
8 إيراد قصة أو شعر 
أو إيراد كل ذلك إن كان مناسبا للمقام » وهذه الأمور وما يشابهها كالطرفة تعد من 
الأمور الحببة إلى التفوس و تهدد نشاط السامع وتقوي انتباهه ولذا فان لحا أهظّة"بالغة 
ولابد أن يكون لدى الداعية محفوظ جيد منها وان يجعل من ضمن استعدادةى تحخضيره 
للموضوع الاستعداد بشيء من ذلك يوافق ما سيتكلم عنه . 
وتتأكد أهمية ذلك إذا كان زمن الكلام ينجاوز عشر دقائق » وقد وجدت ألنّاء 
دروس بعض العلماء الكبار أنهم كانوا يوردون قصة أو شعر أو طرفة أو موقف أثناء 
دروسهم العلمية الجادة وذلك لإبعاد الملل وتجديد النشاط . 
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9) الابتعاد عن التكلف وإيراد وحشي الكلام وغريب الألفاظ 

وذلك لان المقصد من الكلام إيصال رسالة ذات أهداف معينة إلى السامعين ولابد 
لوضوح الرسالة وفهمها من وضوح كلماتها ومعانيها واستخدام الكلمات الغريبة 
وَالتعبيرّات غير المفهومة ما يناقض ذلك › وفي رأيي أن ذلك لا ينبغي إيراده أبدا لما فيه 
من التكلف ولعدم فائدته ولأنه قد ورد ذم مثل ذلك شرعا. 

ومن أمثلة ذلك ما يقوله بعضهم في معرض كلامه حيث يقول ( جاءوا زرافات 
ووحدانا!!!) (,ولابد.من أن نحمي بيضة الإسلام !) وما شابه ذلك وكأن كلمات اللغة قد 
ضاقت عن التعبيق إلا بمثل هذا. 
8 الاهتمام بالخاتعة 

وذلك لأنها آخر ما يسمعه المستمعون من الملقي وهي اقرب الكلام إلى التشذكر 
.ومن أفضل ما جعل في الخانمة ا موجز قصير لأبرز ما تم الكلام عنه ويستحسن جعل ذلك 
على هيئة عناصر مختصرة › كما ان/يفضّل التركيز في الخاتمة أيضا على أهداف الكلمة أو 
الخطبة التى يريد وصول السامعين إليها. 
كيف تتحدث بثقة أمام الناس 

تفشل خططنا إذا لم يكن لها هدف . فحين لا يدري البحار أي مرفا يريد » فلن 
تكون هناك ريح مواتية . حين تقدم صديقاً لشخص يراء'لأول مرة فإنك تحاول أن تقيم 
علاقة في ثواني الأولي في الغالب من البحث عن اهتمام مشترك يربط بين الغريبين . 

ولإقامة علاقة مع مستمعك حاول أن تستغل الشواتيالأولى . ابتيسم ! ابتسم ! 
ابتسم ! وائتظر على الأقل حتى يرد واحد منهم فقط الابتسامة قبثل.أن تنطق كلمتك 


الأولى. 
اجذب مستمعك 


إن أي متحدث كفء يستخدم أربع كلمات أساسية لكي يفلت انتباه مستئعه › 
سواء كان هذا المستمع فرداً واحداً أو مائة فرد . هذه الكلمات هي : مرحباً ء أنيت ؛ 
انظرء لذلك. 
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- حين تبتسم فإنك تقول لجمهورك مرحباً . 

8 وحين تقدم موضوعك › يصبح المستمع انت. 

- وحين تلقي حديثك » فإن مستمعك ينظر . 

وحن تصل خاتمتك . يصل المستمع إلى لذلك . 

إن كل جديث ١‏ بصرف النظر عن طوله أو موضوعة . يحتاج إلى مقدمة . والمقدمة 
هي الفقرة الأولى من الحديث وها دوران لجذب انتباه المستمع » فهي : 

- تقود المستمع إلى مؤضوعك 

- ثثير اأهتمامه . 

إن جملة الفرض (اعلان الذاف) تأتي في نهاية الفقرة الأولى وتلعب دور منصة 
الإطلاق بالنسبة لحديثك . وهيذه.الجملة.تكون هي المدف من إلقاء الحديث وتعد 
مستمعك للأسباب التي التي تقول من أجلها مثلاً إن إجازتك في باريس كانت كارثة . 

وفيما يلي ثمانية أنواع من المقدمات المتضلة الفعالة وتستطيع أن تختار من بينها ما 
يناسب موضوعك وهدفك ومستمعك . 
1. تضييق من العام إلى الخاص 

إن موضوعاً مثل إجازتك في باريس سهل ولا يحتاج إلى تخديد أكثر . ولكن إذا قلت 
إن برنامج المعونة الخارجية يحتاج إلى مراجعة فإنك تتحدث عن مؤضوع شائك له أكثر 
من وجه . وتستطيع أن تقلل درجة تعقد الموضوع وذلك بتضبيق المؤضفوع* مشل نريد أن 
يكون لنا موقفاً صارماً خصوص العدات الحربية الى نرسلها للشرق الأذتى:وجتنى هذا 
الموضوع يمكن أن يضيق بناء على طول الحديث الذي ستلقيه . 

ونحن نسمي هذا المنهج الاستقرائي والذي يقترب من المنهج الاستنباطي في" النقياظ 
التالية: 


- إنه يقلل عمق واتساع الموضوع . 


- يقلل الموضوع لفكرة واحدة . 
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- يكن مناقشته تحديداً . 

2. ضع نفسك موضع الخبير في موضوعك 

إذا كنت غير معروف للمستمع » فسوف يقدمك احد المرموقين ( نامل ان يكون 
بصززة مناسبة وجيدة ) والذي سيعلن عن قدرتك على الحديث في الموضوع . وإذا كان 
ذلك غير كاف لكسب الثقه والاحترام لك » فإنك ربما تحتاج إلى تأسيس مصداقية 
أكبرلتى المستمع . وإذا كانت مهنتك وذكاؤك وتعلميك وخبرتك تمكنك من إظهارك 
كخبير في موضواتحك .فلا تترد في بيان ذلك صراحة . 

لنقل مثلاً أك سمسار أراضي قادر على مناقشة استخدام الأرض وقوانين القسيم 
والإعارة والنقل وفحؤاصن”"السندات وقانون البناء وغيرها وطلب منك الحديث إلى مجلس 
المدينة . إن خبرتك تجعلك أثقل من.الرحالة الذي لم يمتلك أبداً سوى خيمة وإناء للطعام 
. وإن حديثك عن إنشاء مركز تجازتي سيكون أكثر مصداقية من حديثه . وستجد المستمع 
مؤهلاً لسماع كفاءاتك كخبير لمساتحلاتهم على الوصول إلى النتيجة المطلوبة . 
3. استخدم المقارنة 

إن هدفك هو إظهار تفوق شي على آخر :,لاحظ أنك هنا تتحدث عن شيئين لتقرر 
أيهما أفضل . ومن المستحيل أن تقيم كل شي ليتضمنه موضوعك . مثلاً » تستطيع أن 
تقارن مزايا الكلية الحلية بالجامعة » تستطيع أو تقارن بين تؤيوتا وفولكس فاجن . 

إذا كنت تناقش فكرة توظيف سكرتير جديد للشركة ل فربما تدخل للموضوع جملة 
أعتقد أن الشخص الحاصل على دبلومة سكرتارية لسنتين أفضَل من شخصن ندربه على 
العمل وهذا يفرض عليك أن توضح أن فكرة ما أفضل من أخرى . 
4. استخدم التفاصيل 

التخصيصات أكثر فعالية من التعميمات . الأرقام والإحصاءات تكون غالبا نقنعة 
ولكنها تكون أكثر فائدة عندما تقرب لأقل رقم . لنقل إنك تناقش الأرق الذي يؤر على 
الإنتاجية في شركتك » وأنت تعلم أنه من ثلاثة إلى اربعة أشخاص من كل مائة يعانون مدن 
عدم النوم . قدر عدد مستمعيك واقسم عددهم على ثلاثة . 
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يمكنك أن تبدأ فتقول إن ثلث الموجودين بهذه الحجرة حوالي ثلاثين يعانون من 
الأرق . وتعلمون كيف أن عدم النوم يؤثر على الإنتاجية . وإليكم بعض الأفكار التي 
يذكرها الأطباء لمساعدتكم على حل هذه المشكلة . 

وقد شاب نفسه حيث كان يحاول إقناع خريجي إحدى المدارس للالتحاق بمدرسة 
سكرتارية فقال لقد عملت في صيف ما على خط تجميع كنت أجلس لساعات أشاهد 
0 يدأ تضم أنابيب معجون الأسنان في صناديق بينما كانت هناك 240 عيناً حدق فى 
لا شيء و60 عقلاً مغلقاً على فراغ . إن العمل على خط تجميع شئ مل » وهذا ذهبت 
لمدرسة سكرتارية . إنك تستطيع أن تصبح سكرترراً متمكناً ويمرتب كبير من خلال 
الالتحاق بأكاديميتي . 
5. استشهد بخبير 

إذا لم تكن أنت نفسك خبيرا في.الموضنوع الذي تتحدث عنه فحاول أن تستهد بمن 
هم خبراء لإعطاء مصداقية لمقدمتك . وتأكدمن أن الخبير الذي تستشهد به خخبير فعلاً في 
هذا الموضوع . مثلاً لو استخدمت لاعب المّتلة ألشهير مايكل جوردون وأنت تتحدث 
عن القانون المشترك . فإن ذلك لن يكون مقنعاً مثل استخدامك محامياً متخصصاً في هذا 
المجال . 

لنفترض أنك تتحدث أمام نقابتك عن بناء مفاعل ووي في منطقتدك . وانت تعلم 
أن المعارضة ستكون شديدة ومسموعة . وبصرف النظر عن وجهة النظر التي تؤيدها لا 
تعتمد على الكلام الذي تسمعه من رجال الشارع أو من مذيع مفزطهفيالتفاؤل أو مسن 
طالب من جامعة قريبة . اذهب لمن يملك حقائق مدروسة . وإذا كان ممككا انث شدي 
معروفاً ومحترماً حتى لو كان المستمع ضد آرائه . إذ يكون عليهم أن يستمعوا اة على 
الأقل . 
6 استخدم الحكايات 

إن استخدام قصص ونوادر من الحياة تعطي المستمع خلاصات عن طبيعة الإنسان › 
وربما تكون هذه القصص فكاهية أو غير فكاهية . أحياناً تكون حزينة ولكنها تساعدك في 
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جذب المستمع إليك . حاول أن تجمع قصصاً عن سلوكيات غريبة أو غير معتادة أو مثيرة 
أو مضحكة أو خيفة . مثلاً طفل يبلغ 12 سنه يختطف طائرة ويقلع بها دون إذن » محنة 
كلب يسير من مايين لتكساس جا عن الأسرة التي فقدته وهي راحلة » أو الأم التي تبلغ 
0 سئة في أول رحلة لها بالطائرة إلى روسيا . كل هذه الأحداث مؤثرة لأنها حقيقية وغير 
عَادية'آوهي تضفي على الموضوع لوناً وجاذبية وخصية إذا ربطت هذه الحكايات 
بموضوعك ومستمعك . 

وَلنشرب لذلك مثالا : لنقل إنك تتحدث بعد حادثة مرور وأنت تجادل ن أجل 
إنشاء إشارة المروان التي طالت الوعود بإنشاتها عند المنعطف الخطير الذي وقعت عنده 
الحادثة وأنت تطلب سرعة العمل . ذكر مستمعيك بالطفل الذي يبلغ ستة سنوات الذي 
صدمه سائح أول أيام الدازاسنة حيث لم ير السائح إشارة المرور التي تخفيها الشجيرات . 
أضف لحكايتك نتائج الحادث كرت ساق الطفل وحوضه وف عاما راشا وربا بشن 
بقية حياته يمشي بصورة غير طبيقية وهذه المناشدة ربما تكون أكثر تأثيراً من أية إحصاءات 
عن الحوادث في بلدك . 
7. عرف مصطلحاتك 

إن الاف الكلمات قد خلت اللغة منذ الحرب العالمية الثانية . لقند وضعت 
التكنولوجيا مصطلحات لا يعرفها الشخص المتؤسئط . وهذه الكلمات تحير غير 
الخصصين وتستعصي عليهم . من الهم أن تناكد من أن المستمّع يفهم مصطلحاتك التي 
تستخدمها في الموضوع . رجا تحتاج إلى استخدام طباشير أو 'لوخة إذا كان الموضوع معقداً 
- مغل إنشاء المفاعل النووي - والذي يتطلب مصطلحات متخصصة . 
8. استخدم أمثلة 


لا شئ يشير أكبر من على سبيل المثال ...... ومثلا ......... وفي ذات رة لخي 
وتذكر ..... لنفترض أنك تتحدث في معرض سيارات حيث تبحث عن حوافز لزيادة 
ترويجها . 
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إنك تستخدم أمثلة لنجاحات التجار لقد أقام جاك رايلي في سالزفابل احتفالاً 
صاخباً في قطعة أرض فراغ بالقرب من مصنعه لاستعراض السيارات » وقد قدم العديد 
فن استعراضات السيارات وأتاح للحضور تجربتها . وقد ذكر رايلي أن هذا الاحتفال 
المثير قد جذب الكثيرين وكانت النتيجة شراء الكثير من السيارات . 

قام تاجر التجزئة ببيع كميات ضخمة من بضاعته عن طريق تقديم جوائز ومجاملة 
الزبائن بالفطائر/والقهوة يقول التاجر إن الفكرة حققت نجاحاً مذهلاً واستحقت كل مليم 
صرف عليّها . تذكر أن أمثلتك يجب أن تكون مرتبطة بالمستمع حتى تحقق التأثير المطلوب 
. إن الناس يهتمون بكل شيء له علاقة بصحتهم وأمواهم وعلاقاتهم ونجاحهم . 
المقدمات مهمة 

تستحق المقدمات أن تقضي فيهًا بعض الوقت والفكر والمجهود . إنك تكسب نصف 
المعركة حين تجذب مشاهديك وتستيطر عليهم من خلال المقدمة . 

إن تشبه الحديث بالمعركة ليس تشبيهابغيداً . الحديث فعلاً معركة إنك تحارب من 
أجل جذب انتباه المستمعين حين تحاول تسليتهم أو إخبارهم بشيء أو إقناعهم . وأنت 
تحاول أن تجعل الوقت الذي يستمعون فيه إليك وقتاً#مفيداً . إن المشاهد يستحق أن تعطيه 
أفضل ماعندك مقابل الوقت الذي يعطيه لك والانتبياه الذي يعيرك إياه . إذا أعطيت 
المقدمة الأهتمام الذي تستحقه . فإن المستمع سيعيرك الاقتمام الذي تستحقه . 
كيف تخرج من الموضوع 

إن كثيراً من المتحدثين ينهون حديثهم بصورة مفاجئة ويجلون ”هناك من يقدم 
فكرة جديدة ولا يكملها » حيث يترك المستمع ولديه شعور بأنه مخدوع وحار إن أبسط 
وأسهل وأفضل خاتمة للحديث هي تلخيص النقاط الرئيسية فيه . مثلاً الآن تسستطيعون أن 
تفهموا لماذا جعل المسكن السيئع والجيران المزعجون وارتفاع ثمن كل شيء إجنازتي في 
باريس تجربة لا أود أن أكررها . 

تذكر مباراة البيبول . حين يبدأ اللاعب هجمة ويدور حول القواعد من أجل إحراز 
هدف فإنه لا يترك اللعبة في نصف الطريق ويذهب ليجلس مع المشاهدين . 
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وحديئك مثك مثل لعبة البيسبول . حين تنتهي من آخمر لأن تعود لنقطة البداية 
بمراجعة نقاطك واسترجاع أهم ما ذكرت من أسباب تؤيد وجهة نظرك . يجسب أن تترك 
ا مستمع بنهاية مرضية تختم الموضوع ٠‏ وتزينه بربطة جميلة وأنيقة . 
تمرين التواصل 
هدف التمرين: إظهار مدى صعوبة التواصل بين شخصين. فالناس متحيزون ويمكن 
التنبؤءبردآك أفعالهم وهم يتصرفون مدفوعين بمفاهيم ووجهات نظر مختلفة. 

الأدوات: ورقة:مّع الرموز وأوراق وأقلام. 
الوقت المطلوّآتٍ: 20-15 دقيقة. 
المستوى: الجميع. 
ممتوى التمرين: 

٠‏ اطلب من كل مشترك أن"يزسم_رمزا. من المهم جدا أن لا يرى كل طالب رمز 
زميله. 

. عندما ينتهي الطلاب من رسم رموزهم يجلسون وظهر كل واحد متهم للآخر 
لكي لا يرى كل واحد رسم الآخر. 

. يبدأ مشارك بشرح رمزه لزملائه الآخرين:“على بقية الطلاب الآن أن يرسموا 
الرمز الذي يشرحه زميلهم. يسمح للطلاب بالتواصل شفهيا عن طريق الكلام 
ويسمح لهم بإلقاء الأسئلة. بعد مس دقائق يغيرون الذوار..والطالب الذي كان 
يشرح رمزه للآخخرين عليه الآن أن يرسم الرمز الذي يصفه زميله“الآخر وهكذا. 

٠‏ يكن للطلاب بعد ذلك مقارنة ما رسموه من خلال الوصفك#بالرمز الأصلي 
لزميلهم. 

٠‏ ناقش التالي: هل كان من الصعب رسم الرمز ووصفه؟ 

٠‏ ماهي الغاية من هذا التمرين؟ 

» هل يمكن أن نربط هذا التمرين بمواقف حقيقية؟ 
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* هل يمكن أن يخبرنا التمرين شيئا ما حول مدى صعوبة حمل نزاع ما (لأن الناس 
يكونون آراء قوية حول كيف ينبغي أن تكون الأشياء)؟ 
شروط النجاح الاتصال 
4 وجؤد رغبة وحافز لدى المرسل وهذا يستدعي أن يكون له هدف واضح. 
2. تحدين صيغة الرسالة ولا بد أثناء ذلك من توقع رد فعل المستقبل:والرسالة 
الناجحة هي التي تجيب على خمس أسئلة: 
أ ماذا أريد من إهأله.الرسالة ؟ 
ب - متى أريد ذلله ؟. 
ج - أين أريده ؟ 
د كيف أريد أن يتحقق ؟ 
٠‏ لاذا آنا أريده ؟. 
3. إنجاز الرسالة فعلاً وتنفيذها على أرض الواقع. 
4. استقبال المرسل إليه لرسالتك. 
5. رد فعل المستقبل أو المرسل إليه تجاه رسالتك واهو الهدف الذي تسعى لبلوغه 
والوصول إليه. 
إذن تستخلص مما مضى أن الاتصال حتى يكون ناجحا لا بد من"زكنين أساسين: 
» إقامة علاقات قوية مع الآخرين والتوافق معهم. 
٠‏ نقل المعلومات والأفكار إلى الآخرين والتأثير فيهم ما تريد. 
الصفات التي يجب أن تتوافر في الشخص حتى يكون الاتصال ناجح : 
قبل الالتحاق بأي شركة أو مؤسسة لا بد أن يكون لديك صفات تؤهلك للالتحاق 
بها. 
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وفي هذا المقال نذكر لك مجموعة من الصفات تؤهلك لتكون ممتادًا في عملية 
الاتصال مع الآخرين؛» وكلما تحققت هذه الصفات في نفسك بصورة أكبر كلما كنت أنجح 
في الاتصال مع الآخرين. 
آلصفة الأولي/ الصدق والأمانة :- 

كان رسول الله صلى الله عليه وآله وسلم مبلعًا في قومه بالصادق الأمين والصفة 
الأساسية تي تصف بها أي ني ورسول هي الصدق والأمانة. بل روي الإمام أحمد أن 
رسول الله صليهالله عليه وآله وسلم قال: 'يطبع المؤمن على الخلال كلها إلا على الخيانة 
والكذب'. 

وسئل رسول الله“صالى الله عليه وآله وسلم: أيكون المؤمن جبائا؟ قال: نعمء قيسل 
له: أيكون المؤمن جخيلا؟ قَالَ: تعم. قيل له: ایکون المؤمن كذابًا؟ قال: لا. 
لماذا بدأنا أول الصفات المؤهلة بالصدق والأمانة؟ 

إن الصدق والأمانة بمثابة الأسنَاشٌ الذي سنؤسس عليه عملية الاتصال مع الآخرين 
بأكملهاء ومنذ الآن إلى نهاية هذا الباب تذكر دائمًا الصدق والأمانةء وأن أي شيء 
ستفعله في اتصالك مع الناس عليك بداية أن تكون صادقًا معهم أميئًا لهم. 

فحينما نتكلم عن التقدير مثلاً تقديرك للشخص الآخر عليك أن تكون صادقًا ني 
تقديرك له وني الصفات الحميدة فيه» لا كما يظن البعض أن التقدير يعني عبارات مدح 
جوفاء وتملق ليس له علاقة بالحقيقة. وكذلك كن أميئا في تقديرك تقدر الشخص وتثني 
عليه با ينفعه ويعطيه الثقة في نفسه. فلا تسرف مثلا في الثنتاء والمدح حتى يصاب 
الشخص بالعجب والغرور. 

يقول د يل كارينجي 'فما الفرق إذن بين التقدير والتملق؟ 

الأمر بسيط الأول نقي خالص والآخر يصدر عن اللسانء الأول مجرد من الآنائية» 
والثاني قطعة من الأنانية» الأول مرغوب فيه من الجميع» والآخر مغضوب عليه امن 


٠ 
ا«‎ a 
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الصفة الثانية/ العدل:- 

العدل ماأخوذ من العدلة وهي إحدى شقى حمل البعيرء فالعدالة هي تعادل شقى 
حمل البعير وتوازنها. لذا فالعادل هو الذي عدل في حكمه وسوى بين طرفي القضية. 

E N‏ وي لق ساي له 

عليه وآلة:وسلم قال تعالى: 0 ر يِالْعَدْل ل وَل خسان وإيكاء ؤي الْقَرْبَى] 
[النحل:90]. وقال تعالى: (يَا بها الي“ موا کولوا د رامين بِالْقِسسْط شهَدَاءَ لِلَهِ ولو مَلَى 
شیک أو الاين وذ لاق رين إا یکن تا أذ یا اللہ اوی بهمًا قلا ہوا اوی أن 
علُوا وإ تلوُوا أو تُْرضُوا إن الله كان يما تعمَلُون خبيراً) [النساء:135]. 

وقال رسول الله صلى:الله.عليّه وآله وسلم: 'إن المقسطين عند الله على منابر من 
نور عن يرن الرحمن عز وجل وكلتا يديه يمين الذين يعدلون في حكمهم وأهليهم وما 
ولوا'. فحتى تنفذ أمر الله وتفوز تاب رامن نور عليك أن تحقق العدل في اتصالك مع 
الناس. وكما ذكرنا فإن العدل موازنة بين»طزقين وهكذا فإن اتصالك مع الناس يجب أن 
يكون متوازا بين طرفين وهما: 

طرف السلبية × طرف العدوانية 

فالشخص السلي هو: الذي يقسم نفسه على أنها أقل أهمية من الآخرين ويتنازلوا 
عن حقوقهم وأرائهم ومشاعرهم دائمًا أمام حقوق الآخرين. 

أما الشخص العدواني فهو على العكس قامًا فهو يقيم نفسه على أنها أكثير أهمية 
من الآخرين ودائمًا ما يستبد برأيه وحقوقه ومشاعره على حساب حقوق الآخرين: 

أما الشخص العادل فهو: أن تدرك أن احتياجاتك وحقوقك وأرائك ومشارعك 
ليست أقل أو أكثر أهمية من تلك التي تخص الآخرين. وأنها تتساوى معها في الأهمية 
ولذا ففي ظلال العدل فأنت تطالب بحقوقك واحتياجاتك وتعبر عن آرائك ومشارعك 
في قوة ووضوح وفي الوقت ذاته تحرتم وجهة نظر الآخرين وتستمع إليها وتتقبلها. 

وهذا يضمن لك أنك لن تخرج من المواقف وأنت تشعر بعدم الارتياح من نفسك 
أو تترك الآخرين يشعرون بعدم الارتياح. 
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حتى تحقق العدل في تعاملك مع الناس اتبع الخطوات الآتية: 

۰ قرر ما ترید. 

٠.‏ وضح هذا بصورة واضحة. 

ه فكر في أكبر عدد ممكن من طرائق التعبير عن قرارك على قدر استطاعتك. 

٠‏ أنصت إلى الآخرين واحترم أرائهم. 

. تقبل النقد من الآخرين وناقشه» وعند انتقادهم انتقد أعماهم لا 

ه لا ردد في قول 'ل" إذا ما احتجت إليها. 
الإمام علي (عليه الشلاةز) يُضرب لنا مثالا في العدل: 
يعرض درعه للبيع فقال لليهودي هذه درعي [يعبر عن حقوقه في قوة ووضوح] فقال 
اليهودي بل هي درعي وأمامك القتضاء [يعبر عن حقه أيضا] فيذهب الإمام علي 

فقال شریح: البينة على من ادعى. فقال علي: إن الدرع درعي وعلامتها كيت 
وكيت. وهذا الحسن بن علي شاهدي على ذلك [يستخدم أكبر قدر من طرائق التعبير 
عن رأيه] فيقول شريح يا أمير المؤمنين إني أعلم انك صادق ولكن ليس عندك بينة 
وشهادة الحسن لا تنفعك لأنه ابنك وقد حكمنا بالدرع لليهؤدي [يحترم الإمام علي النقد 
ويقدر وجهة نظر الآخرين]. ومن هذا الموقف الرائع في العندل وني الاتصال الصحيح 
يدرك اليهودي أن هذا هو دين الحق فيقول: 'والله إن هذا الدين الذي تمتكمون إليه هو 
الحق الناموس الذي أنزل على موسى وأنه لدين حق آلا إن الدرع أدرع أمير المؤمنين» 
وأني أشهد أن لا إله إلا الله وأن محمدًا رسول الله. 
الصفة الثالثة/ الرحمة :- 

يقول تعالى في كتابه لنبيه صلى الله عليه وآله وسلم وما اساك إلا رَحْمَةَ 
لِلْعَالَمِينَ) [الأنبياء:107]. 
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ويقول النى صلى الله عليه وآله وسلم: 'الراحمون يرحمهم الرحمن» ارحموا من في 
الأرض يرحمكم من في السماء' ويقول أيضًا عليه الصلاة والسلام: 'إنما يرحم الله من 
عباده الرحماء'. 

الرحمة هي بلسم العلاقات مع الآخرين» وروح الاتصال الصحيح وبدونها تصبح 
الحياة جافة.يجدًا وتفقد قيمتها ولا يصبح للاتصال معنى ولا روح. 

أساس مهتم جدًا في اتصالاتك وعلافاتك الرحمة» أن تشعر بالآخرين وتحب الخير 
لهم وتقدرمشاعزقنم وترى أحوالهم وظروفهم وبالرحمة يلتف الناس حولك ويجحبونك ولا 
يلون من الحلوس معك والحديث إليك. ال ال ي ابام [قَيِمَا رَحْمَةٍ مِنّ الل 
لِنت لَهُم ولو كنت فظاً غَلِيظ الْقَلب نَا لقضوا مِنْ حَوْلِك قاف عَلْهُمْ وامكطفر لَهُمْ 
وشاورشُم في الأئر) [آل غمرنان:159]. 

لقد وصلت هذه الصفة إلى ذروتها ف شخص رسول الله صلى الله عليه واله فكان 

أرحم ني بأمته وأرحم أب بأبنائه» وأرچم 'زوج بأزواجه. وأرحم قائد يجنوده. 

حتى الجنة يا أخي الجنة رحمة» جاء في اليديث أن الله يقول للجنة: 'أنت رحمتي 
أرحم بك من أشاء من عبادي' ولا دخول الجنة ولارتتعم إلا برحمة الله تعالى. 

إن البشرية اليوم تعيش في مأساة عظيمة حرو وكوارث ومؤامرات وخيانات 
ويعاني ملايين النساء والأطفال والشيوخ والرجال من الظلم والقهر وقلة الأمان والخيانة 
والمكر والخداع» ولذا فاتصافك بالرحمة أيها القارئ العزيز ليس مفيدًا لك ولا للمحيط 
الضيق الذي تعيش فيه فحسب بل هو مفيد للبشرية المنهكة المتعبة جمعاء: 
الصفة الرابعة/ التواضع : 

قال تعالى في کتابه الكريم: ١‏ تِلْك الدَار الآ رة َجعَلَهَا لِلْذِينَ لا بُريذون علا في 
لاض وَلا قَسَاداً وَالْعَاقِبَةُ لِلْمقين) [القصص:83]. وقال صلى ا 00 
'وما تواضع أحد لله إلا رفعه ألله'. 

التواضع أساس هام جدا في اتصالك مع الآخرين فالشخص التكبر مهما تعلم 

من فنون الاتصال والتعامل مع الآخرين لن يصل إلى اتصال ناجح حقيقي» وذلك لأن 
تكبره سيظل حاجرًا منيعًا بينه وبين الناس. 
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إن الكبر بمثابة الجدار العازل يعزل صاحبه عن الاتصال بالعالم الخارجي فهو يمنعك 
من الاتصال بالله قال تعالى في الحديث القدسي: 'الكبرياء ردائي والعظمة إزاري فمن 
نازعني واحدًا منهما ألقيته في النار ولا أبالي'. 

يمنعك من الاتصال بالجنة ودخوها: 'لا يدخل الجنة من كان في قلبه مثقال ذرة من 
كبر ولك أن تتأمل يا أخي رجل فقد الاتصال بالله وبا لجنة وبالناس ماذا ستكون قيمته 
ووزنه في هذه الحياة الدنيا ؟ 

لا شيء. 

ومرة أخرى#نهد الرسول صلى الله عليه وآله وسلم يضرب لنا المثل في التواضع فقد 
روي الإمام البخاري عن أنس رضي الله عنه قال: 'إن كانت الأمة من إماء المدينة لتأخحذ 
ید رسول الله صلی الله عله وَسلم فتنطلق به حيث شاءت' فكن متواضعًا إلا ميبًا 
سهلاً مع الناس. 
الصفة الخامسة/ الحلم والأناة والرفق: 

تحتاج إلى هذه الصفات كثيرًا فيباتصالك مع الناس فإنه من المعلوم بالضرورة أن 
الكمال لله وحده عز وجل وأن النقص من ظبياة البشر لذا ينبغي أن نتوقع الخطأ والزلل 
من الآخرين» فعليك أن تكون حكيمًا مع الناس] كاظمًا لغيظك رفيقا بهم مقدرًا طبيعة 
النقص في تكوينهم وإن لم تفعل ذلك وسرت وراء غضبك فقد تنصرم أواصر الأخوة 
والحبة ويدب الشقاق والتزاع والخلاف» قال تعالى: (وَأْطِيعُوَا الله وَرَسُولَّهُ ولا ككَارَمُوا 
2 | وذحَب ر٤‏ كي [الأنفال:46]. وقال رسول الله صشلئن"الله عليه وآله وسلم 
غاطبا أشج عبد القيس: 'إن فيك خصاتين يحبهما الله الحلم والأناة. 
وم لا تتصف بالرفق وقد قال صلى الله عليه وآل وسلم: 'إن الله رفيق يحب 

الرفق ويعطي على الرفق ما لا يعطي على العنف وما يعطي على ما سواء' اوقا أيضًا 
صلى الله عليه وآل وسلم: 'إن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه ولا ينزع من شيء إلا 
شانه'. 
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الصفة السادسة/ قبول الآخرين على ما هر عليه الآن :- 

تقبل الآخرين بكل ما هم فيه الآن بسلوكهم وصفاتهم وأخلاقهم وأفكارهم 
ومشاعرهم؛ تقبل ذلك لأن هذا هو الواقع ونحن لا نعني بالتقبل أنك توافق على كل 
أفكارهم أو اعتقاداتهم أو مشاعرهم» فإنك ستجد في العام حولك أصناف شتى من 
الناس ستتجد المسلم والكافر والمؤمن والفاسق, والأمين والخائن»› والصديق والعدوء 
والعصامي والغظامي» والصادق والكاذب» والمتواضع والمتكبر إلى غير ذلك مسن 
المتنافضات»-وإنما أقصد تقبل كل هؤلاء لتقيم علاقات معهم وتتصل بهم» وتتعامل معهم 
باسلوب صحيح فهذا تستفيد منه» وهذا تصلحه وهذا تحجم عن شره وهذا تغيره. 

مثال : دائرة على الصبؤرة.فيها نقطة سوداء 
وجه نظرك مختلفة 

مئال :حديث الرسول مع الإعراب“كان يتكلم مع كل اعرابى على مجته. والمتتبع 
للسنة يجد رسول الله صلى الله عليه وآله“وستلم يقيم علاقات واتصالات مع كل الناس 
بجميع أصنافهم» فتجده في موقف جالس مع كفار قريش يناقشهم ويدعوهم إلى الإسلام 
وني موقف آخر مع أصحابه يعلمهم دينهم» وق 'موقف ثالث يزور جاره اليهودي 
المريضء وفي موقف رابع مدعو إلى طعام من رجل يهوديء وفي موقف خامس مع 
أزواجه يداعبهم. وفي موقف سادس مع الجارية منطلقة عة حيك شاءت. 

بعض الناس وبكل أسف لا يتصل إلا مع مسن يوافقونه ويعتزل نفسه عن مجتمعه 
وعن العام الذي يعيش فيهء وبعضهم يردد كثيرا أن أغلب الناسن ل يغتجبونه. وأنهم 
بحاجة إلى التغير حتى يتصل بهم. 

وهذا فهم خاطى. لا تننظر التغيير من أحد بل غير أنت من نفسكء. أنكٌ لبديك 
القدرة على التعامل والاتصال مع جميع البشر ومع كل البشر ولكن إذا غيرت من'نفسيك 
وصلت هذا المستوى العالي من الاتصال اللامحدود وتذكر دائمًا أن التغيير يأتي من 
الداخل لا من الخارج وأن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم. 
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هناك مثل صيني يضرب لهؤلاء: 

'أن هناك شاب في العشرين من عمره قرر أن يغير العالم كله خلال عشرين سنة؛ 
وبعد عشرين سنة وحينما صار في الأربعين من عمره وجد صعوبة شديدة في ذلك» وأنه 
م يستطع أن يغير العالم فقرر أن يغير بلده خلال عشرين عاماء بعد عشرين عامًا وحينما 
صاز قي الستين من عمره وجد أنه لم يصنع شيئّاء فقرر أن يغير من مدينته خلال عشرين 
عامّاء وبعك عشرين عامًا وحيئما صار في الثمانين من عمره قرر أن يغير من أسرته وبعد 
عن ا وجينما ار في المائة من عمره ووجد أنه لم يغير شيئًا اكتشف أخييرا الحقيقة 
المرة. 
مبادئ الاتصال الأساسية: 

المبدأ الأول: الاتصال يقوم على فهم الآخرين والتآلف معهم: 

دعنا نساعدك بداية “قي فهثم أثناط الناس من جهة استقبالهم للمعلومات والتعبير عن 
آرائهم» فمن هذه الجهة يقسم النامق.إلى ثلاثة أقسام: 
1. البصري؛ 

هذا الشخص يرى العام حوله من خلال الصور والرؤية بالعين حتى أنه عند 
الحديث عن المعاني الجردة يحوها إلى صور مشاهدة فهو يركز أغلب انتباهه على صور 
وألوان التجربة» وعندما يصف حادثة معينة يصفها من خلال الصور» وتجد عباراته يكشر 
فيها: أرى - أنظر ‏ يظهر - مشهد ‏ وضوح - لمعان ‏ ملاحظة ‏ مراقبة ‏ منظر ‏ ألوان - 
ظلام - ظلال - شروق. 

هذا الشخص تجده سريعًا في حركته سريعا في كلامه في أكله» حيّاته على مط سريع 
وذلك بسبب تأثره بالنمط الصوري القائم على الصور المتلاحقة والضوء. 
2 السمعي: 

هذا الشخص الحاسة الغالبة عليه في استقبال المعلومات وني رؤية العالم من حُوله 
هو السمع» هذا الشخص يحب الاستماع كثيرا وله مقدرة فائقة على الاستقاع.دون 
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مقاطعة ويهتم كثيرًا باختيار الألفاظ والعبارات وتجد كلامه بطيئاء ويركز على نبرات 
صوته عند الكلام كما أنه يميل للمعاني التجريدية النظرية كثيرًا. 

وتجد عباراته يكثر فيها: اسمع ‏ انصت ‏ إصغاء - صوت - رنين - هجة ‏ ازعاج - 
صياج - همش - ثرثرة - صهيل - زئير - رعد. الشخص السمعي يتأنى في اتخاذ القرار 
ويجمع أكبن قدر من المعلومات قبل اتخاذه ويقلل إلى أدنى درجة مستوى المخاطرة» فهو 
رجل قرار جذر# مثال قال احد الحكماء : المستمع الجيد خطيب جيد 
3 الحسي : 

هذا الشخص ينص اهتمامه الرئيسي على الشعور والأحاسيسء وإذا حكى لك 
عن تجربة معينة سيحكيها لك من خلال ما شعر به وما أحس بهء ولذلك فإن قراراته 
مبنية على المشاعر والعواطف المستنبطة من.التجربة. 

هذا الشخص تمد كلامه أكر بين سابقيه ويستشعر ثقل المسؤولية أكثر من غيره 
ولذلك ينفعل للمبادئ ويندفع للعمل ها وتجد عباراته يكثر فيها: شعور ‏ إحساس - لمس 
- إمساك ۔ حار بارد - ضغط ‏ شدة ‏ ألم - حزن سسزور ‏ ثقل - جرح - ضيق. 

وهكذا إذا فهمت شخصية الآخر» وحددت مط إدراكه»فإن هذا سيساعدك كثرا 
اختبار توضيحي 

اعرف شخصيتك :- 

ها هو اختيار مكون من عشرة أسئلة لتتعرف على شخصيتك: 
1 ما الذي يؤثر في قرارك بشراء كتاب؟ 

ل لون الغلاف والصورة داخل الكتاب. 

ب عنوان الكتاب ومحتواه. 

ج - نوعية الورق وإحساس لمسه. 
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2 ما الذي تفضله حينما يشرح لك أحد فكرة جديدة؟ 
أل مشاهدة الصورة الإجمالية. 
ب مناقشة الفكرة مع الشخص المعني ومع أشخاص آخرين والتفكير فيها. 
ج ‏ الشعور بالفكرة. 
3 ما الذي يحدث حينما يواجهك تحد؟ 
أذ ترت وتتخيل النواحي المختلفة لهذا التحدي. 
ب - تتبادلالآراء حول الحلول البديلة والخيارات. 
ج - تقرر وفقًا لمشاغرك: 
4 في اجتماع عمل ما هوا التضرف الذي تيل إليه؟ 
| مراقبة وجهات النَظر ثم إنذاء وجهة نظرك الخاصة. 
ب الاستماع إلى جميع الخيارات ثم تشرح رأيك في الموقف. 
ج ‏ الشعور بالمنافسة ثم إبداء رأيك. 
5 إذا احتجت إلى معلومات محددة ما الذي نتوقع حدوثه؟ 
أ تنقب بنفسك للإطلاع على أراء مختلفة. 
ب تستمع إلى أفكار الخبراء. 
ج - تستعين بخبرة ومعرفة أفراد آخرين. 
6 في حالة اختلافك مع شخص آخر ماذا تفعل عادة؟ 
ا تركز على بلاغ الشخص الآخر. 
ب ۔ تصغى باهتمام دون مقاطعة. 
اج تحاور ما يقصده الشخص الآخر. 
7 في مؤتمر أو ندوة ما هو دافعك الأول؟ 
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أ النظر إلى الصورة الإجمالية وتقييم الأشياء البصرية. 
ب - الإصغاء لكل كلمة في البلاغ. 
ج - الشعور بمعنى البلاغ. 
8نما هوالشيء الذي تبحث عنه في علاقة إنسانية؟ 
أ الشخص الآخر وهو في أحسن أحواله. 
با كلمات دعم وتأييد من قبل الشخص الآخر. 
ج ‏ الشعور بالحب والتقدير من قبل الشخص الآخر. 
9 ما الذي تبحث عنهالدى_شترائك سيارة جديدة؟ 
أ الأجهزة البارزة المميزة مل تكييف الهواء والنوافذ الكهربائية والمقاعد الجلدية. 
ب كافة التفاصيل التي يزَوّدكبها'البائع. 
ج - قيادتها دون تأخير بغية الشعورٌ تالتحكم فيها والسيطرة عليها. 
0 عند سفرك على متن طائرة ما الذي تبحث عنه؟ 
أ مقعد بالقرب من النافذة. 
ب مقعد بقرب الجناح لكونه أقل إزعاجا للآخرين. 
ج - مقعد وسط يجعلك تشعر بقدر أكبر من الطمأنيئة. 
المجموع الكلي [1] [ب] 1ج 
إذا حصلت في [1] على أعلى مجموع للنقاط فأنت بصري. 
- إذا حصلت في [ب] على أعلى مجموع للنقاط فأنت سمعي. 
إذا حصلت في [ج] على أعلى مجموع للنقاط فأنت حسي. 
لا حظ أين يقع المجموع الثاني للنقاط المسجلة فهو يشل النمط الإدراكي الشاني 
والثالث طبعا يكون أدنى مجموع قد حصلت عليه. 
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- وبعد أن فهمت أخي القارئ أنماط الئاس فيتطرائق حديثنا إلى طرائق تحقيق الألفة 
مع الشخص الآخرء فإذا كنت في اجتماع مثلاً أو في لقاء مع شخص وتريد تحقيق الألفة 
مع الشخص المقابل فأمامك خطوتين: 


الخطؤة الأولى / المجاراة +- 
المجارات أن تجعل سلوكك الخارجي يتوافق مع سلوك الشخص الخارجي ویتم ذلك 
من الخطوات الاتية: 


٠‏ حاول أث/تجعل"تنفسك متوافقًا مع الشخص الآخر وقد يكون هذا غير مريح 
بالنسبة للك.ولكن تزامن التنفس يعني تأسيس الألفة. 

- حاول أن تجعل صنوتك متوافقا مع صوت الآخر من حيث السرعة  النبرة‎ ٠ 
الشدة» وسوف يلساعد فهمك لطبيعة الشخصية علي تحديد الصوت المناسب ها.‎ 

ه حاول أن تجعل حركاتيك قتوافقة مع حركة الآخر حركة اليدين والرجلين 
والرأس. 

٠‏ حاول أن تجعل تعبيرات الجسم متوافقة"مثل طريقة الجلوس ‏ وضع اليد على الخد 
وضع اليدين على بعضهما ‏ تشبيك الأصابع؛ لاحظ ماذا يفعل المقابل وافعل 
مثله. 

ه تكلم مع الشخص القابل بالأسلوب الأقرب إلى شتخصيته فإذا كان شخصًا بصريًا 
ركز على تصوير الكلام له وضرب الأمثلة الواضحة. وأما إن كان شخصًا سمعيا 
ركز على نبرة صوتك واشرح الوضع بالتفصيل وشجع المناقشية بطرح أسئلة 
صريحة وحاول أن تركز على المعاني والألفاظ الدقيقة. 
وإذا كنت مع شخص حسي اجعله يشعر با تقوله وتفاعل مع الكلام. 

الخطوة الثانية/ القيادة: 

تولد الجاراة التآزر والاتصال القويء أما الآن وفي هذه الخطوة آن لك أن'تقود 

الشخص الآخر بعدما حصل هذا الاتصال وهذا التآزر هيا! خذ الآن بزمام المبادرة!"قم 
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بتغيير مقصود في سلوكك. وستجد أن المقابل يجاريك بدوره أو يتبعك. إذا حدث ذلك 
فإن هذا الشخص يتبع قيادتك ولديك علاقة اتصال ممتازة» الآن في هذه اللحظة تستطيع 
هذا هوا مبدأ الأول نلخصه في الخطوات التالية: 


1. فهم شخصية الشخص الآخر هل هو بصري آم سمعي آم حسي؟ 
2. 'حقق التالف والتأزر من خلال مجاراة سلوك الشخص الآخر. 
3. بعد الاطمئنان على تحقيق التآلف قم بقيادة الشخص الآخر نحو ما تريد وتأكد من 
ذلك من خلال تَعتِر سلوكك وملاحظة رد فعل الشخص الآخر. 
المبدأ الثاني/ ثلاثية الاتصال: 
يعتقد بعض الناس أنه حتى يؤثر على.الآخرين ويتصل بهم اتصالاً جيدا فسيركز 
على الكلمات المؤثرة ويرتبها بنظام معين على حسب شخصية الآخمرء وبذلك قد اتم 
عملية الاتصالء. والواقع أنه بذلك قد حصل 7/ فقط من عملية الاتصال. 
فقد أجريت دراسات في بريطانيا في عام 1970م حول تأثير الكلام على الآخرين 
فوجدوا نسبة التأئير في الآخرين أتت على الوجه التالي: 
- الكلمات والعبارات 7/ من التأثير. 
- نيرات الصوت 38/ من التأثير. 
- تعبيرات الجسم الأخرى من عيون ووجه وأيدي وجسم 5 من التاثين"وعلى 
الرغم من هذه النسبة الضثيلة للكلمات والعبارات إلا أنها قد تبلغ 100/ عل “الشخص 
الآخر لذلك اختر كلماتك بعناية. 
المبدأ الثالث/ أهمية الدقة اللغوية في الاتصال: 
في عملية الاتصال نحتاج إلى أن تكون دقيقًا جد! في اللغة التي تستعملهاء وعليك أن 
تركب الجمل بصورة صحيحة محتوية على المعلومات المطلوبة من أجل الحصول على 


الإجابة المتوقعة. 
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ومن ناحية أخرى فإن الآخرين أثناء حديثهم وبدون أن يشعروا كثيرًا ما يرتكبون 
أخطاء شنيعة في التعبير عما بداخلهم أكثر الأخطاء التي تحدث هي: المذف والتشويه 
والإلغخاء وسيأتي تفصيل ذلك إن شاء الله لكنك تحتاج أثناء اتصالك بالناس إلى 
استدراك هذه الأخطاء من خلال السؤال والاستفسار والتاكد حتى تفهم الآخرين بصورة 
صخياخة وتصل إليك المعلومات المقصودة. وإليك شرح للأخطاء الثلاثة الشائعة في 
استعمال للغة: 
1 الحدفك: 

قد يخاطب أشخص ويحذف وسط الكلام معلومات أنت تحتاجها مغال [1] قيِلَ 
الرجل! 

نقول له: من القاتل؟ 

[2] قتله الأسد. 

نقول له: من المقتول؟ 

3] آنا أكثر حكمة! 

نقول له: مقارنة بمن؟ 
2 العشويه: 

[1] مثل أن يقول لك: إنه يؤذيني. 

نقول له: ما هو نوع الأذى؟ 

[2] أو يصدر حكمًا معيئًا فيقول مثلاً: من المؤكد أنك تفهم ما.أقول: 

فنقول: من المؤكد بالنسبة لمن؟ أو ما الذي جعله مؤكدا؟ 

[3] أو يربط سببًا بنتيجة: کان يقول: أنت لا تتصل بي أنت لا تحبي. 

فنقول: كيف أن محرد عدم الاتصال يعني عدم الحبة؟ 
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3- الاعمام: 

11 مثل أن يقول: لم أنجح في أي شيء في حياتي. 

فنقول له: في كل حياتك! هل نجحت في أي شيء في حياتك ولو مرة واحدة؟ 

[2] أو نقول: كل الرجال صنف خائن ل أقابل رجلا أميئًا. 

فنقوللما: لا أحد على الإطلاق؟ ماذا عن والدك؟ 

كلرهذه الأيخطاء تقتضي منك أن تكون في تركيز شديد أثناء اتصالك مع الآخرين 
جاعلا حواسك منتبهلة لكا يحدث. وقد لا يترتب على هذه الأخطاء ضرر يذكر في غالب 
الأحيان. ولكن هناك أحيان أخرئ يكلف الخطأ فيها حياة الإنسان بل حياة أمة بأكملها. 
أساليب عملية في فن الاتصال والتعامل مع الآخرين. 

القاعدة الأولى/ قدر الشخصن: 

التقدير حاجة فطرية يبحث عنه البشر ء كل البشر يرغبون في أن يكونوا شيئًا 
مذكورًا فالإنسان بداية يبحث عن الطعام والشراب فإذا تمكن من ذلك بحث عن الأمن» 
فإذا تمكن من ذلك بحث عن التقدير فإذا تمكن من ذلك بحث عن الإنجاز. 

يقول الأستاذ جون ديوي 'أعمق واقع للإنسان إل العمل هو الرغبة في أن يكون 
شيئًا مذكورا'.وها هو أحد المديرين الناجحين يسمى تشارلي شراب يسأل عن سر نجاحه 
في التعامل مع الناس فيقول: 'إننى أعتبر مقدرتي على بث الحماسة.في نفوس الناس هي 
أعظم ما امتلك وسبيلي إلى ذلك هين وميسور فإني أجزل هم المديد] والنناء وأسرف في 
التقدير والتشجيع'. 

إن الناس يبحثون عمن يقدرهم في هذه الحياة وإذا وجدوه تمسكوا به ووه حبًا 
شديداء وإليك هذه القصة العجيبة لتدرك مدى حاجة الاس إلى التقدير: يقول الكاتب 


الشهير ديل كارنيجي: 'ارتحل مستر 'سي' عقب انضمامه إلى معهدي بمدة وجيزة إلى لولج 
ايلاند في صحبة زوجته ليزوروا بعض اقاربها الآخرين» ولا كان يتحتم على مستر 'سي' 
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أن يخبر طلبة فصله بنتيجة تطبيقه لمبدأ 'إظهار التقدير للناس' فقد فكر في أن يبدأ بالعمة 
العجوز. 

وألقى مستر 'سي' نظرة في أرجاء البيت ليرى أي الأشياء فيه يسعه أن يدي تقديره 
له وماءلبث أن سال العمة العجوز: الم يشيد هذا البيت في نحو عام 1890؟ فاجابته: بلى 
هذا على وجه التحديد هو العام الذي بني فيه. 

فقال: إنه يذكرني بالبيت الذي ولدت فيه» إنه جميل» قوي البناءء فسيح الأرجاء. 
متعدد الخرف» وإنه لن سوء الحظ أن مثل هذه البيوت لم تعد تشيد في هذه الأيام. 

فوافقته العمة:العجوز على ذلك» وأخذت تحكي له ذكريات الماضي يوم كانت مع 
زوجها المدونى ثلم الخدت تطوف به في البيت فابدى مستر 'سي' تقديره المخلص 
للتذكارات الجميلة التي جمعتها خلال رحلاتها مع زوجها بقول مستر 'سي' فلما فرغنا من 
جولتنا بأنحاء المنزل اقتادني العمة إل الحديئة حيث الجاراج» وهناك وجدت سيارة باكار 
فخمة تكاد تكون جديدة لم تمس وقاليت"لي العمة في لهجة رقيقة: 

لقد اشترى زوجي هذه السيارة قبل أن يموت بمدة قصيرة ولم أركبها قط منذ وفاته» 
إنك يا مستر 'سي' تقدر الأشياء الجميلة ذا الذكرى العزيزة فخذ هذه السيارة إنها لك 
ع علض اي 

ففوجى مستر 'سي' بهذه المفاجأة قال: كيف يا عمتي؟ إنني أقدر كرمك طبعًا ولكني 
لا أستطيع أن أقبل عطيتك. إنني لست قريبًا لك ولديك أقارب كثيرون يودون أن تكون 
لهم هذه الباكار. فقالت في ازدراء: أقارب؟ نعم لدي أقارب اليح فم سوى انتظار موتي 
كي يظفروا بهذه السيارة ولكن بعدًا لهم. 

فعدت أقؤل لما: حسئًا إذا كنت لا تريدين أن تعطينها لأحد مهم فلماذا لا 
تبيعينها؟ فهتفت مرة أخرى أبيعها ؟ أتحبي أببع هذه السيارة ؟ أو نظن أن أطيق أن أرى 
الغرباء يروحون أمامي ويغدون بهذه السيارة ؟ هذه السيارة التي اشتراها زوجي لي آنا ؟ 
إني سأهديها لك يا مستر 'سي' فأنت تقدر التذكارات حق قدرها'. 


379 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 

هذه العجوز كانت تتلهف إلى شيء من التقدير والاعتراف بأهميتها فلما وجدت 
من يغدق عليها هذا التقدير لم تجد أقل من سيارة باكار تهديها له لتعبر عن امتنانها 
وشكرها. 

إلى جانب ذلك فإن التقدير يعطي الشخص دفعة إيجابية قوية جدا إلى الأمام » 
ويبني في الشخص الثقة بالنفس والشعور بالنجاح ويئبت الإنسان في مواقف الشدائد 
وامحن؛ كما فعلتِ خديجة رضي الله عنها حينما رجع إليها رسول الله صلى الله عليه 
وسلم بعدما"نزل عليهجبريل.أول مرة فقال لها: لقد خشيت على نفسي. فقالت له: كلا 
والله لا يخزيك الله أبدابإنك لتصل الرحم وتحمل الكل وتكسب المعدوم» وتقري الضيف 
وتعين على نوائب الحق'. 

مرت بي بعض الأيام كنت إقصتابًا ببعض الإحباط فقررت أن أصنع ملقًا داخل 
ذهني يجمع كل كلمات التقدير القيقية الي مرت بي في حياتي ؟ فبدات اتذكر وكلما 
ذكرت موتفا سجلته في ذهني» تذكرت”تإواقفت من والدي ومن بعض المعلمين ومن 
شيوخي» فإذا بي أشعر بأمل كبير وتزداد ثقي"بنقسي وبالفعل تغيرت بعد صنع هذا المللف 
كثيرأء ومررت بعد صنعه بفترة إنجاز كبيرة مجمل اطنا؛ 

ولكن نذكرك وننبهك بأن يكون تقديرك مخلصا وصادقا وحقيقيا » ابتعد عن التزلق 
الزائف » وأخرج الكلام من قلبك واصددق الله فيه. النتتقخدم.كلمات ساحرة مثل أن 
تقول للشخص: أنت رائع» يعجبني فيك القوة والإصرارء لقد تغبيرت بالفعل إلى الأحسن 
إننا نقطع شوطًا كبيرًا في إنجاز ما نريد أنت على ما يرام. 

ولقد استخدم رسول الله صلى الله عليه واله هذا الأسلوب في تربيّة أطحابه ايها 
استخدام. والمطالع لسيرة رسول الله صلى الله عليه واله يجدها مفعمة بالتقديرٌ التخليص». 
فهذا أبو بكر يسميه بالصديق › وهذا عمر يسميه بالفاروق» وهذا خالد يسميه'تليف 
الله المسلول » وهذا حمزة يسميه أسد الله » وهذا علي بن أبي طالب » يخير عنه أنه من 
الرسول صلى الله عليه وسلم بمنزلة هارون من موسىء وهذا عثمان بن عفان يقول عنه 
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أنه تستحي منه الملائكة» وهذ! أبو عبيدة يسميه أمين الأمة» وهذا معاذ بن جبل يسميه 
أعلم الأمة با حرام والحلال. 

القاعدة الثانية/ اظهر اهتمامًا حقيقيا بالشخص: 

على قدر اهتمامك بالناس على قدر ما يهتم بك الناسء فالناس تبحث عمن يهتم 
بهم ؤيتفقد أحوالهم ويسأل عليهم لاسيما في هذا الزمان الذي انشغل فيه كل امرئ 
نفسه. 

وفدارأيت"فٍ جائجة الناس وتعطشهم إلى من يهتم بهم الجب العجاب فبمجرد أن 
ترفع سماعة الهاتك.لتسأل على شخص أو ترسل إليه رسالة على الجوال حتى تجد هذا 
الشخص يتن لك هذا الصنيم العظيم امتنائا عظيمًاء ويطلب منك أن تزيد من هذا العمل 
بقدر استطاعتك» بل أحيأنًا تواجهني مواقف محرجة من بعض الإخوة [وهم إخوة أكفاء 
كرام متعلمون ومثقفون] خَيذما'يسألؤننى أو يطلبون مني أن أهتم بهم أو أن أسأل عليهم 
حينها أشعر بتقصيري تجاههم وأطلب.منهم العفو والصفح. 

لقد كان رسول الله صلی الله عليه وآله وسلم بهتم بأصحابه ويتفقد أحوالهم ويسأل 
عن غائبهم» ويزور مريضهم» وكان أبو بك رضي اله عنه وهو خليفة المسلمين يذهب إلى 
بيت امرأة عجوز ليتفقد أحوالها وينظف ها بينهاا ويحلب شاتها ثم ينصرفء وهكذا كان 
عمر يفعل رضي الله عنه. 

فلماذا لا نهتم نحن بأحوال الناس ولا نسأل عليهم ولا نظهر اهتمامًا بهم؟ أعرف 
أحد الإخوة كانت إذا جاءت أيام الامتحانات يتصل مجميع إتخؤانه'ليطمئن عليهم وكنت 
من جملة من يتصل بهم» وكنت أسعد بهذه المكالمة التي لم تكن تستغرق أكثر من دقيقة 
'ماذا فعلت في الامتحان اليوم؟ ما هو الامتحان القادم؟ ربنا يوفقك. 

وحينما تكلمت مع بعض الإخوة بخصوص هذا الموضوع ذكروا لني :أيفتتا الأثر 
الإبججابي الذي تطبعه هذه المكالمة في نفوسهم حتى إن أحد الإخوة قال لي: أي (أحد 
الامتحانات لم يتصل الأخ فلان بي فاتصلت آنا به'. 
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فتأمل كيف استطاع هذا الأخ أن يقيم اتصالاً ناجحًا من خلال تصرف بسيط 


وسهل. 


اشتكى أحد الإخوة في مدة ماضية من تردي وضعه الإيماني ومن عدم قدرته على 


اج اس اس 


مواجهة الذنوب والمعاصي» وكانت المشكلة عدم وجود أخ له علاقة قوية معه حتى 
يساعده في اجتياز هذه الحنة» حتى برز أحد الإخوة وساعده في تجاوز هذه الحنةء فسألت 
هذا الأخ الذي ساعد الأخ | شتكي فقلت له: كيف استطعت أن تقيم علاقة قوية مع هذا 
الأخ مع ني لاإأراك تعر عن مشاعرك وعواطفك تجاهه وهو شخص عاطفي؟ فقال لي: 
إنه الاهتمام بالشخص/روهكذا اهتم بالشخص وتفقد أحواله تجد نفسك قطعت شوطًا 
كبيرا في الاتصال معه.. 


القاعدة الثالثة / أظهار الفتب؟ .. 

القاعدة الرابعة / حدث الاخرين جال اهتمامهم :- 

فالفرد ييل إلى من يحاوره و يحدثه ي ايدان الذي يتخصص فيه و ييل إليه 

القاعدة الخامسة / أحسن لن تتعامل معهم تأشر عواطفهم :- 

كما قال الشاعر : أحسن إلى الناس تستعبد قوّبهم فطالما استعبد الإنسان 


إحسانا 


القاعدة السادسة استخدم أسلوب المدح :- 

امدح الآخرين إذا أحسنوا فللمدح أثره في النقس ولكن لا تبالغ 

القاعدة السابعة : تجنب تصيد عيوب الآخرين وانشغل بإصلاح غيوبك.. 
القاعدة الثامئة : تواضع فالناس تنفر ممن يستعلي عليهم.. 

القاعدة التاسعة : تعلم فن الإنصات فالناس تحب من يصغي لا .. 

القاعدة العاشرة : وسع دائرة معارفك واكسب في كل يوم صديقا.. 

القاعدة الحادي عشر : اسعى لتنويع تخصصاتك واهتماماتك تتسع دائرة معارفك 


وتتنوع صداقاتك .. 
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القاعدة الاثنا عشر : للناس أفراح و أتترأح فشاركهم وجدانيا و للمشاركة في 
المناسبات المختلفة مكانتها في نفوس الئاس .. 

القاعدة الثالثة عشر : حاول أن تكون واضحاً في تعاملك وابتعد عن التلون 
والظهوز بأكثر من وجه .. فهما بلغ نجاحك فسياتي عليك يوم وتتكشف أقنعتك .. 
نصح حينئلر کمن يبي بيتأ يعلم أنه سيهدم 

القاعدة الرابعة عشر : حافظ على مواعيدك مع الناس واحترمهاء فاحترامك لها 
معهته:“سبيكئون من احترامك لهم.. وبالتالي سيبادلونك الاحترام ذاته. 

القاعدة الخامسة عشر : لا تكن لحوحاً في طلب حاجتك.. 

لا تحاول إطراج من تطلب إليه قضاؤها.. وحاول أن تبدي له أنك تعذره في حالة 
عدم تنفيذها وأنها لن تؤثؤيعلى العلاقة بينكما. كما يجب عليك أن تحرص على تواصلك 
مع من قضوا حاجتك ختى لا تجعلهم:يعتقدون أن مصاحبتك لهم لأجل مصلحة. 

القاعدة السادسة عشر : اتختر الأوقات المناسبة للزيارة.. 

ولا تكثرها.. وحاول أن تككون"بلاعوة.. وإن قمت بزيارة أحد فحاول أن تكون 

عو نينا .شد يعون بدي سنيف وقول رات جل اومرح لاف ا 
ووجودك يمنعه من إنجازها .فيجعلك تبدو في نظره ثقيلا. 

القاعدة الثامنة عشر : ابتعد عن التكلف بالكلام والتصرفات. ودعك على طبيعتك 
مع احرص على عدم فقدان الاتزان.. وفكر با تقوله قبل أن تتطق به. 

القاعدة التاسعة عشر : حاول أن تقلل من المزاح.. 

فهو ليس مقبولاً عند كل الناس.. وقد يكون مزاحك ثقيلاً:فتفقلا'مين خلاله من 
تحب.. وعليك اختيار الوقت المناسب لذلك. 

القاعدة العشرون: حاول أن تنتقي كلماتك.. 

فكل مصطلح تجد له الكثير من المرادفات فاختر أجملها.. كما علياكٌ أن تختار 
موضوعاً محبباً للحديث.. وأن تبتعد عما ينفر الناس من المواضيع.. فحديئك دليل 


۾ د 0 
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النشاطات داخل الكتاب 

1: نشاط عناصر الاتصال 

دائرة الاتصال 
تعالؤا نحاول معًا -باستخدام مهارات الاتصال الفعال عن طريق الكتابة- أن نرسم 
وسيلة إيفيتاج تساعدنا على تخيل مسارات المعلومات أثناء التواصل مع الآخرين 

ومعوقاتها. 

الأدوات المطلوية: 

ورقة مقاس 044 وتجموعة:ألوان» وقلم رصاص. 

خطوات التنفيد: 

1. أبدأ الرسم باستخدام القلم الرْصاضغلى عرض الورقة؛ ارسم دائرة في حجم 
قبضة يدك في الطرف الأيمن من الورقةء ولونها باللون الأزرق مغلا واكتب بداخلها 
آنا 

2. ثم ارسم دائرة ماثلة ها في الحجم في الطرفم الأيسر من الورقة ولونها باللون 
الأحرء واكتب فيها هو. 

3. الآن ارسم خطًا منحنيًا يخرج من قمة الدائرة الزرقتاة الخاصة بك ليصل إلى قمة 
الدائرة الحمراء الخاصة بالآخر. وارسم عليه أسهمًا صغيرة تين اتجاهه من اليمين 
إلى اليسار» ثم اكتب.فوقه بخط واضح: إرسال. 

4. ثم ارسم خطًا منحنيًا آخر يخرج من قاعدة دائرة الآخر ليصل إلى قاعدة دائرتك» 
وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليسار إلى اليمين» ثم اكتب ته بط 
واضح: استقبال. 

5. ارسم خطًا متقطمًا مستقيمًا يصل بين دائرتك ودائرة الآخمر من المنتصفء ارسمة 
عريضًا في شكل قوالب طوب. ولونها بألوان كثيبة لا تحبهاء واكتب داخل كل 
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واحدة منها إحدى هذه الكلمات: معوقات» إزعاج» تشويش» ضوضاء حواجز» 

سلبيات.. إلخ. 
الشكل النهائي: 

نيضاوي كبير» في كل طرف منه دائرة ذات لون ختلف» وني وسطه صف متقطع من 
قوالب الطوب» يصل بين منتصفي الدائرتين. 

اكتبا على لوحتك عنوانًا كبيرًا: دائرة الاتصال. 

تعالوا الآنالنشرح هذه الدائرة المهمة التي نستعملها يوميًا مئات المرات دون أن 
ندري. 

ببساطة شديدة كلع واحد منا عندما يريد أن يتواصل مع إنسان آخر يكون عنده 
فكرة معينة أو رسالة ©0655386< يريد»نوصيلها له. فيبدأ في تشفير 8مذل000» ما يريد قوله 
إلى اللغة المفهومة بينهما (سواءرشتطوقة أو غير منطوقةء كالإشارات والنظرات)» ثم 
يستخدم وسائل اتصال متعددة حت يرسل' هذه الرسالة المشفرة من دائرته إلى دائرة 
الشخص الآخر (النصف العلوي من الرسم)».وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر 
فإنه يقوم بعملية ' فك الشفرة عهذوهم06 أي فيم الرسالة وتحليلهاء ثم يعيد إرسال رد 
فعل feedback‏ للمرسل في صورة رسالة جديدة (النصف السفلي من الرسم)؛ وتستمر 
دائرة الاتصال ما بين إرسال واستقبال؛ ورد فعل» ثم رد فعل مقابل .. وهكذا إلى ما لا 
نهاية (نظريًا). 

ولكن -بالطبع- هذه هي الصورة المثالية» ما يحدث في 'الؤاقع أنه في معظم الأحيان 
توجد معوقات' أو حواجز خث تشويشا على عملية الاتصال الفعال نسميها ©2015 
(التي هي قوالب الطوب ذات الألوان الكثيبة). 
2. نشاط مبادئ الاتصال الأساسية: 

المبدا الأول: الاتصال يقوم على فهم الآخرين والتآلف معهم: 


السمعي » البصري » الحسي . 
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اعرف شخصيتك: 
ها هو اختيار مكون من عشرة أسئلة لتتعرف على شخصيتك: 
1 ما الذي يؤثر في قرارك بشراء كتاب؟ 
أ- لون الغلاف والصورة داخل الكتاب. 
ب - عنوزان الكتاب ومحتواه. 
ج كبنوعية الورق وإحساس لسه. 
2 ما الذي تفضله حينما يشرح لك أحد فكرة جديدة؟ 
أ مشاهدة الصورة الإحمالية. 
ب - مناقشة الفكرة مع القتخط المعنى ومع أشخاص آخرين والتفكير فيها. 
ج - الشعور بالفكرة. 
4 ما الذي يحدث حينما يواجهك تمدٍ؟ 
أ ترى وتتخيل النواحي المختلفة لهذا التبخدي: 
ب - تتبادل الآراء حول الحلول البديلة والخيارات: 
ج - تقرر وفقا لمشاعرك. 
4 في اجتماع عمل ما هو التصرف الذي تميل إليه؟ 
أ مراقبة وجهات النظر ثم إبداء وجهة نظرك الخاصة. 
ب - الاستماع إلى جميع الخيارات ثم تشرح رأيك في الموقف. 
ج - الشعور بالمنافسة ثم إبداء رأيك. 
5 إذا احتجت إلى معلومات محددة ما الذي تتوقع حدوئه؟ 
لاقت بنفسك للإطلاع على أراء مختلفة. 
ب - تستمع إلى أفكار الخبراء. 
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ج - تستعين بخبرة ومعرفة أفراد آخرين. 
6 في حالة اختلافك مع شخص آخر ماذا تفعل عادة؟ 
أ تركز على بلاغ الشخص الآخر. 
ب تصغي باهتمام دون مقاطعة. 
جب تحاور بما يقصده الشخص الآخر. 
”خلال مؤقر أو ندوة ما هو دافعك الأول؟ 
أ النظر إلى الصورة الإجالية وتقييم الأشياء البصرية. 
ب _ الإصغاء لكل "كلمة في البلاغ. 
ج - الشعور بمعنى التلاغ. 
8 ما هو الشيء الذي تباتك غنه في علاقة إنسانية؟ 
أ الشخص الآخر وهو في اتان أحواله. 
ب كلمات دعم وتأييد من قبل الشخضن الآخر. 
ج ‏ الشعور بالحب والتقدير من قبل الشخص الآخر. 
المجموع الكلي [1] [ب] ]ج 
إذا حصلت في [1] على أعلى مجموع للنقاط فانت بصرّي. 
إذا حصلت في [ب] على أعلى مجموع للنقاط فأنت سيمعي. 
إذا حصلت في [ج] على أعلى مجموع للنقاط فأنت حسي” 
3. نشاطات المهارة الأولى اتصال العين . 
٠‏ أين تنظر عندما تتحدث إلى شخص آخر ؟ 
٠‏ أين تنظر عندما تستمع إلى شخص أخر 
8 كم هي المدة التي يتواصل فيها نظرك إلى شخص في حادثة وحبها لوجه ؟ 
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0 كم هي المدة التي يتواص فيها نظرك مع أشخاص معينين عندما نتحدث إلى جمهور 
كبير ؟ 
* أين تنظر عندما تنصرف عينك عن شخص تتواصل معه في الحديث ؟ 
نشاط :. 
أكتك ثلاث عادات أو أنماط ترغب في تعديلها أو تقويمها أو التخلص منها فيما 
خص عادات تواصلك بالعين ۰ 


4. نشاطات المهارة الثانية مهارة الوضع والحركة 
اكتب ثلاثة أنماط من أنماطك المألوفة بخصوص الوضعية و"الحركة التى تريد تعديلها 


أو تقويمها أو التخلص منها 
و دفو و ٠.‏ 
Ses 1‏ 
AES A 2‏ 
ERE aS ES 3‏ 
ثم اكت تخطط أن تفعله في تعديل أو تقوية أو تذ كل عادة 
اكتب ما ن 
حدر في نعديل أو تقوية أو تغير 
1 0000 
SS 2‏ جاجد حو سه نس ROR‏ 
3 مجاه ايه مادج ESSN‏ 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 
5. نشاطات ال مهارة الغالثة ملامح و تعأبير الوجه . 


نشاط / 
البي.تزيد تعديلها أو تعزيزها أو التخلص منها 


6. نشاطات المهارة الرابعة / اللّبس و المظهر 


س1 / هل تبدو أفضل و ملابسك مصفوفة بطريقة معينة؟ RS‏ 

س2 / هل نظارتك تمنع من التواصل الفعال بالعين ؟ RE‏ 

س3 / هل تبدو ختلفاً بالنظارات ؟ ا ا 

س4/ هل هناك فرص في التأثير ؟ AS‏ 

س5 / هل تنظم الملابس في دولابك بطريقة عشوائية ؟ 0 

س6 / عل اندر ملاك اب ا اا ال لتر عله ر کی لد 
غير تغطية جسمك ؟ N‏ 

س7 / هل أنت دائماً متتبه لمظهرك ؟ SAS‏ 

س8 / هل أظافرك مقصوصة و نظيفة ؟ 000000 
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س 9/ هل ملابسك دائماً نظيفة و مكوية ؟ i‏ 
نشاط / قيم عاداتك . 


"اكتب ثلاثة من أنماطك المألوفة الخاصة بمليسسك ومظهرك التي تريد تعديلها أو 


5 أو الد‎ u OT 
١ فیپ ها او‎ 
00 ا‎ 1 
esata AS 2 
eae AND alee 3 
4 57 
اكب ما طط فغله لعسمقة‎ 
ت‎ ٠ 
ا ا ل‎ 1 
2 
Ne NN ecer renee ees 
00 0 0 0 0 SS 3 
0 7.نشاطات المهارة الخامسة / أ ت و التنوع‎ 
سا 5 ت و يي‎ . 
”7ن‎ 
: أا آل ف‎ 
55 حذد جو سۇ فما‎ 
+ 7 اس‎ 


س 1/ هل تبرز وتيرة صوتك للآخرين أم انك فقط تتكلم بطريقة معتادة ؟ 

س 2/ هل تعرف إذا كان عندك صوت رنان منخفض أو ذو غَنة تالية أو بين هذين 
الصوتين ؟ 

س 3/ هل تعرف متي يصبح صوتك باهتأ » وما هي الأسباب ؟ 

س4/ هل سبق لأي شخص أن مدحك على صوتك اللطيف ؟ 

س5/ إذا كان الأمر كذلك لاذا ؟ وان لم يكن كذلك لاذا ؟ 

س 6/ هل صوتك على الماتف يختلف عن صوتك الطبيعي ؟ 

س7/ إذا كانت الإجابة بنعم 0 هل أنت مدرك للتأثير الذي يكون لصوتك على 
الماتف ؟ 
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س8/ هل تعرف كيف تصنع ابتسامة في صوتك ؟ 
س9/ عندما تسمع شخصا يجيب على الماتف في احدي المؤسسات فهل تعرف نوع 
الصورة التي يحملها ؟ 
س10/ ما تأثبر نغمة صوتك مقارنة بمحتوي رسالتك ؟ 


نشاط : 
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8. نشاطات المهارة السادسة / اللغة غير المنطوقة ( وقفات . كلمات ):. 
نشاظ:. 
حدد جواباً لكل سؤال فيما يلي بوضع كلمة لا أو نعم أما السؤال 0 


a 

س2/ هل نستعمل اللغة"العامية أو كلمات لما رموز خاصة أو لغة خاصة في 
محادثاتك الطبيعية دون أدرك ذلك ؟ eS‏ 

س 3/ هل تتذكر أخر مرة لدت فيها عن كلمة في القاموس ؟ am‏ 

س4/ هل تعرف بالضبط الطول العتاداللتوقف ( أي الزمان المعتاد والذي تستغرقه 
الوقفات ) أثناء حديئك ؟ ل O‏ 

س 5/ هل تستعمل الوقفات آليا ؟ ان ب 4 

س6/ هل تستطيع أن تتوققف من اجفل أحداث نتيجسة مثيرة 
؟ SRR‏ 

س 7/ هل تعرف الأساليب غر المنطوقة ((الأكشر شيوعاً)) 
؟ 


المصطلحات والأصوات غير المفهومة التى تريد تعديلها أو تقويمها أو التخلص منها 
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ثم اكتب ما يخطط لعملة لتعديل أو تقوية أو التخلص من كل عادة 3 


9إنشاطات الهارة السابعة / إشراك المستمع:. 

حاول#الإجابة على الأسئلة الآثية : 

س 1/ ما هي الأشكال الثلاثة للسؤال ؟ 

س 2/ هل تشحرك عتدما نتحدث ؟ 

س 3/ هل تدرك المماتقة لتشغيل الجانب الأيمن من الدماغ لدى مستمعيك ؟ 

س4/ إذا كنت تقدم”الكثين من المعلومات فهل ستحصل على إشارة تدل على 
استجابة جمهورك واشتراكهم في الاتصنال ؟ 

س5/ ما هما العنصرين المهمين لمحتوى ما.نقول واللذين يمكنك عن طريقهما إشراك 
المستمع وأنت تتحدث ؟ 


اكتب ثلاثة من أنماطك المألوفة بخصوص مهارات جذب انتباه المستمع التيإتريد 
تعديلها أو تقوينها أو التخلص منها ؟ 


الفصل الثالث: نصائح وتمرينات في الاتصال والتواصل 


ثم اكتب ما تخطط لفعلة لتعديل أو تقوية أو تغير كل عادة ؟ 


0.نشاطات المهازة الثامنة / استخدام المرح 

نشاط :. 

من خلال تجاربك في الحبأةاوغير ذلك . انطلاقاً من هذه التجربة حاول الإجابة 
على الأسئلة آلانية . 

س1/ هل أنت مرح ؟ وهل تسخر 'من"نفسك ؟ 

س 2/ هل تقول أكثر من نكتتين في الأسبوع ؟ 

س 3/ هل يرغب الناس في الضحك عندما يكولران معك ؟ 

س 4/ هل تعرف الشيء الذي يجعلك تضحك ؟ 


أكتب ثلاث من أنماطك المألوفة بخصوص مهاراتك في استخدامها للدعاية والمرح 
التي تريد تعديلها أو تقويمها أو التخلص منها . 
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1.نشاطات"المهارة التاسعة / الذات الطبيعية 
نشاط:. 
قف مع نفسك ليلا وتحاول ان تجب على هذين الأسئلة بواقعية من خلال 


i‏ سا 
7 


س1/ هل تتكلم بارتياح أكثرةإلى:المجموعة الصغيرة من الناس أو أمام جمهور كبير ؟ 
س2/ هل تتكلم بارتياح أكثر تحت الضغط ؟ 

س 3/ هل تعرف في أي من مراحل التكلّم الأربع أنت الآن ؟ 

س4/ هل تعرف أقوى ثلاث مهارات اتصال لديك ؟ 

س 5/ هل يكن أن تعدد نقاط قوتك و ضعفك في الاتصال ؟ 

س6/ هل تتحدث في أرجاء اكان عندما تتحدث بشكل(غير رسمي ؟ 
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2.نشاطات إعطاء النصائح 
برنامج عملي 
1 أحضر ورقة وقلماء واختل بنفسك ساعة. 
2. فم بإجراء عصف ذهني» لتسذكر مسن في أقربائك وجيرانك وزملائك 
ومعارفك يحتاج إلى نصيحة منك. 
3. اكتب كل اسم يرد على خخاطرك, محدذا أمامه النصيحة التي تريد أن 
نوجهها له مع مراعاة الأولويات. والأهم من النصائح قبل المهم. 
4. حدد وسيلة الاتصال بكل ملهم» والمدخل الذي ستدخحل مله . 
5 وت ال O‏ في مجموعات بحسب تجاورهم والصفة التي تجمعهم. 
ثمرين الحوار الفعال 
ضع علامة (”) في إحدى الخاناة]الثلاثة حسب أجابتك على السؤال: 


تكس ند كات 
اسر ا ا 


2. عندما يوجه إليك سؤال غير واضح هل تسألين صاحب 
السؤال أن يشرح ما يعنيه 
3. عندما تحاولين شرح شيء ما هل يتجه مستمعوك إل تلقيدنك 
بكلمات تقوليها . 
4. هل تفترضين فيمن تحدثينه أن يعرف ما تحاولين أن تقوليه دون 


أن تشرحي له ما تعنينه 
5. هل تسألين غيرك عن شعوره إزاء النقطة التي رما تكونين أنت 
مصدر إبرازها 


6. هل تجدين صعوبة في التحدث إلى الآخرين 


7. هل تجعلين في محادثنك مع شخص امور تهم كليكما 
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2. هل نحاش اقول شی تعرفين أن نتيجته إيذاء الآخرين أو 
زيادة الطين بلة 


9. عندما تنشأ مشكلة بينك وبين شخص | 
مناقشتها دون أن تغضي 


تابع لتمرين الحوار الفعال 
ضع علامة (”7) ف إحدى النانات الثلاثة حسب» أجابتك على السؤال: 


أحيسا 


1. هل تظلين عابسة متجهمة فترة طويلة إذا أثارك أحد 
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BIE TT 
کھ م وت می ی ی‎ 


4. هل تجدي صعوبة في مجاملة ومدح الآخرين 


25 هل تحاولين عامذة متعمذة إخفاء أخطاء عن الآخرين 


6. هل تساعدي الآخرين على فهمك بأن توضحين ما 
تفكرين وتشعرين وتعتقدين 


TERY‏ 1 1ك 


28, هل تحاولين تغيير الموفلوع عندما تتناول المناقشة 
مشاعرك 


9. في سياق المحادثة هل تدعين دك ينهي كلامه قبل أن 
تردي على ما يقول 
0. هل تلاحظين أنك لا تكونين منتبهلة أثنناء محادئة 
الآخرين 


4. هل تدعين أنك تستمعين | 
منصرفة عنهم في واقع الأمر 
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7..هل تشعرين أن الآخرين يتمنون لو كنت من طراز 


آخر من الناس 
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